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El Registro de Garantias
Mobiliarias (RGM) surgio
en Colombia como una
iniciativa de la Mision de
las Naciones Unidas y el
Banco Mundial, con el
objetivo de establecer un
régimen de garantias sobre
bienes muebles que le
diera acceso al crédito a los
pequenos negocios.

En este marco, se expidi6 la Ley de acceso al
crédito con tres elementos centrales: i) amplid
el rango de bienes aceptables en garantia, ma-
teriales e inmateriales, sobre bienes presentes
y futuros, y sobre bienes en proceso; ii) esta-
blecié un depositario de garantias mobiliarias
para evitar la duplicidad de prendas sobre un
mismo bien; y iii) establecié un mecanismo ex-
pedito para realizar la aprehension y ejecuciéon
de las garantias.

La expedicién de la Ley 1676 de 2013 represen-
to, entonces, una transformacion estructural
del régimen de garantias mobiliarias en Co-
lombia. Con dicha ley se buscé modernizar el
régimen aplicable a las garantias constituidas
sobre bienes muebles, bajo un esquema fun-
cional, electronico, centralizado y de alcance
nacional, orientado a facilitar el acceso al cré-
dito, fortalecer la publicidad de las garantias y
otorgar mayor seguridad juridica a acreedores,
deudores y terceros interesados.

Antes de la expedicién de esta ley, varias de las
figuras que cumplian una funcién de garantia
sobre bienes muebles se encontraban dispersas
en distintos regimenes, entre ellas, la prenda
civil o comercial, con tenencia o sin tenencia;
la prenda de establecimiento de comercio; la
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Segun el articulo 96 del Codigo

de Comercio, Confecadmaras actua
como organo consultivo de las
Camaras de Comercio, unificando
sus funciones y promoviendo

su tecnificacion y eficacia.

Ese mandato explica su rol natural
de articulacién, coordinacion y
soporte técnico del sistema cameral.

prenda agraria; la prenda minera; la prenda so-
bre créditos, marcas, patentes u otros derechos
de naturaleza andloga. La Ley 1676 de 2013 in-
tegro estas figuras bajo el concepto amplio de
garantia mobiliaria, con el fin de sujetarlas a
un régimen moderno, uniforme y articulado.

En ese contexto, el legislador optd por crear
un registro unico, electrénico, nacional y cen-
tralizado, organizado en funcién de la iden-
tificacion del garante, como instrumento de
publicidad y oponibilidad de las garantias mo-
biliarias. De manera expresa, el numeral 3 del
articulo 39 de la Ley 1676 de 2013 dispuso que
dicho registro seria “tinico”, tendria una “base
de datos nacional” y seria llevado por la Confe-
deracion Colombiana de Camaras de Comercio
(Confecamaras) de manera centralizada.

Esta decisiéon legislativa no fue aislada ni acci-
dental. Por el contrario, respondi6 a la expe-
riencia institucional acumulada por el sistema
cameral y por Confecamaras en la coordina-
cién y operacion tecnoldgica de registros pu-
blicos. Las Camaras de Comercio habian admi-
nistrado histéricamente registros asociados a
la actividad mercantil, incluido el régimen de
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inscripcién de garantias como la prenda sin te-
nencia, lo que les otorgaba conocimiento téc-
nico, juridico y operativo sobre la materia que
posteriormente fue integrada y modernizada
por la Ley 1676 de 2013.

Confecamaras, por su parte, contaba con una
posiciéon institucional singular dentro del sis-
tema cameral. De conformidad con el articulo
96 del Cédigo de Comercio, las confederaciones
de Camaras de Comercio tienen como funcién
actuar como 6rgano consultivo de las caAmaras
confederadas, con el fin de unificar el ejercicio
de sus funciones, recopilar las costumbres de
cardcter nacional y propender por el mejora-
miento de estas entidades en términos de tec-
nificacién, eficacia y agilidad en la prestacién
de sus servicios.

Ese mandato legal explica el rol natural de
Confecédmaras como instancia de articulacién,
coordinacion y soporte técnico del sistema ca-
meral. Para la época de expedicién de la Ley
1676 de 2013, la Confederacién ya tenia una tra-
yectoria reconocida en la operacién de solucio-
nes tecnoldgicas registrales de alcance nacio-
nal. En particular, administraba desde 1988 el
Sistema de Informacién Registral para aproxi-
madamente veinte (20) Camaras de Comercio;
para 1993, para cuarenta y una (41); y hoy, para
cincuenta y dos (52) Camaras de Comercio, lo
que evidenciaba capacidad técnica, experien-
cia operativa, conocimiento del ecosistema
registral y condiciones para soportar sistemas
de informacién con altos estdndares de dispo-
nibilidad, trazabilidad, seguridad y cobertura
territorial.
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A ello se sumaba un antecedente institucional
de especial relevancia: Confecamaras habia
recibido de la totalidad de las Camaras de Co-
mercio del pais la delegacién para la opera-
cién del Registro Unico Empresarial (RUE) y,
posteriormente, del Registro Unico Empresa-
rial y Social (RUES). Este registro fue fortale-
cido por el Decreto Ley 019 de 2012, que inte-
gro en una sola plataforma de informacién las
operaciones de nueve (9) registros publicos
administradas por las Camaras de Comercio,
bajo criterios de eficiencia, economia y buena
fe, con el propédsito de brindar al Estado, a la
sociedad, a los empresarios, a los contratistas,
a las entidades de economia solidaria y a las
entidades sin &nimo de lucro una herramienta
confilable de informacién unificada de alcan-
ce nacional e internacional.

El RUES consolidé, en una plataforma nacio-
nal, informacién empresarial, permitiendo la
consulta, la interoperabilidad y la disponibi-
lidad de informacién relevante para el Estado
y para el publico en general. Esta experiencia
resultaba plenamente compatible con el mo-
delo que la Ley 1676 de 2013 quiso implemen-
tar para el Registro de Garantias Mobiliarias:
un registro electrénico, centralizado, de al-
cance nacional, con operacién uniforme, re-
glas homogéneas y disponibilidad permanen-
te a través de internet.

La reglamentacion expedida con posteriori-
dad confirmé esta orientacién', estructurando

un sistema de garantias mobiliarias articulado
a través de un registro de informacién unico,
publico, de bajo costo, centralizado y electro-
nico, organizado bajo el criterio de identidad
del garante. También reiterdé que el Registro
de Garantias Mobiliarias seria llevado por
Confecamaras y que su finalidad consistia en
recibir, almacenar y permitir la consulta de la
informacién registral vigente consignada en
dicho registro.

Asi, la asignacion de la operacion del Regis-
tro de Garantias Mobiliarias a Confecamaras
respondid a una razdn objetiva de disefio ins-
titucional: concentrar en una entidad articu-
ladora del sistema cameral, con experiencia
probada en soluciones tecnolédgicas registra-
les, la operacion de un registro que debia ser
nacional, electrénico, centralizado, unifor-
me y funcionalmente conectado con la acti-
vidad registral historicamente desarrollada
por las Camaras de Comercio.

Esta decisiéon también permitié aprovechar
capacidades ya instaladas, que se sumaron a
la implementacién del Registro de Garantias
Mobiliarias. Confecadmaras, bajo un criterio
empresarial, contaba con infraestructura tec-
noldgica, experiencia en administraciéon de
bases de datos registrales, conocimiento de
los estandares operativos de las Camaras de
Comercio, legitimidad institucional frente
a la Red Cameral y trayectoria en la integra-
cién de informacién publica registral. En ese

! Decretos 400 de 2014, 1835 de 2015 incorporado en el Decreto 1074 de 2015.
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sentido, asignar la operacion del Registro de
Garantias Mobiliarias a Confecamaras evitaba
duplicidades institucionales, reducia costos
de implementacion, permitia una puesta en
marcha mas eficiente y garantizaba una admi-
nistraciéon centralizada de la informacién al
servicio del sistema de acceso al crédito.

Adicionalmente, el disefio legal del Registro
de Garantias Mobiliarias exigia una operacién
tecnoldgica especializada, pero no una califi-
cacién registral sustantiva sobre el contenido
de las garantias. La Ley 1676 de 2013 dispuso
que, en la inscripcion, solo se verificaria que
los campos obligatorios de los formularios tu-
vieran contenido y que los documentos que
debieran adjuntarse estuvieran efectivamen-
te anexos, sin que dichos documentos fueran
objeto de calificacion registral. Esta regla fue
desarrollada en la reglamentacion al precisar
que corresponde al acreedor garantizado o al
administrador de la cuenta de usuario efec-
tuar las inscripciones y que este es el unico
responsable de la informacién contenida en
los formularios.

En suma, la operacién del Registro de Garan-
tias Mobiliarias fue entregada a Confecdmaras
porque la Confederacion reunia condiciones
institucionales, técnicas y operativas idéneas
para asumir un registro de esta naturaleza.
Su rol legal como articuladora del sistema
cameral, su experiencia en la administracion
del Sistema de Informacién Registral, la de-
legacién recibida para operar el RUE/RUES,
su capacidad para integrar informacién regis-
tral de alcance nacional y la trayectoria de las
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Camaras de Comercio en materia de registros

publicos constituian antecedentes suficientes
y razonables para que el legislador le confiara
la administracion centralizada del Registro de
Garantias Mobiliarias.

Lo anterior, sin contar con que la Misiéon de Na-
ciones Unidas, el Banco mundial y el Gobierno
colombiano concluyeron que el repositorio del
sistema, al ser operado por Confecamaras que-
daria exento del pago del impuesto de registro
que afectaria el costo de la garantia.

Desde esta perspectiva, la asignacién reali-
zada por el legislador en la ley no constituyd
una decisién meramente formal, sino la con-
secuencia logica de un proceso de consolida-
cién institucional y tecnolégica del sistema
cameral, en el cual Confecamaras habia de-
mostrado capacidad para operar soluciones
registrales nacionales, eficientes, confiables
y disponibles para el Estado, los usuarios y el
publico en general.
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La relacién funcional e institucional entre
Confecamaras y las Camaras de Comercio

La asignaciéon de la operacion del
Registro de Garantias Mobiliarias
a Confecamaras debe entenderse
en el marco de la relacion
funcional e institucional
existente entre la Confederacion
y las Camaras de Comercio.

Confecamaras no es una entidad ajena al sis-
tema cameral; por el contrario, su existencia y
razon de ser se explica a partir de las Camaras
que la integran y de su papel como instancia de
articulacion, fortalecimiento y apoyo técnico.

Asi lo refleja el articulo 96 del Cédigo de Co-
mercio, al disponer que las confederaciones
de Camaras de Comercio sirven como érgano
consultivo de las Camaras confederadas, con
el propdsito de unificar el ejercicio de sus fun-
ciones, recopilar costumbres de caracter na-
cional y propender por su mejoramiento en
términos de tecnificacion, eficacia y agilidad
en la prestaciéon de sus servicios. Esta disposi-
cion evidencia que Confecdmaras fue conce-
bida como una entidad creada desde y para el
sistema cameral.

Esta naturaleza se corresponde con la trayec-
toria institucional de la Confederacion, creada
en 1969 y orientada al acompafiamiento técni-
co de las 58 Camaras de Comercio del pais, a la
defensa del sistema cameral, a la promocién de

buenas practicas, al fortalecimiento de la ges-
tién registral y a la articulacién con el sector
publico para facilitar el cumplimiento eficien-
te de las funciones asignadas a las Camaras.

En ese sentido, Confecamarasy las Camaras de
Comercio pertenecen a un mismo ecosistema
institucional de apoyo al sector empresarial.
Sus funciones son complementarias: las Cama-
ras de Comercio actian de manera directa en
los territorios, al servicio de los empresarios y
demés usuarios de los registros publicos. Con-
fecamaras, por su parte, cumple una funcién
de articulacién, asistencia, coordinacién, for-
talecimiento, representacion y soporte técnico
de la Red Cameral, con el fin de que las Cama-
ras de Comercio puedan desarrollar sus funcio-
nes con mayores niveles de eficiencia.

Por lo anterior, el sistema cameral debe ser
comprendido como una arquitectura institu-
cional de colaboracién. Las Camaras justifican
la existencia de la Confederacion, y la Confe-
deracion potencia la capacidad colectiva de las
Cémaras para cumplir sus funciones, unificar
practicas, adoptar estdndares comunes, forta-
lecer sus sistemas de informacion y responder
de manera coordinada a las necesidades del Es-
tado, del mercado y de los empresarios.

Esta sinergia resulta especialmente relevante
en materia de acceso al crédito. La Ley 1676
de 2013 tuvo como propdsito incrementar el
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acceso al crédito mediante laampliacién de los
bienes que pueden ser objeto de garantia mo-
biliaria, simplificando su constitucion, oponi-
bilidad, prelacion y ejecucion. Para lograr ese
objetivo, el Registro de Garantias Mobiliarias
requeria una infraestructura institucional y
tecnoldgica capaz de ofrecer publicidad, tra-
zabilidad, disponibilidad, cobertura nacional,
uniformidad operativa y confianza frente a
acreedores, deudores, empresarios, entidades
financieras y terceros interesados.

En ese contexto, la entrega de la operacion del
Registro de Garantias Mobiliarias a Confeca-
maras, ademas de lo ya expuesto, obedeci6 al
entendimiento de esa simbiosis institucional.
No se trataba unicamente de designar a un
operador tecnolodgico, sino de fortalecer el sis-
tema de acceso al crédito mediante un nuevo
régimen de garantias mobiliarias operado por
una entidad que representaba, articulaba y for-
talecia al sistema cameral, cuya experiencia re-
gistral provenia histéricamente de las Cadmaras
de Comercio y cuya capacidad tecnologica ya
se habia consolidado en soluciones de alcance
nacional al servicio de los registros publicos.

La relacion entre Confecdmaras y las Cdmaras
de Comercio permitié aprovechar un conoci-
miento acumulado en materia registral, una
red institucional con cobertura territorial, una
cultura de servicio al empresario y una tra-
yectoria en la administraciéon de informacién
publica registral. Esa integraciéon era indispen-
sable para que el Registro de Garantias Mobilia-
rias no operara como una herramienta aislada,
sino como parte de un ecosistema empresarial

17/

El modelo de la Ley 1676 de 2013

se basa en la complementariedad:

las Camaras aportan experiencia
registral y territorial; Confecamaras,

la articulacién nacional, integracion
tecnoldgica y estandarizacion operativa.

mas amplio, orientado a facilitar la formaliza-
cion, la seguridad juridica, la publicidad de las
garantias y el acceso efectivo al crédito.

Por ello, el modelo adoptado por la Ley 1676
de 2013 debe leerse desde la 16gica de comple-
mentariedad entre la Confederacion y las Ca-
maras de Comercio. Las Camaras aportan la
experiencia histérica, territorial y registral del
sistema cameral; Confecdmaras aporta la arti-
culacién nacional, la integracion tecnolégica,
la estandarizacion operativa y la capacidad de
coordinar soluciones comunes. Esa relacion de
colaboracién funcional constituye una de las
razones que justificaron que el legislador con-
fiara a Confecdmaras la administracién centra-
lizada del Registro de Garantias Mobiliarias.

En consecuencia, la operacién del Registro
de Garantias Mobiliarias por parte de Confe-
camaras no puede entenderse por fuera de su
vinculo orgénico, funcional y misional con las
Camaras de Comercio. La Confederacion es la
expresion institucional de la Red Cameral y
su papel consiste, precisamente, en fortalecer
las capacidades de las Cadmaras para que estas,
a su vez, presten mejores servicios al sector
empresarial y contribuyan al desarrollo eco-
némico de los territorios, favoreciendo asi las
condiciones para acceder al crédito.
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El Registro de Garantias Mobiliarias (RGM) constituye una
pieza esencial del ecosistema de acceso al crédito productivo
en Colombia. Su creacion permitioé superar un modelo
fragmentado, disperso y predominantemente manual de

publicidad de garantias sobre bienes muebles, y dio paso

a un sistema nacional, electrénico, centralizado, trazable y
disponible en linea, orientado a facilitar la publicidad,

la oponibilidad y la prelacion de las garantias mobiliarias.

Desde su entrada en operacion, el RGM ha
contribuido a ampliar las posibilidades de
acceso al crédito formal, especialmente para
micro, pequeflas y medianas empresas que
encuentran en sus activos muebles una fuen-
te relevante de respaldo financiero.

La relevancia del Registro no radica unica-
mente en su funcién tecnoldgica o registral.
Su valor se deriva de la articulacion entre un
marco juridico moderno, una infraestructura
digital especializada, una operacién continua
y segura, y una finalidad econémica concre-
ta: facilitar que los bienes muebles puedan
ser utilizados como instrumentos efectivos
de garantia para respaldar operaciones de
crédito. En esa medida, el RGM cumple una
funcion habilitante dentro del mercado cre-
diticio al reducir asimetrias de informacién,
aportar trazabilidad sobre las garantias ins-
critas y fortalecer la confianza de acreedores
y deudores en el uso de este mecanismo.
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En atencién al seguimiento efectuado por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
sobre el Registro de Garantias Mobiliarias, el
presente documento técnico reune y desarro-
lla elementos juridicos, econdémicos, opera-
tivos, funcionales y tecnolégicos que permi-
ten comprender la arquitectura del modelo
colombiano, la evolucion del Registro y las
condiciones requeridas para su operaciéon. El
proposito es ofrecer una base técnica que fa-
cilite el andlisis integral del funcionamiento
del RGM, de su esquema tarifario y de su con-
tribucién al ecosistema de acceso al crédito
productivo.

Dentro de ese anédlisis integral, el esquema ta-
rifario constituye una dimensién central, en la
medida en que debe guardar correspondencia
con las obligaciones propias de la operacion
del Registro y con las condiciones necesarias
para asegurar la continuidad, la seguridad, la
disponibilidad, la interoperabilidad y la traza-
bilidad del servicio. Por ello, el analisis de la
tarifa debe considerar la naturaleza funcional
del servicio, las obligaciones legales y regu-
latorias asociadas a su prestacién, la infraes-
tructura tecnolégica requerida, los estandares
de seguridad, disponibilidad, interoperabili-
dad, proteccién de datos, conservacion de la
informacién, soporte a usuarios, continuidad
del servicio y actualizaciéon permanente del
sistema. También resulta relevante conside-
rar la capacidad técnica, la neutralidad ope-
rativa y la trayectoria institucional del admi-
nistrador, en tanto estos factores contribuyen
a ofrecer estabilidad y confianza a los actores
que interactian con el Registro.
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El documento comprende: i) el marco legal,
institucional y de politica publica del Régi-
men de Garantias Mobiliarias; ii) las obliga-
ciones regulatorias y los estdndares funciona-
les aplicables al Registro; iii) la evolucién de
la tarifa; iv) la relacion entre tarifa, demanda
e inscripcién de garantias; v) la razonabili-
dad tarifaria a partir de criterios econdémicos,
juridicos y comparados; vi) la percepcion de
los usuarios frente al servicio; vii) el uso del
instrumento y su contribucién al acceso al
financiamiento productivo; y viii) los compo-
nentes técnicos y operativos que soportan la
prestacién continua, segura, interoperable y
trazable del servicio.

Los anélisis desarrollados permiten examinar
la correspondencia entre el esquema tarifario
vigente, las obligaciones propias de la ope-
racién del RGM vy las condiciones necesarias
para asegurar la continuidad, la seguridad, la
disponibilidad y la interoperabilidad del ser-
vicio. Asimismo, permiten valorar el papel del
Registro dentro del ecosistema de acceso al
crédito, la inclusion financiera, la competiti-
vidad empresarial y el desarrollo productivo
del pais.

En ese sentido, este estudio busca contribuir
a la construcciéon de una doctrina regulatoria
objetiva, sustentada en informacién técnica y
orientada a comprender integralmente el fun-
cionamiento de un instrumento que, durante
mas de una década, se ha consolidado como
una infraestructura juridica y tecnoldgica re-
levante para el financiamiento de las micro,
pequetias y medianas empresas en Colombia.
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1.1 Contexto actual del Sistema de
Garantias Mobiliarias en Colombia

El acceso al financiamiento formal constituye
un elemento determinante para el desarrollo
y la consolidaciéon de las empresas, las cua-
les representan el eje central de la actividad
econdémica del pais. Con el fin de facilitar este
propésito, la Ley 1676 de 2013 incorpord estan-
dares internacionales y propicié una transfor-
macién estructural en el ecosistema de otorga-
miento de crédito, mediante la creacién de un
nuevo régimen aplicable a las garantias mobi-
liarias en Colombia.

Entre los avances introducidos por el régimen
sobresale la implementacion del Registro de
Garantias Mobiliarias (RGM) como una in-
fraestructura registral nacional, centralizada,
electronica y disponible en linea, diseflada
para permitir a los acreedores garantizados
dar publicidad a las garantias constituidas so-
bre bienes muebles en respaldo de obligacio-
nes crediticias. Con cerca de 2,8 millones de
inscripciones, el RGM se ha consolidado como
una herramienta relevante para aportar con-
fianza, transparencia, trazabilidad y eficiencia
al mercado de crédito garantizado.

Este desarrollo no partié de cero. Su imple-
mentacién se apoyo en la experiencia insti-
tucional y tecnolégica acumulada por Confe-
camaras en la administraciéon de sistemas de
informacién registral de alcance nacional,
particularmente a través del Registro Uni-
co Empresarial y Social (RUES), con mas de
23 afios de funcionamiento, y del Sistema de

Informacién Integral (SII), que durante cer-

ca de 14 afios ha servido como plataforma
articuladora de la gestién de informacién de
la Red Cameral. Esta experiencia ha sido de-
terminante para operar un registro electréni-
co centralizado que exige altos estandares de
disponibilidad, seguridad, interoperabilidad,
trazabilidad, soporte a usuarios y conserva-
ci6én de la informacion.

El Régimen de Garantias Mobiliarias en Co-
lombia, configurado a través de la Ley 1676
de 2013y del Decreto 1835 de 2015, compilado
en el Decreto 1074 de 2015 -Decreto Unico Re-
glamentario del Sector Comercio, Industria y
Turismo-, tiene por objeto promover el acceso
al crédito y se desarrolla a través de tres ejes
fundamentales:
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En cuanto al registro, de acuerdo con el articu-
La ampliacién de los bienes lo 38 de la Ley 1676 de 2013, este corresponde
susceptibles de ser entrega- a un sistema de archivo electréonico destinado
dos como garantia mobiliaria, a otorgar publicidad, a través de internet, a
incluyendo acciones, derechos las operaciones de inscripcion inicial, modi-
u obligaciones susceptibles ficaciéon, prérroga, cancelacion, transferencia
de valoracion pecuniaria al y ejecucién de garantias mobiliarias, permi-
momento de su constitucién o tiendo optimizar los costos de transaccién sin
con anterioridad a ella. exigir requisitos adicionales para su perfec-
cionamiento y existencia.

El registro de las garantias mo-

biliarias a través de un servicio Sin duda, la operacién del Registro de Garan-
electrénico y accesible, que tias Mobiliarias desde el 4 de marzo de 2014
permite la publicidad, la opo- es un elemento fundamental sobre el cual se
nibilidad y la prelacién univer- cimienta el sistema de crédito en Colombia.
sal de las garantias mobiliarias.

La existencia de mecanismos
extrajudiciales que permiten
la recuperacién rapida de la
obligacion ante el eventual
incumplimiento del deudor.
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1.2 Objeto y motivacion del estudio

En coherencia con lo expuesto, el presente es-
tudio tiene por objeto aportar elementos téc-
nicos, financieros, operativos y juridicos que
permitan comprender la funcién del Registro
de Garantias Mobiliarias dentro del ordena-
miento juridico colombiano y del ecosistema
de acceso al crédito productivo. Para ello, se
analizan sus caracteristicas esenciales, su evo-
lucién, su desarrollo institucional y tecnolo-
gico, asi como los fundamentos normativos
y operativos que soportan su administracion
por parte de Confecamaras.

Adicionalmente, el estudio examina la razo-
nabilidad del esquema tarifario asociado a la
operacion del Registro, considerando las obli-
gaciones legales y regulatorias aplicables y
las condiciones necesarias para su prestacion
continua, segura e interoperable, asi como
para preservar la sostenibilidad, la trazabili-
dad, la disponibilidad y la calidad del servi-
cio. Asimismo, se analizan los riesgos técni-
cos, operativos e institucionales que podrian
derivarse de una eventual fragmentacion del
modelo registral, en términos de seguridad
juridica, eficiencia, interoperabilidad, con-
servacion de la informacion y confianza de los
actores del mercado crediticio.

1.3. Enfoque metodoldgico del estudio

Para analizar la evolucion del Régimen de Ga-
rantias Mobiliarias, considerando al Registro
como uno de sus pilares centrales, este estu-
dio adopta una metodologia descriptiva orien-
tada a examinar los antecedentes que dieron
origen a la Ley 1676 de 2013 y a la puesta en
marcha de su operacién por parte de Confe-
camaras.

La aproximacion descriptiva utilizada permi-
te observar de manera detallada los elemen-
tos normativos y operativos que conforman el
régimen. Su finalidad es presentar de forma
ordenada, objetiva y sistematica los hechos,
las transformaciones y las caracteristicas que
han configurado el sistema desde su creacién
hasta su consolidacién, tomando como base
fuentes documentales, estudios especializa-
dos y datos derivados de la operacién del Re-
gistro de Garantias Mobiliarias.

Este enfoque resulta particularmente adecua-
do para examinar la trayectoria del modelo,
pues facilita la identificacién de sus compo-
nentes esenciales, las modificaciones introdu-
cidas por la Ley 1676 de 2013 y el impacto que
estas han generado en la dindmica del crédito
garantizado en Colombia.

Del mismo modo, esta aproximacién constitu-
ye la base necesaria para analizar, en etapas
posteriores, aspectos como la razonabilidad
del costo asociado a la tarifa del Registro de
Garantias Mobiliarias.



1. Introduccion

25

1.4 Importancia estratégica del
Registro de Garantias Mobiliarias (RGM)
para la economia colombiana

La Ley 1676 de 2013, mds que una regulacion
centrada exclusivamente en las garantias mo-
biliarias, constituye un instrumento norma-
tivo cuya finalidad esencial se vincula con el
acceso al crédito y al financiamiento empre-
sarial. La relevancia del Régimen de Garan-
tias Mobiliarias en Colombia radica en que su
propésito fundamental, desde su concepcion,
ha sido promover el acceso al crédito para
las micro, pequefias y medianas empresas,
sin perjuicio de que otros actores economi-
cos también se beneficien de los mecanismos
flexibles y seguros previstos para la constitu-
cién de este tipo de garantias.

Este régimen incorpora los mas altos estan-
dares internacionales desarrollados por la
Organizacion de Estados Americanos (OEA) y
la Comisién de las Naciones Unidas para el

Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI),
adaptandolos a las particularidades del contex-
to colombiano en materia de acceso al crédito.

En este marco, el Registro de Garantias Mo-
biliarias, administrado por Confecamaras, se
ha consolidado como un componente esen-
cial del sistema. A lo largo de casi doce afos
de operacion, como se detallard més adelan-
te, este registro ha permitido la publicidad
de mas de 2,8 millones de inscripciones de
garantias mobiliarias, realizadas por mas de
7.000 acreedores garantizados, facilitando asi
el acceso al crédito para mas de 1,9 millones
de emprendedores y empresarios. Estos repre-
sentan, en mayor o menor medida, una am-
plia diversidad de sectores de la economia na-
cional, desde el comercio y los servicios hasta
la industria, la construccién y la extracciéon
de recursos del subsuelo, sin dejar de lado el
sector agropecuario. Sus caracteristicas lo po-
sicionan como uno de los pilares operativos y
estructurales del régimen.






Marco legal
iINstitucion
v de polit
puplica




©

28 Garantias mobiliarias en Colombia: impacto, confianza y acceso al crédito productivo

2.1 Evolucion normativa de las
garantias mobiliarias en Colombia

La génesis de la Ley 1676 de 2013 se remon-
ta a la presentacién del Proyecto de Ley No.
200 de 2012 ante el Senado de la Republica,
por iniciativa del doctor Sergio Diaz Granados
Guida, entonces ministro de Comercio, Indus-
tria y Turismo. Los antecedentes legislativos
muestran que esta propuesta fue el resultado
de mas de un afio de trabajo adelantado por
una Comision Redactora Especial, coordinada
por la Superintendencia de Sociedades y pre-
sidida por el viceministro de Promocién de
Justicia, con el apoyo del Banco Mundial y la
participacién de destacados juristas naciona-
les e internacionales.

Las falencias del sistema precedente eran evi-
dentes. El antiguo régimen de prenda presen-
taba una marcada dispersién tanto normati-
va como operativa. Durante més de cuarenta
anos funciondé bajo un modelo de registro des-
centralizado, manual y heterogéneo, carente
de un sistema unificado y electrénico que ga-
rantizara eficiencia administrativa, adecuada
publicidad de las operaciones y verdadera
seguridad juridica respecto de las garantias
constituidas sobre bienes muebles.

N

operado y administrado por Confecamaras.

Un estudio elaborado por la Confederacion
Colombiana de Camaras de Comercio (Confe-
camaras) indica que entre 1971y 2010 se regis-
traron poco mas de cuarenta mil prendas en el
Registro Mercantil®, cifra que pone de relieve
la baja adopcién del sistema precedente, si se
compara con los aproximadamente 2,8 millo-
nes de créditos con garantia mobiliaria que se
han inscrito a través del modelo actual®.

En la préctica, la prenda rara vez se publici-
taba, salvo en etapas de ejecucién, proceso
que debia adelantarse mediante mecanismos
judiciales tradicionales caracterizados por su
lentitud e ineficiencia. Como consecuencia,
los bienes muebles se utilizaban escasamente
como respaldo crediticio, limitando las posi-
bilidades de financiacién para las empresas
que carecian de otros activos susceptibles de
ser ofrecidos como colateral. Esta situacion
era particularmente critica frente a la estruc-
tura del tejido empresarial colombiano, carac-
terizada por una marcada predominancia de
microempresas, las cuales representan alre-
dedor del 95% del total de las unidades pro-
ductivas del pais®.

En este contexto, la finalidad de la iniciativa
se orientd a promover el acceso al crédito para

Con datos e informacién propia de las bases de los registros del Sistema de Informacion Integral (STI)

® Con informacién histérica de inscripciones de garantias en el RGM.

4 Consultar:

https://www.mincit.gov.co/prensa/foto-noticias/microempresas-fortalecen-el-tejido-empresarial
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las micro, pequenas y medianas empresas me-
diante un régimen que ofreciera mayor simpli-
cidad y seguridad en la constitucién de garan-
tias mobiliarias. Para ello, se tomaron como
referencia las leyes modelo de la OEA y de la
CNUDMI adoptadas en paises como Hondu-
ras, México y China, lo que daba cuenta de un
marco legal alineado con experiencias compa-
radas. El estudio de modelos internacionales
permiti¢ evitar la replicacién de errores en su
implementacion; sin embargo, el trabajo de la
comisién redactora, con el apoyo técnico del
Banco Mundial, también incorpor6 una eva-
luacion detallada de las particularidades del
pais en materia de acceso al crédito.

Paralelamente, el Banco Mundial, a través del
indicador de obtencién de crédito del Doing
Business, advertia sobre la necesidad de mo-
dernizar los sistemas de garantias mobiliarias
para mejorar el acceso al financiamiento. En
la primera medicién, realizada en 2012, Co-
lombia ocupaba el puesto 67 entre 183 econo-
mias evaluadas.

Como resultado, la Ley 1676 de 2013 entrd en
vigencia el 20 de agosto de 2013 y el Registro
de Garantias Mobiliarias inicié operaciones el
4 de marzo de 2014. En los seis meses siguien-
tes, y de manera gratuita, se migraron 812.600
prendas inscritas bajo el régimen anterior.
Ademas, en 2017 Colombia alcanzé el segundo
puesto entre 190 economias evaluadas por el
Doing Business en el indicador de obtencién
de crédito, lo que evidencia el impacto positi-
vo de esta reforma estructural.
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La siguiente figura esquematiza las herramientas legislativas que dieron vida al Régimen de
Garantias Mobiliarias y su importancia de cara a la configuracién de la politica publica:

Figura 1
Linea de tiempo del trdmite legislativo en el Congreso

Como resultado de la expedicion
de laLey 1676 de 2013 y su posterior
reglamentacion, se espera "un impulso
importante en acceso al crédito" (Pagina 50).

% La finalidad principal del mismo
es la promocion del acceso al crédito
de las micro, pequefas y medianas empresas.

Destaca que el Proyecto de Ley
mejora el clima para los negocios.

Menciona que es una iniciativa novedosa,
con resultados extraordinarios en el extranjero
en materia de Derecho Comparado. Menciona que un régimen efectivo
de garantias mobiliarias, puede aportar
notables beneficios econdmicos, fomentando
financiacion para la creacion y expansion
de las empresas e incrementando el comercio.

Reitera que el sistema de prenda anterior
contaba con una connotada fragmentacion.
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2.2. Principios asociados
al esquema tarifario del Registro
de Garantias Mobiliarias

A partir de la entrada en vigencia de la Ley
1676 de 2013, es claro que Confecdmaras cum-
ple un papel fundamental en el fortalecimien-
to del Régimen de Garantias Mobiliarias, con
el proposito de facilitar el acceso al crédito y
contribuir al dinamismo de la economia y del
sistema financiero.

Dicha ley asigné a Confecamaras la responsa-
bilidad de habilitar el registro de las garantias
mobiliarias, entendidas, segun el articulo 3 de
dicha Ley, como aquellas que se constituyen
mediante contratos principales o por mandato
legal sobre uno o varios bienes especificos, so-
bre activos circulantes o incluso sobre la totali-
dad de los bienes del garante, ya sean presentes
o futuros, corporales o incorporales, asi como
sobre frutos, productos o bienes derivados de
estos, siempre que sean susceptibles de valora-
cién econdmica al momento de su constitucién
o con posterioridad. Estas garantias permiten
asegurar obligaciones propias o de terceros,
sean de dar, hacer o no hacer, presentes o futu-
ras, sin importar la naturaleza de la operacién
ni la titularidad de los bienes involucrados.

En cumplimiento de esta funcién, Confeca-
maras, sin facultades de calificacion registral
para esta operacién, debe admitir el registro
de cualquier garantia mobiliaria que se ajuste
a la definicion contenida en el articulo 3 de
la ley. Como contraprestacién por la presta-
cion de este servicio, el articulo 44 de la Ley
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1676 establece el reconocimiento de derechos
de registro a favor de Confecamaras en el si-
guiente sentido:
kL
El Gobierno Nacional establecerd los derechos
por el registro, que se basardn en una tasa fija
y razonable con el objeto de cubrir los gastos
de operacion, e incluyen la remuneracion por

la prestacion del servicio”.

En atencién a la configuracion de dicha tarifa,
se deben observar los siguientes principios:

« Principio de integralidad del valor: con-
forme al articulo 44 de la Ley 1676 de
2013, la tarifa debe cubrir los costos de
operacién y la remuneraciéon asociada a
la prestacion del Registro de Garantias
Mobiliarias.

« Principio de suficiencia: el precio debe
ser suficiente y proporcional para garan-
tizar la operacion continua y la sosteni-
bilidad financiera del Registro.

« Principio de razonabilidad: la tarifa
debe ser fija y razonable, sin depender
del monto de la garantia ni del valor de
la operacion de crédito subyacente, de
manera que incentive el uso del Registro
de Garantias Mobiliarias.

« Principio de seguridad y disponibilidad
tecnologica: el precio debe permitir ga-
rantizar la proteccién, integridad y dis-
ponibilidad permanente de la informa-
cion derivada de las inscripciones.

« Principio de capacidad institucional su-
ficiente: la operacién del Registro de Ga-
rantias Mobiliarias exige una estructura
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institucional robusta que permita su
expansion y consolide la confianza del
mercado crediticio.

« Principio de transparencia: la fijacién
de la tarifa debe ser clara, comprensible
y de facil verificaciéon por parte de los
usuarios.

» Principio de sostenibilidad: la tarifa
debe asegurar la continuidad, mejora y
estabilidad del servicio a largo plazo.

Es preciso sefialar que la operacién del Regis-
tro de Garantias Mobiliarias ha sido imple-
mentada y desarrollada con suficiencia por
la Confederacién Colombiana de Cadmaras de
Comercio, con recursos propios y asumiendo
los riesgos patrimoniales y reputacionales que
esto conlleva, sin implicar erogacién alguna
por parte del Gobierno nacional.

El logro obtenido, demostrable a través de
los indicadores de impacto en el acceso al
financiamiento por parte de emprendedores
y empresarios, representado asi mismo en la
diversidad de bienes muebles que hoy cons-
tituyen respaldo de operaciones de crédito,
en el cierre de brechas demograficas y de
equidad y en los indicadores de NPS y satis-
faccién conseguidos®, ilustra en buena forma
el logro en la transmisién de conocimiento

y experiencias previas que se fueron conso-
lidando para obtener la construccién de un
instrumento de acceso al crédito referente
por sus atributos en el plano internacional, y
que demarcan un ejemplo perfecto del éxito
a partir de la inventiva y del talento puestos
al servicio del aparato productivo nacional, y
que ejemplifican muy bien la definicién de la
propiedad intelectual como activo intangible
susceptible de valorarse y de representar un
factor absolutamente correlacionado con el
propodsito conseguido.

En linea con lo anterior, resulta oportuno en
este punto traer a colacién, desde una pers-
pectiva técnica y funcional, los desarrollos
jurisprudenciales del Consejo de Estado rela-
tivos al know how* y a los activos intangibles,
particularmente en lo que concierne a la ma-
nera en que ciertas capacidades, conocimien-
tos y estructuras operativas se configuran
como intangibles incorporados en la presta-
cién de un servicio e indispensables para su
adecuado funcionamiento.

Con acierto y claridad conceptual, la Seccion
Cuarta de la Sala de lo Contencioso Admi-
nistrativo del Consejo de Estado, mediante
sentencia del 26 de enero de 20097, ha soste-
nido que el know how constituye el conjunto

> Datos de impacto del RGM administrado y operado por Confecdmaras, con fuentes propias y métri-

cas de la plataforma

¢ Saber hacer, conocimiento especializado acumulado.

Martha Teresa Bricefio de Valencia.

Consejo de Estado. Radicacion ntmero: 41001-23-31-000-2000-03650-01(16274). Consejera ponente:
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de conocimientos especializados, experiencia

acumulada, procedimientos estandarizados y
capacidades técnicas necesarios para ejecutar
una actividad con eficiencia y calidad.

Llevando esta nocién al ambito del Registro
de Garantias Mobiliarias, puede afirmarse que
la operaciéon del sistema incorpora un saber
técnico altamente especializado, que se ma-
nifiesta en su disefio, mantenimiento, actuali-
zacion, seguridad, procedimientos asociados,
asi como en la administracion centralizada de
los datos que soportan la publicidad de las ga-
rantias mobiliarias en el pais; es decir, en su
infraestructura y soporte.

En este sentido, la infraestructura tecnolégica,
los protocolos de interoperabilidad, los siste-
mas de respaldo y el conocimiento y la exper-
ticia operativa que Confecamaras ha desarro-
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llado no solo durante més de una década con
el RGM, sino también previamente, por méas
de 23 afios, con el Registro Unico Empresarial
y Social (RUES), y por mds de 12 afios con el
Sistema de Informacién Integral (SII), sistema
registral que brinda soporte a la operacién de
51 Camaras de Comercio, constituyen activos
intangibles esenciales, comparables, en térmi-
nos funcionales, a los intangibles reconocidos
por el Consejo de Estado. Se trata de recursos
sin materialidad fisica que habilitan la presta-
cién del servicio, generan confianza en el mer-
cado y producen beneficios econémicos indi-
rectos para el sistema financiero y empresarial.

Del mismo modo, algunos aspectos caracteris-
ticos del good will o crédito mercantil, segun
lo define la jurisprudencia, pueden observar-
se en la operacion del Registro, en la medida
en que la confianza del mercado en el registro
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no surge de un activo fisico, sino del conjunto
de factores intangibles que determinan su re-
putacién; verbigracia: la continuidad del ser-
vicio, la estabilidad tecnolégica, la seguridad
de la informacién, la disponibilidad 24/7, la
exactitud de los datos, la trazabilidad de las
operaciones y la consolidacion institucional
de Confecamaras, gremio que reune a las Ca-
maras de Comercio del pais y actia como ope-
rador neutral y confiable.

Tal como explica el Consejo de Estado, estos
atributos se construyen en el tiempo y depen-
den de la capacidad del administrador para
garantizar estdndares sostenidos de calidad y
eficiencia, creando asi un excedente de fiabili-
dad frente a cualquier otra alternativa.

Es importante precisar que, al igual que ocu-
rre con el good will®, estos elementos no sur-
gen de una transaccién puntual ni se regis-
tran como un activo contabilizable generado
internamente; pero si representan un valor
esencial para la confiabilidad y continuidad
del servicio. Su manifestacién practica se evi-
dencia en los més de 2,8 millones de inscrip-
ciones publicitadas, la participacién de mas
de 7.000 acreedores garantizados y el impacto
directo del RGM en el acceso al crédito de mas
de 1,9 millones de empresarios en el pais.

Asimismo, las nociones de intangibilidad y es-
pecializacion desarrolladas por el Consejo de

8 Crédito mercantil.

Estado son pertinentes para comprender que
los costos asociados a la operaciéon del RGM
comprenden una actualizacién y desarrollo
permanente en:

+ Desarrollo tecnolégico avanzado.

« Sistemas de ciberseguridad y proteccion
de datos.

« Mesa de ayuda especializada para usua-
rios.

« Plan de continuidad del negocio.

« Modelos de interoperabilidad asociados.

Estos componentes corresponden claramente
a la categoria de intangibles necesarios para
la prestacién del servicio, cuya existencia y
mejora continua justifican la estructura tari-
faria definida por la Ley 1676 de 2013, en tanto
permiten cubrir los costos de operacién y ase-
gurar su sostenibilidad.

En sintesis, asi como el know how y el good will
constituyen activos intangibles que permiten
a una entidad operar con eficiencia y credi-
bilidad, en el caso del Registro de Garantias
Mobiliarias estos conceptos se materializan
en la capacidad técnica, institucional y repu-
tacional que Confecdmaras ha construido y
que resulta indispensable para garantizar un
servicio de tipo electrénico seguro, confiable,
estable y acorde con las leyes modelos asocia-
das a los estdndares internacionales de garan-
tias mobiliarias.
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2.3 Distribucion, estructura
y alcance funcional de la Red Cameral
y de Confecamaras

El articulo 39 de la Ley 1676 de 2013 dispone
que el Registro de Garantias Mobiliarias es una
base de datos nacional, centralizada y admi-
nistrada por Confecdmaras. En armonia con
esta disposicion, el articulo 78 de la misma ley
establece que cualquier controversia derivada
de la constituciéon, interpretacion, prelacion,
cumplimiento, ejecucion o liquidacion de una
garantia mobiliaria puede ser sometida por las
partes a conciliacién, arbitraje u otros mecanis-
mos alternativos de solucién de conflictos.

De manera complementaria, el articulo 64 de
la Ley 1676 de 2013 sefiala que el tramite de
ejecucion especial de la garantia mobiliaria
puede adelantarse ante las Camaras de Co-
mercio, a través de sus Centros de Concilia-
cién, consolidando asi un esquema institu-
cional que articula el registro, la solucién de
controversias y la ejecucién de las garantias
mobiliarias.

En concordancia con lo anterior, el Decreto
1835 de 2015 define la ejecucién especial de
la garantia como un mecanismo de naturale-
za extrajudicial orientado a la recuperacién
de los bienes dados en garantia. Actualmente,
veinte (20) Centros de Conciliacién de las Céa-
maras de Comercio prestan este servicio, con
la proyeccién de ampliar su cobertura a, por
lo menos, el noventa por ciento (90%) de los
Centros de Conciliacién que hacen parte de la
Red Cameral.
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Adicionalmente, las Camaras de Comercio se

encuentran autorizadas para operar el marti-
llo electrénico destinado a la enajenacion de
los bienes objeto de garantia, lo cual comple-
menta el esquema de ejecucién y fortalece la
eficiencia del sistema.

El marco normativo vigente configura un mo-
delo integral y coherente para las garantias
mobiliarias en Colombia, en el que el Regis-
tro de Garantias Mobiliarias, los mecanismos
alternativos de solucion de conflictos, la eje-
cucion especial extrajudicial y los instrumen-
tos de enajenacion electronica se articulan de
manera armonica, conformando un engrana-
je institucional robusto que favorece la segu-
ridad juridica, la eficiencia en la recuperacién
de créditos y el fortalecimiento del financia-
miento garantizado.
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2.4 Obligaciones regulatorias y
estandares internacionales comparables

Los reglamentos modelo asociados a las ga-
rantias mobiliarias de la OEA y de la CNUD-
MI coinciden en sefialar que constituyen una
base legal para laimplementacion y operacion
del sistema registral. En efecto, la funcion de
los registros de garantias mobiliarias a nivel
mundial consiste en brindar publicidad a este
tipo de garantias.

En el ordenamiento juridico colombiano, di-
cha funcién se encuentra desarrollada en el
capitulo 4, seccion 1, del Decreto 1835 de 2015,
relativo al Registro de Garantias Mobiliarias,
y, en particular, en el articulo 2.2.2.4.1.3, el
cual, en consonancia con los estandares in-
ternacionales, establece como caracteristicas
fundamentales del Registro las siguientes:

2.4.1 Acceso publico
a la informacion vigente
de las garantias mobiliarias inscritas

El Registro dispone para el acceso del publico
la informacién vigente de las garantias mo-
biliarias inscritas. Asi mismo, el Registro de
Garantias Mobiliarias, que opera a través del
sitio web www.garantiasmobiliarias.com.co,
cuenta con estandares de seguridad informa-
tica que permiten su funcionamiento de ma-
nera segura mediante la implementacion del
protocolo HTTPS, garantizando una navega-
cion confiable.

Cuando un acreedor garantizado, a través de
su cuenta de usuario, inscribe una garantia
mobiliaria, la informacién vigente de dicha
inscripcion puede ser consultada por el pu-
blico en general de forma segura y completa-
mente en linea, a través de la opcién “Consul-
te aqui garantias mobiliarias”.

La consulta de las garantias puede realizarse
de las siguientes maneras:

a. Consulta oficial: mediante el nimero de
identificacion del deudor garante.

b. Consultas no oficiales: mediante el nom-
bre o razén social del deudor garante o
por el numero del bien con serial otorga-
do en garantia.

Unavezrealizadala consultay, en caso de exis-
tir garantias mobiliarias vigentes al momento
de esta, se obtiene el detalle de la garantia
inscrita, que incluye datos como el numero de
folio electronico, el acreedor garantizado, el
deudor garante y la ultima operacion realiza-
da sobre la garantia mobiliaria. En la misma
linea, se puede consultar el detalle o comprar
el certificado en linea.

Es importante precisar que la informacion se
compila de manera cronoldgica mediante el
numero de folio electrénico que la plataforma
asigna a cada garantia en el momento de su
inscripcién. Este numero es Unico, exclusivo
de la garantia y permanece inalterable en el
tiempo.
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2.4.2 Acceso publico a los servicios

a través de internet e interoperabilidad
de consulta y/o comunicacion

con otros registros

De acuerdo con el marco normativo estableci-
do en el Decreto 1835 de 2015, el Registro de
Garantias Mobiliarias tiene la obligacién de
asegurar el acceso publico a sus servicios por
medios electrénicos, asi como de habilitar los
mecanismos necesarios para la consulta y el
intercambio de informacion con los registros
especiales y demas sistemas registrales relacio-
nados. En desarrollo de esta funcién, la plata-
forma del Registro de Garantias Mobiliarias ha
sido disefniada para operar de manera continua,
con compatibilidad en los navegadores de uso
comun y bajo un esquema de disponibilidad
permanente que garantiza su funcionamiento
ininterrumpido durante todo el afio.

En este contexto, el Registro de Garantias Mo-
biliarias adopta un esquema de interoperabili-
dad que posibilita la comunicacién y el flujo de
informacién con registros de naturaleza espe-
cial, entre los cuales se encuentran el Registro
Unico Nacional de Transito (RUNT), el Regis-
tro de Propiedad Industrial administrado por
la Superintendencia de Industria y Comercio
(SIC) y el Registro Unico Nacional de Operado-
res de Libranza (RUNEOL). Esta interconexion
permite articular los distintos sistemas regis-
trales que recaen sobre bienes sometidos a re-
gimenes particulares de inscripcién.

Uno de los pilares del Registro de Garantias
Mobiliarias es la centralizacién de la informa-

37

cién, entendida como la facultad de consul-
tar, en un solo repositorio, las garantias mobi-
liarias constituidas por personas naturales o
juridicas a favor de sus respectivos acreedores
garantizados. Este enfoque responde a estan-
dares internacionales en la materia y resulta
concordante con lo seflalado por la Guia de
la CNUDMI sobre la creacién de registros de
garantias reales, la cual resalta la importancia
de establecer mecanismos minimos de coor-
dinacién entre el registro de garantias y otros
registros especializados.

Como resultado de lo anterior, el Registro de
Garantias Mobiliarias dispone de modelos de
interoperabilidad en tiempo real con diversas
plataformas registrales, conforme a lo previs-
to por la legislacién que regula las garantias
mobiliarias. Estos modelos permiten que,
cuando se trate de bienes sujetos a inscripciéon
en registros especiales, exista coherencia en-
tre las actuaciones relacionadas con la titula-
ridad del bien y los efectos juridicos derivados
de la garantia mobiliaria, particularmente en
lo relativo a la publicidad, la prelacién, la opo-
nibilidad frente a terceros y los mecanismos
de ejecucion.

De manera especifica, el articulo 8 de la Ley
1676 de 2013 establece los esquemas de intero-
perabilidad con el Registro Unico Nacional de
Transito (RUNT) para los automotores; con el
Registro de Propiedad Industrial de la Super-
intendencia de Industria y Comercio, en rela-
cion con los activos derivados de la propiedad
industrial, tales como los signos distintivos -
marcas, nombres y ensefias comerciales-y las
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nuevas creaciones, como las patentes; y con
el Registro Unico Nacional de Operadores de
Libranza (RUNEOL), en lo concerniente a las
operaciones de libranza.

En sintesis, el modelo de interoperabilidad
consagrado en la Ley 1676 de 2013 no se limita
a garantizar la articulacion técnica entre el Re-
gistro de Garantias Mobiliarias y los registros
especiales, sino que constituye un componen-
te esencial para la efectividad del régimen de
garantias mobiliarias. La interconexién con
sistemas como el RUNT, el Registro de Pro-
piedad Industrial de la SIC y el RUNEOL fa-
vorece una gestion homogénea y consistente
de la informacién, disminuyendo el riesgo de
inconsistencias o vacios que puedan afectar la
seguridad juridica.

Esta arquitectura integrada asegura que los
efectos fundamentales de la garantia mobi-
liaria: publicidad, prelacién, oponibilidad y
ejecucién, se mantengan aun cuando los bie-
nes se encuentren sometidos a esquemas re-
gistrales especificos. En consecuencia, la in-
teroperabilidad debe entenderse no como un
elemento accesorio, sino como un factor in-
dispensable para la transparencia del sistema,
la adecuada evaluacion del riesgo crediticio y
la consolidacién de un mercado financiero
mas eficiente y confiable.

Finalmente, la robustez técnica del sistema
y la trazabilidad de la informacién que este
ofrece contribuyen a fortalecer la confianza

de los distintos actores involucrados y a con-
solidar un entorno normativo propicio para la
circulacion del crédito garantizado. Al garan-
tizar la coherencia, la integridad y la disponi-
bilidad de la informacién, esta infraestructu-
ra reduce los costos de transacciéon, optimiza
el analisis de riesgo por parte de los acreedo-
res y facilita la estructuracién de operaciones
mas agiles y seguras, posicionando al Registro
de Garantias Mobiliarias como un instrumen-
to clave para el financiamiento productivo y
el aprovechamiento eficiente de los activos
como fuente de apalancamiento.

2.4.3 Rechazo automatico de formularios y
comunicacion de las causales

El Registro rechaza automaticamente las so-
licitudes de inscripcién de formularios cuan-
do se configuren las causales previstas en la
normativa e informa de manera inmediata los
motivos del rechazo.

Las causales de rechazo automatico se en-
cuentran taxativamente enumeradas en el
articulo 2.2.2.4.1.8 del Decreto 1835 de 2015.
La plataforma estd configurada para que di-
chas causales operen de manera automatica
al momento de la solicitud de inscripcion, sin
intervencion humana por parte del adminis-
trador, permitiendo que el acreedor conozca
en linea el motivo del rechazo y pueda sub-
sanarlo de forma inmediata. En particular, el
sistema rechaza automaticamente los formu-
larios cuando:
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1. No se haya incorporado informacién en lLa plataforma se encuentra
todos los campos obligatorios o no se ha- parametrizada para exigir de
yan adjuntado los documentos exigidos. manera obligatoria 1a informaciéon
y los documentos soporte
correspondientes, sin los cuales no
es posible realizar la inscripciéon
3. En los formularios de prérroga o cance- del formulario de qecuaop. _
lacién, estos se presenten una vez venci- Claramente, esta labor no 1mp11Ca
do el plazo de vigencia de la garantia. En la realizacion de ningun tipo de

estos casos, el sistema impide cualquier  calificacion registral.
operacién sobre garantias canceladas o no

2. No se hayan pagado los derechos de regis-
tro. La plataforma alerta al usuario cuan-
do no cuenta con saldo suficiente para
realizar la operacion.

vigentes.

4. En formularios de modificacion, se pre-
tenda eliminar al Unico garante o al tnico
acreedor garantizado. La plataforma exige
que toda garantia tenga un deudor relacio-
nado y mantiene de forma automatica al
acreedor principal.

5. El formulario no identifique el nimero de
folio electrénico o se indique un numero
inexistente en el sistema. La plataforma
exige obligatoriamente el folio electrénico
y notifica al usuario cuando este no existe.

6. No se adjunte la orden judicial, administra-
tiva o la protocolizacién notarial exigida. En
estos casos, el sistema no permite completar
la inscripcién y notifica al usuario.

7. En los formularios de ejecucién, no se
cumplan los requisitos establecidos en los
literales d) y e) del numeral 3 del articulo
65delaLey 1676 de 2013, relativos a la des-
cripcién del incumplimiento, los bienes
objeto de ejecucion, el monto estimado y
la copia o version resumida del contrato
firmada por el garante.
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2.4.4 Incorporacion de la informacion
y registro de fecha, hora e identidad
del usuario

El Registro debe incorporar en su sistema de
archivo la informacién contenida en los for-
mularios presentados, consignando la fecha y
hora de cada inscripcién, asi como la identi-
dad de la persona que la realiza.

Cada inscripciéon genera un numero de folio
electrénico consecutivo, asociado a la fecha,
hora, minuto y segundo en que se efectua la
operacion. Asi mismo, el sistema captura la
identidad del usuario que realiza la inscripcion,
informaciéon que queda integrada en todos los
formularios relacionados con la garantia.

2.4.5 Asignacion y trazabilidad
del folio electrénico

A cada inscripcion inicial de una garantia mo-
biliaria se le asigna un folio electrénico unico
e inmodificable. Las operaciones posteriores
—como modificaciones, ejecuciones o cance-
laciones- quedan vinculadas al mismo folio,
lo que garantiza la trazabilidad completa de
la informacién. Todas las operaciones pueden
ser consultadas a través de la plataforma.

2.4.6 Organizacion del Registro como
registro de naturaleza personal en funcién
de la identificacion del garante

La informacion del Registro se organiza como
un registro de naturaleza personal, en funciéon

de la identificacién del garante.
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La plataforma utiliza como llave el nimero de
identificacion del garante y, mediante la con-
sulta publica por dicho numero, muestra los
folios electrénicos asociados en orden crono-
logico.

2.4.7 Integridad y disponibilidad
de la informacion

El Registro garantiza la integridad de la in-
formacién consignada y previene fallas del
sistema que puedan afectar la prestacién del
servicio.

2.4.8 Expedicién de certificaciones
y copias en linea

La expedicion de certificados es un proceso
automatico disponible a través de la platafor-
ma. Para ello, el usuario debe indicar el nu-
mero de identificacién del garante y solicitar
el certificado correspondiente, el cual es en-
viado automaticamente al correo electrénico
sefialado. El solicitante debe efectuar el pago
del certificado conforme a las tarifas vigentes,
mediante la pasarela de pagos dispuesta para
tal fin.

2.4.9 Conservacion de la informacion
y registro histérico

El sistema conserva toda la informacion rela-
tiva a las garantias mobiliarias inscritas y sus
operaciones, con el fin de mantener un regis-
tro histérico que permita su recuperacion,
conforme al articulo 2.2.2.4.1.15 del Decreto
1835 de 2015.
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Una vez la garantia es cancelada o alcanza su
vigencia maxima, la informacién deja de estar
disponible para consulta publica, pero se con-
serva en las bases de datos de la plataforma para
efectos de consulta por parte de las autoridades
administrativas y judiciales competentes.

2.4.10 Mecanismos de pago
por internet

La plataforma dispone de mecanismos de
pago en linea, incluyendo transferencias PSE
y pagos con tarjeta de crédito, a través de una
pasarela completamente virtual.

Los derechos de registro se encuentran regla-
mentados por el Ministerio de Comercio, In-
dustria y Turismo mediante las resoluciones
834 de 2014, 0356 de 2015, 001 de 2015 y 1362
de 2020.

2.4.11 Proteccién de datos personales
y cumplimiento del habeas data

La Resoluciéon 834 de 2014 establece los cam-
pos de informacién del garante y del acreedor
que deben diligenciarse al momento de la ins-
cripcidn, tales como tipo y numero de identi-
ficacién, nombres o razén social, ubicacion,
direccién y datos de contacto.

En cumplimiento de la Ley Estatutaria 1581
de 2012 sobre proteccién de datos personales,
en las consultas publicas no se muestran los
datos correspondientes a direccion fisica, los
teléfonos ni el correo electrénico del garante
ni del acreedor garantizado.
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La tarifa del Registro de

Garantias Mobiliarias (RGM) es
definida de conformidad con las
resoluciones expedidas por el
Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, mediante las cuales

se establecieron los formularios,
los derechos de registro y la
metodologia aplicable para su
actualizacién en cada vigencia.

En ese marco, el andlisis de la tarifa debe rea-
lizarse atendiendo no solo a su valor nomi-
nal, sino también a su evolucién en términos
reales, su incidencia frente al monto de las
operaciones respaldadas, su relacién con el
comportamiento de la demanda y su corres-
pondencia con las condiciones necesarias
para garantizar la prestacién continua, segura
e interoperable del servicio.

Con el propésito de hacer del sistema de ga-
rantias mobiliarias no solo una herramienta
vigente y privilegiada continuamente de altos
estandares en experiencia, niveles de servi-
cio, seguridad e infraestructura, sino tam-
bién convertirla en un insumo fundamental
que garantice el objeto de la Ley 1676 de 2013
de facilitar el acceso al crédito, ha sido nece-
saria una continua inversiéon de recursos en
investigacién, desarrollo continuo del sof-
tware, construcciéon y mejoramiento de la in-
fraestructura que lo soporta, administracion
y talento humano. A ello se suma el trabajo
mancomunado que, junto con la Red Came-
ral, se ha hecho durante mas de una década

en actividades de posicionamiento y pedago-
gia en todo el territorio nacional.

En esa medida, el andlisis de la tarifa como
posible barrera de acceso debe considerar si-
multdneamente dos dimensiones: de un lado,
su incidencia frente al uso del Registro por
parte de acreedores y deudores; y, de otro, su
funcion dentro de la sostenibilidad operativa,
tecnoldgica y financiera del servicio. Evaluar
la tarifa inicamente desde la perspectiva del
valor pagado por cada inscripcién ofreceria
una lectura incompleta, pues dejaria por fue-
ra las condiciones que hacen posible la dispo-
nibilidad, confiabilidad, seguridad, trazabili-
dad e interoperabilidad del Registro.

En el presente capitulo, se estudian cifras re-
sultado de la evolucion que ha tenido el Re-
gistro de Garantias Mobiliarias en Colombia,
junto con datos econémicos y del mercado de
crédito local, con el fin de establecer conclu-
siones sobre la accesibilidad a las oportuni-
dades de financiacion que este ha brindado,
uniendo puntas de oferta y demanda, y con-
virtiéndose en un instrumento de valor para
el desarrollo de los negocios en la actualidad.

Lo aqui expuesto como ejemplo de los logros
obtenidos por el RGM encuentra sentido en
las necesidades de coyuntura desarrolladas
por herramientas normativas como la Ley
2470 de 2025, relacionada con el impulso y
crecimiento de pequefios negocios; la Ley 2069
de 2020 de emprendimiento; y el Decreto 1396
de 2025, asociado con el programa “A Pulso”,
que busca financiar micronegocios y pequefios
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productores, entre otras iniciativas que fijan
como norte el acceso al crédito, el crecimien-
to y la productividad.

Se presentan tres lineas de andlisis comple-
mentarias que permiten concluir, entre otros
aspectos, que la tarifa no representa una ba-
rrera de entrada al sistema:

1. Estudio delaevolucién de la tarifa en tér-
minos reales.

2. Andlisis de la elasticidad de la demanda
frente a la tarifa y frente a los cambios
anuales que esta tiene, estudiando tanto
el escenario agregado de los usuarios de
la plataforma, como haciendo hincapié
en los resultados por tipo de entidad,
abarcando también el comportamiento
en el corto plazo que tiene el ajuste tari-
fario anual.

3. Incidencia de la tarifa segin monto y ta-
mafio empresarial.

Como se vera en el contenido, y siendo los
datos reales tanto de la plataforma como del
mercado los insumos utilizados para este
analisis, el instrumento como existe actual-
mente en su marco tarifario evoluciona en su
uso y en el de las garantias mobiliarias. Asi
mismo, ha permitido que més personas ac-
cedan a la financiacién, no es un obstaculo
para que las entidades enriquezcan su porta-
folio de financiacién, siendo el resultado ob-
tenido concluyente en que no hay barreras de
entrada, y que el mercado de oferentes y de
demandantes crece sin ser la tarifa una res-
tricciéon para ello.

El volumen mensual de inscripciones de
garantias puede subir o bajar por aspectos
asociados al ritmo y al ciclo econémico, a la
percepcién que tienen los agentes sobre la
confianza de unos y otros sobre la inversion
y el gasto, al tamafio de los préstamos o a las
politicas de gestién de crédito y riesgo. Sin
embargo, no responde a la tarifa del registro.
Debe evitarse atribuir a la tarifa del registro
algo que, en realidad, responde al mercado
crediticio o a la actividad economica.

Del resultado de este andlisis y del comporta-
miento que por segmentos se observa para los
criterios de elasticidad-precio de la demanda,
podria resultar conveniente el establecimien-
to de un piloto en el futuro que busque medir
la reaccién que una muestra limitada de una
poblacion determinada e identificada en los
segmentos de entrada y vinculados a una li-
nea de crédito con naturaleza de tickets bajos,
pueda tener un incentivo que dada la natura-
leza de ciertos mercados, busque establecer
una tarifa preferente que se correlacione con
el apoyo a proyectos productivos, al desarrollo
econdémico de regiones menos favorecidas, y
que sirva de fomento al emprendimiento, en
linea con los propdsitos normativos actuales.

Algunas de las consideraciones para la apli-
cacion de dicho piloto, que en todo caso ten-
dria que ser limitado, al mismo tiempo de ser
cuidadosamente estudiado con el fin de evitar
posibles desequilibrios y pérdida de estabili-
dad para el administrador del registro, o dafios
estructurales que afecten el sistema de crédito
en Colombia, podrian ser las siguientes:
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+ Para los tipos de bienes diferentes de ve-
hiculos cuyo deudor es una persona ju-
ridica, siempre y cuando su tamarfio sea
microempresa o pequefla empresa.

+ Privilegiar la equidad de género en los
tipos de bienes diferentes de vehiculos,
siempre que el deudor sea una persona
juridica y esta sea propiedad de una mu-
jer cabeza de familia, o si el deudor es
una persona natural de género femenino.

« En los tipos de bienes diferentes de ve-
hiculos cuando la persona natural o la
micro o pequefia empresa tenga como
domicilio alguno de los 49 municipios
PDET ubicados en los 9 departamentos,
en lo que abarca el recientemente lan-
zado programa para la Transformacion
Financiera - Territorios de Paz, liderado
por el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) y Bancoldex.

+ En una segunda fase, que implicaria de-
sarrollos conjuntos con la plataforma
RUNT, reconocer los vehiculos publicos
hibridos o eléctricos, bajo el entendido
de que son los que mas se aproximan al
uso en actividades productivas con un
menor impacto en el medio ambiente.

En lo que respecta al incremento anual que se
aplica a la tarifa, y en atencion a lo expresado
en el articulo 2 de la Resolucién 834 de 2014,
con alcance en el articulo 1 de la Resolucién
356 de 2015, ambas expedidas por el Ministe-
rio de Comercio, Industria y Turismo, podria
proponerse el dejar para revisiéon en una mesa
de trabajo desde la Comision Técnica de Segui-

miento de Garantias Mobiliarias que preside
la Direccién de Regulacion del citado Ministe-
rio, actualizar el esquema de ajuste anual de
la tarifa en todos los rubros de uso, pasando
del IPC, a la Unidad de Valor Base (UVB), para
hacerla menos expuesta a presiones inflacio-
narias, e irrigarla de estabilidad, toda vez que
no incorporaria, por ejemplo, las variaciones
de precios de alimentos. La metodologia de
aproximacién al multiplo de mil més cercano
para su calculo se conservaria.

Adicionalmente, uno de los hallazgos en este
estudio es la confirmacion de que el sistema,
como un todo, no es sensible a la tarifa, y que
no se observa evidencia estadistica suficiente
para afirmar que esta haya limitado el volu-
men de inscripciones en algunos de los seg-
mentos en donde pueden predominar tickets
promedio de desembolso muy bajos o nano
créditos, y que pueden ser muy intensivos en
el otorgamiento para montos bajos en micro-
negocios.

En estos segmentos, la experiencia de los ac-
tores del crédito confirma que la mitigacién
del riesgo de no pago se da principalmente
por la tasa de interés maxima de referencia
asignada para estos mercados y avalada por
el regulador, mitigdndose ademas por el volu-
men de operaciones colocadas.

En linea con lo anterior, los topes legales de
usura para las siguientes modalidades de crédi-
to en el mes de mayo de 2026 y certificados por
la Superintendencia Financiera de Colombia
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a través de la Resolucién 0662 de 2026°, eran
los siguientes:

Crédito de consumo

65,19% E. A.

de bajo monto:

Crédito productivo

42,36% E. A.

de mayor monto:

Crédito productivo

34,89% E. A.

rural:

Crédito productivo

60,86%0 E. A.

urbano:

Crédito popular

73,10% E. A.

productivo rural:

Crédito popular

88,89% E. A.

productivo urbano:

El analisis realizado sugiere que factores de
demanda como el tamafo del desembolso, la
tasa de interés, el ciclo crediticio, parametros
de estacionalidad, el ritmo econémico y la
confianza de los agentes, predominan sobre
el nivel de la tarifa de inscripcion.

Como complemento de lo anterior, y para al-
gunos segmentos priorizados, podria estable-

°  Consultar:
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cerse a futuro, como antes se dijo, la imple-
mentacion de un piloto con fines de ensayo
basado en incentivos controlados, como com-
plemento al trabajo de divulgacion, adopcion,
uso e implementacion que, desde el inicio
Confecamaras y toda la Red Cameral vienen
haciendo para acompafar, comunicar y sim-
plificar la operacién en el sentido de hacerla
rentable y viable en esos segmentos, para asi
mitigar fricciones dado que la mitigacién nor-
malmente no es via garantia, sino via tasa de
interés aplicada, que como pudo verse para las
referencias vigentes de mayo de 2026, podrian
resultar sumamente onerosas.

No hay evidencia estadistica de que la tarifa
del Registro de Garantias Mobiliarias haya re-
ducido el volumen mensual de inscripciones,
pues el estudio del ciclo crediticio con para-
metros de tasas y desembolsos, sumado al mo-
nitoreo de la actividad real (con el ISE que mas
adelante se explica), y al tamafio medio del tic-
ket, no permite concluir nada en ese sentido.

En promedio y en el ponderado por variaciéon
de los segmentos, el uso del registro no dismi-
nuye con la tarifa, siendo de hecho positivo el
comportamiento evolutivo. Esto refleja que,
en el periodo estudiado, la dinamica del mer-
cado (desembolsos, actividad de garantias) y
el tamarfio del ticket promedio’’, parecen do-
minar sobre la tarifa.

https://www.superfinanciera.gov.co/publicaciones/10116110/superfinanciera-certifica-el-inte-

res-bancario-corriente/
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3.1 Contexto y objetivo
del analisis tarifario

El marco regulatorio asociado al Régimen de
Garantias Mobiliarias en Colombia parte de
la promulgacién de la Ley 1676 de 2013, re-
glamentada a través del Decreto 1074 de 2015
~Decreto Unico Reglamentario del Sector Co-
mercio, Industria y Turismo- (via Decreto 1835
de 2015), en el cual se definieron las funciones
del servicio en relacién con las operaciones
previstas en la ley, las cuales se encuentran
dispuestas en el articulo 2.2.2.4.1.3.

En relacién con la tarifa, el articulo 2.2.2.4.1.40
del mencionado decreto establecié que, para los
derechos de registro y formularios de registro:

k& (..) El Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo determinard mediante resolucion los
formularios de registro y los derechos a favor
de Confecdmaras por concepto de las inscrip-
ciones correspondientes a inscripcion inicial,
modificacién, modificacion global, ejecucion,
terminacion de la ejecucion, cancelacion, y res-
titucion, asi como los certificados, las copias, y
los servicios de comunicacion con los registros
especiales definidos en el articulo 8 de la Ley

L 1676 de2013(...)

En este sentido, mediante las resoluciones 834
de 2014, 0356 de 2015y 001 de 2015, el Ministe-
rio de Comercio, Industria y Turismo estable-

ci6 los formularios y los derechos de registro,
asi como la metodologia a seguir para el ajus-
te de estos ultimos en cada vigencia. Para lo
cual, definié como referencia el IPC del afio
inmediatamente anterior, indicando que el
resultado obtenido debe aproximarse al mul-
tiplo de mil mas cercano.

De acuerdo con lo anterior, las tarifas de
inscripcién inicial de garantias mobiliarias
vigentes entre los afios 2021 y 2025 (periodo
pospandemia) en la plataforma de servicio
administrada y operada por Confecamaras
son las siguientes (Valores antes de IVA):

Tabla 1
Tarifas del servicio

Afio Tarifa
2021 39.000,00
2022 41.000,00
2023 46.000,00
2024 50.000,00
2025 53.000,00

Fuente: con datos de

https://www.garantiasmobiliarias.com.co/

10 Valor promedio de una operacion, monto promedio de crédito o desembolso promedio.
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La demanda en términos de cantidad de regis-
tros, tiene como punto de partida la relacién
comercial entre el usuario acreedor y su clien-
te o aliado, el deudor, al menos dos proposi-
tos fundamentales en funcién del lado desde
donde se mire:

+ Desde la perspectiva del emprendedor
o empresario con necesidad de crédito,
disponer de un mayor espectro de op-
ciones a ofrecer en bienes mobiliarios
susceptibles de ser respaldo, 1o cual be-
neficia el principio de colateralizacion
perseguido en Colombia en sintonia con
los fundamentales declarados en la Ley
1676 de 2013.

+ Desde la perspectiva de quien otorga
crédito, y en lo que respecta al principio
base del ejercicio de crédito y riesgo,
con finalidad de mitigacion del impago
de una obligacion, la constitucion da un
respaldo, en sintonia con los criterios de
admisibilidad e idoneidad, para el caso
de las entidades vigiladas por la Superin-
tendencia Financiera de Colombia (SFC).

En el &mbito de las garantias mobiliarias, lo
anterior se materializa con el ejercicio de ins-
cripcién inicial, el cual brinda al emprende-
dor acceso a financiacién formal y da derecho
al acreedor para gozar de dos de los atributos
que la Ley 1676 persigui6: el disponer de una
plataforma para la promocién, publicidad,
oponibilidad, entre otros, de una garantia mo-
biliaria, y acceder a los mecanismos de ejecu-
cion extrajudicial de la misma.
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.

En consonancia con lo anterior, el analisis aqui
realizado contempla el primer estado natural
de una garantia mobiliaria, la inscripcion, toda
vez que los demas se derivan de la vida misma
que tenga la garantia mobiliaria mientras se
encuentre vigente, y los cuales dependeran en
buena medida de la politica que en gestion de
colaterales o respaldos tenga cada entidad que
otorga crédito a su contraparte.

A continuacion, se desarrollan tres lineas de
analisis complementarias que permiten eva-
luar, con base en la informacién disponible, si
la tarifa del Registro de Garantias Mobiliarias
ha incidido en el acceso al sistema o en la di-
namica de inscripcién de garantias: la evolu-
cién de la tarifa en términos reales; el analisis
de la elasticidad de la demanda de inscripcio-
nes iniciales de garantias mobiliarias frente a
la tarifa en los ultimos 5 afios (2021 a 2025);
y el estudio de la razonabilidad tarifaria del
Registro de Garantias Mobiliarias.
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3.2 Evolucion de la tarifa
en términos reales

La tarifa del Registro de Garantias Mobilia-
rias fue determinada mediante un estudio
técnico realizado en 2013, en el marco de la
implementacion de la Ley 1676 de 2013. Dicho
estudio tuvo como finalidad establecer una
estructura tarifaria consistente con los costos
reales de puesta en marcha y operacién del
sistema, bajo criterios de eficiencia, soste-
nibilidad financiera y neutralidad econémi-
ca. El valor inicial fue fijado en $30.000, con
el propodsito de cubrir los costos asociados
al desarrollo tecnolégico de la plataforma,

operativo, actualizaciéon de infraestructura y
gestidn institucional del Registro.

Desde su entrada en vigor, la tarifa inicamen-
te ha sido actualizada conforme a la variacién
anual del Indice de Precios al Consumidor
(IPC) y a los redondeos definidos por la ley,
lo que implica que no ha experimentado in-
crementos en términos reales. Al deflactar la
serie histérica (Tabla 2), se observa que el va-
lor real de la tarifa en 2025 ($28.705 a precios
constantes) es incluso inferior al valor obser-
vado en 2014 ($30.000). En consecuencia, en
términos de poder adquisitivo, el costo del
registro ha disminuido levemente a lo largo

su administracion, mantenimiento, soporte  del tiempo.

Tabla 2

Tarifa deflactada por IPC
Ao Tarifa en pesos IPC Deflactor Tarifa deflactada
2014 $30.000 3,66% 100% $30.000
2015 $31.000 6,77% 107% $29.034
2016 $33.000 5,75% 113% $29.227
2017 $35.000 4,09% 118% $29.780
2018 $36.000 3,18% 121% $29.687
2019 $37.000 3,80% 126% $29.395
2020 $38.000 1,61% 128% $29.711
2021 $39.000 5,62% 135% $28.870
2022 $41.000 13,12% 153% $26.831
2023 $46.000 9,28% 167% $27.546
2024 $50.000 5,20% 176% $28.462
2025 $53.000 5,10% 185% $28.705

Fuente: Confecamaras.
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Este comportamiento evidencia que no ha
existido un encarecimiento real del servicio
que pueda interpretarse como un obstacu-
lo creciente para el acceso. Por el contrario,

Figura 2
Evolucion del valor de la tarifa en términos reales

cualquier reducciéon nominal adicional im-
plicaria una disminucion real del ingreso del
sistema, con potenciales efectos sobre su sos-
tenibilidad operativa (Figuras 2y 3).
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Figura 3

2020 2022 2024

Tarifa real Lineal (Tarifa real)

Comportamiento del valor de la tarifa en términos nominales y reales

$32.000

$32.000

$32.000

$30.000

$20.000

$10.000

2014 2016 2018

Fuente: Confecamaras.

2020 2022 2024

Tarifa real Tarifa nominal




©

52 Garantias mobiliarias en Colombia: impacto, confianza y acceso al crédito productivo

3.3 Andlisis de la EPD (Elasticidad

de la demanda de inscripciones iniciales
de garantias mobiliarias frente a la tarifa
en los ultimos afios, 2021-2025)

En este apartado se analizara la elastici-
dad-precio de la demanda (EPD), ejercicio que
busca determinar la sensibilidad o reaccién
que el valor a pagar por una inscripcién gene-
ra en las cantidades de garantias efectivamen-
te inscritas, para responder a preguntas como
las siguientes:

« Considerando el agregado general de los
segmentos de deudores y del tipo de en-
tidades que financian, es decir, toda de la
muestra, jexiste una reaccion frente a la
tarifa?

» Al considerar la muestra segmentada por
tipo de entidad y por deudores, sexiste
una reaccién frente a la tarifa en alguno
o algunos de los grupos poblacionales
analizados?

« Dado que enero es el mes en el que se
ajusta anualmente la tarifa con base en
el IPC, shay evidencia de que el mercado
tenga una respuesta inmediata y diferida
frente al incremento realizado?

El anédlisis de elasticidad-precio de la de-
manda se plantea a partir de una hipotesis
orientadora: dentro del rango histérico de ac-
tualizacion tarifaria, la demanda por inscrip-
ciones iniciales en el Registro de Garantias
Mobiliarias presentaria una baja sensibilidad
frente a variaciones en la tarifa. Esta hipdte-
sis se explica por el bajo peso relativo del costo

de inscripcion frente al valor promedio del
crédito garantizado; por la funcién juridica
que cumple el Registro en materia de publici-
dad, oponibilidad y prelacion de las garantias
mobiliarias; y por la inexistencia de un servi-
cio sustituto equivalente en el ordenamiento
colombiano.

En consecuencia, para la inscripcion inicial
se esperaria una elasticidad de corto plazo re-
ducida, esto es, una demanda relativamente
inelastica, en la medida en que el uso del Re-
gistro responde principalmente a la necesidad
juridica y operativa de formalizar la garantia
frente a terceros. Sin embargo, esta hipotesis
debe ser contrastada empiricamente y admite
matices por segmento, especialmente en ope-
raciones de muy bajo monto, nanocréditos
o esquemas de financiacién intensivos para
micronegocios, donde el costo de inscripcién
puede representar una proporcién mayor del
valor desembolsado.

3.3.1 Conceptos clave y fundamentos

EPD - Elasticidad-precio de la demanda:
variacién porcentual en Q (Cantidad) ante
una variacién porcentual en P (Precio). De la
literatura: (B = dIn(Q)/dIn(P)).

El tiempo como variable en consideracion:
el horizonte temporal afecta la magnitud de
la elasticidad; a mayores horizontes, suele au-
mentar la capacidad de ajuste.

Desde el punto de vista econémico, si la tarifa
constituyera una restriccion relevante, deberian
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observarse variaciones significativas en el numero de registros ante cambios en el precio real.
Sin embargo, dado que la tarifa se ha mantenido constante en términos reales, las fluctuaciones
en el numero de garantias registradas responderian principalmente a factores macroeconémi-
cos, financieros y de riesgo asociado al crédito.

Durante el periodo comprendido entre 2014 y 2025, el numero de registros de garantias mobi-
liarias ha presentado variaciones asociadas principalmente al ciclo econémico (Figura 4): una
reduccién significativa durante 2020, como consecuencia del choque macroeconémico deriva-
do de la pandemia, seguida de una recuperacion en linea con la reactivacion del crédito y el
crecimiento econdémico. Estas fluctuaciones no coinciden con variaciones reales en la tarifa.

Figura 4
Evolucion entre la tarifa en términos reales y niimero de registros
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Fuente: Confecamaras.
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Metodologia

Con el fin de evaluar formalmente la sensibilidad de la demanda frente a la tarifa del registro,

se estimd un modelo econométrico en el marco de una regresiéon de series de tiempo agregadas
anuales, donde la variable dependiente es el numero total de registros de garantias mobiliarias

por afio. La especificacion adoptada es de tipo log-log, lo que permite interpretar los coeficientes

como elasticidades:

In(Registros,)=B,+B, In(Tarifa, )+yX+e,

En esta ecuacion, B, representa la elasti-
cidad precio de la demanda por registros,
mientras que X, corresponde a un vector de
variables macroecondémicas que capturan
las condiciones generales del mercado de
crédito, tales como el crecimiento de la eco-
nomia, los desembolsos totales del sistema
financiero y la tasa de intervencién del Ban-
co de la Republica. Esta estructura permite
aislar el efecto de la tarifa real, controlado
por factores que inciden simultdneamente

Figura 5
Resultados de la regresion

Log_Tarifa

en la dindmica del crédito y en la utilizacion
del sistema de garantias.

Los resultados indican que el coeficiente aso-
ciado a la tarifa real no es estadisticamente
significativo (Figura 5), lo que sugiere que la
demanda por inscripciones no responde de
manera sistemadtica a variaciones en el nivel
tarifario, sino principalmente a la evolucién
de las condiciones macroecondémicas, finan-
cieras y de riesgo asociado al crédito.
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3.3.2 Andlisis desagregados
de elasticidad-precio de la demanda

Una segunda aproximacion como la detallada
a continuacién, arroja una confirmacién de lo
anterior:

Datos y fuentes

« Periodo de anadlisis: el comprendido en-
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treel 1 de enero de 2021 yel 31 dediciem-  agregar insumos de costo de fondeo, precio del

bre de 2025. crédito, apetito de las entidades, volumen de
+ Insumos procesados para el analisis. originacién, entre otras)
Datos de la plataforma « Tasas promedio mensuales de colocacién

de garantias mobiliarias*!

« Volumen total mensual de inscripciones .
iniciales y detalle por tipo de acreedor.

+ Serie de precios oficiales para los afios de
la muestra.

+ Valor total de garantias mobiliarias inscri-

en términos efectivos®.

Desembolsos totales por mes'“.

Serie del indice ISE (Indicador de Segui-
miento de la Economia, diseniado para
medir la evolucién de la actividad econé-
mica real en el corto plazo)®.

tas por mes y detalle por tipo de entidad. El total de garantias mobiliarias inscritas du-

+ Ticket promedio mensual de las garantias ~ rante los ultimos 5 afios completos (2021-2025),

mobiliarias y detalle por tipo de entidad. periodo pospandemia, agrupadas para el desa-
rrollo de este anélisis en hasta 8 categorias, es

Variables de control de mercado (drivers’? del el siguiente, especificandose el peso relativo

ciclo de crédito y de la actividad con el fin de  de cada una de las entidades sobre el total:

I Con informacion del Registro de Garantias Mobiliarias www.garantiasmobiliarias.com.co

12 Factores impulsores, factores determinantes o variables explicativas.

3 Fuente: Banco de la Republica https://suameca.banrep.gov.co/estadisticas-economicas/

4 Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia https://www.superfinanciera.gov.co/

> Fuente: DANE https://www.dane.gov.co/
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Tabla 3
Garantias mobiliarias inscritas por tipo de entidad

Afio Bancos  Sociedades Compaiiias de  Fintech Fondos Otros Cooperativas Persona Total
financiamiento de diversa tipos natural
naturaleza
2021 118.284 59.077 51.033 11.382 1.196 797 324 407 242.500
2022 116.854 61.200 51.177 18.073 1.919 900 397 454 250.974
2023 104.471 61.428 32.084 10.372 2.198 3.339 463 431 214.786
2024 104.149 82.734 24.520 12.351 3.581 2.408 2.041 538 232.322
2025 139.060 103.702 42.275 4.032 8.547 713 1.805 604 300.738
Total 582.818 368.141 201.089 56.210 17.441 8.157 5.030 2.434 1.241.320
W 47% 30% 16% 5% 1% 1% 0% 0% 100%

Fuente: Confecamaras | Registro de Garantias Mobiliarias.

Figura 6

Evolucidn mensual de inscripciones iniciales de garantias mobiliarias y tarifa
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Resultados
Escenario agregado

El célculo de la elasticidad tomando los insu-
mos de datos antes descritos, y haciendo un
primer analisis para todo el componente agre-
gado, esto es, sin discriminar por grupos de
entidades, arroja como resultado que la EPD
agregada es aproximadamente de cero y no
significativa con los parametros de control de
tasa de interés promedio de colocacién, des-
embolsos totales por mes, y el indicador ISE,
concluyéndose inelasticidad, donde las canti-
dades de inscripciones de garantias mobilia-

Figura 7
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rias se muestran insensibles a los cambios en
la tarifa para el periodo observado del 2021 al
2025. El coeficiente |B] < 1 hace que estadisti-
camente sea indistinguible de cero, y que no
haya evidencia para pensar que variaciones
ordinarias de la tarifa muevan el uso total del
Registro de Garantias Mobiliarias (RGM).

Los escenarios calculados para la elasticidad
de la demanda por cambios en la tarifa del
+5%, +8% y +10%, arrojarian variaciones en las
cantidades de inscripciones cercanas a cero, lo
que operativamente se traduce en que no cam-
bia la inelasticidad ante estos 3 escenarios de
aumento de la tarifa.

Elasticidad precio de la demanda ante incrementos tarifarios
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Escenario discriminado por tipo de entidad

El orden obtenido por tipos de entidad
es en general estable, y como hallazgo
confirmaria la necesidad de mantener,
e incluso, de fortalecer, el acompana-
miento que, en la implementacién y uso
de GM con ciertos usuarios, hace parte
del ejercicio de pedagogia y capilaridad
que Confecamarasy la Red Cameral des-
pliegan en el territorio nacional:

En los bancos, por ejemplo, el resulta-
do sugiere una demanda ineldstica en la
practica, lo cual resulta consistente con
el perfilamiento de clientes habitual en
estas entidades y con procesos de crédi-
to estandarizados.

Para el grupo de las companias de fi-
nanciamiento y las Fintech , se obtienen
coeficientes negativos mas sensibles, no
necesariamente eldsticos con un coefi-
ciente obtenido de |B] > 1, que mostra-
rian una mayor reaccién frente a otro
tipo de entidades.

En las sociedades de naturaleza comer-
cial asociadas al sector real, el resulta-
do obtenido sale del comportamiento
estdndar para el calculo, lo que hace
sentido, pues en este tipo de entidades
las negociaciones con sus contrapartes
son muy a la medida, no se enmarcan
en la oferta tradicional de crédito, ya
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que su objeto de negocio no es el otor-
gamiento de crédito como si seria el
caso de los bancos o de las compafias
de financiamiento, en muchos casos son
estacionales, por ejemplo, en las activi-
dades agropecuarias, lo que las hace un
grupo susceptible de acompafiamiento
puntual desde los frentes de producto,
estrategia y comercial, ofrecidos por el
equipo de garantias mobiliarias de Con-
fecdmaras y la Red Cameral.

En el sector solidario, donde se agrupan
cooperativas y fondos de empleados, el
conjunto de los |B] > 1 aunados con co-
eficientes positivos para el célculo de
la EPD, sugiere una reacciéon de mayor
demanda en cada vigencia. Estos resul-
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tados, podrian estar influenciados tanto
por la profundidad que el esquema ha
ganado derivado del trabajo del equipo
de Confecamaras y la Red Cameral en
aras de su mayor conocimiento, como de
la oportunidad que estas entidades han
encontrado en las garantias mobiliarias
como elemento de mitigacién del riesgo
ante escenarios de insolvencia de sus
afiliados.

En el grupo de las personas naturales,
el resultado obtenido es negativo para el
coeficiente, y un |B| < 1, lo que sugiere
inelasticidad.

En los otros tipos, el resultado obtenido
es positivo para el coeficiente, y un |f| <
1, lo que sugiere inelasticidad.
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Figura 8
Elasticidad precio por tipo de entidad
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Figura 9
Elasticidad por segmento

Sensibilidad: elasticidades por segmento (p99,5 vs p99,9)
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Figura 10
Elasticidad precio por tipo de entidad ante incrementos en la tarifa
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Escenario por estacionalidad para cambios en enero de cada vigencia

Conforme lo establecido por norma, el ajuste anual de la tarifa se da en el mes de enero, cuan-
do es publicado el IPC de cierre de la vigencia inmediatamente anterior. Para este escenario y
con el fin de medir qué tan sensible es el mercado en el corto plazo cuando cambia la tarifa,
se corrio el calculo arrojando un coeficiente EPD positivo donde |B| < 1, lo que sugiere que los
actores no son sensibles ante el aumento normativo de la tarifa, y que es algo que esté interio-
rizado como una actualizacién normal anual.

Figura 11
Elasticidad en escenarios de estacionalidad
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Incidencia de la tarifa segun monto y tamarno empresarial
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El anélisis de la distribucion de los montos garantizados permite evaluar si la tarifa genera efec-

tos regresivos o discrimina el acceso a operaciones de menor cuantia. La evidencia muestra que
aproximadamente el 10% de los créditos garantizados corresponden a montos inferiores a 10

salarios minimos, mientras que el 34% se ubica entre 10 y 50 salarios minimos (Figura 12). Esto

indica que una proporcion significativa de las garantias respalda créditos de bajo y mediano monto.

En 2025, el valor de la tarifa fue de $53.000 antes de IVA, lo que representa, en promedio, el 0,08%

del monto garantizado. Se trata de un costo fijo pequefio y de pago Unico que no constituye un
cargo recurrente sobre la vida del crédito. En consecuencia, su incidencia sobre la tasa efectiva

del financiamiento es marginal.

Figura 12

Distribucidn de los montos asignados de créditos garantizados expresados en salarios minimos
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Fuente: Confecamaras.

Adicionalmente, al analizar el tamafio empre-
sarial de los deudores con registro mercantil,
se observa que el 68% de las garantias otorga-
das corresponden a microempresas, y el 13% a
pequefias empresas. Es decir, méas del 80% de
las garantias a empresarios se concentran en
unidades productivas de menor tamafio. Si la
tarifa constituyera una barrera de acceso, se
esperaria una mayor concentracién en empre-
sas medianas y grandes, lo cual no se observa
en la evidencia.

100-500 500-1.000

Tabla 4

Salarios minimos

Numero de garantias por tamafio empresarial

Tamario Numero de empresas %
Microempresa 38.161 68%
Pequena 7.184 13%
Mediana 5.435 10%
Grande 5.594 10%
Total 56.374 100%

Fuente: Confecamaras.
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3.3.3 Conclusion asociada
a la elasticidad de la tarifa

En conjunto, los analisis desarrollados permi-
ten observar que, dentro del rango histérico
de actualizacién tarifaria, no se identifican
elementos que permitan concluir que la tari-
fa del Registro de Garantias Mobiliarias haya
operado como una barrera general de acceso
al instrumento. En términos reales, su valor
ha permanecido estable e incluso ha dismi-
nuido frente al valor inicialmente establecido;
la elasticidad-precio de la demanda no resul-
ta estadisticamente significativa en el periodo
analizado; y el sistema registra una participa-
ciéon amplia de microempresas y operaciones
de bajo monto, lo que sugiere que el valor del
registro no ha limitado el uso del mecanismo.
Asimismo, el costo del registro representa una
fraccién marginal del valor del crédito garanti-
zadoy corresponde a un pago tnico, por lo cual
no se identifican elementos empiricos que per-
mitan afirmar que la tarifa vigente restringe el
acceso al sistema. No obstante, esta conclu-
sién no debe interpretarse como evidencia de
que una reduccién tarifaria sea neutra desde
el punto de vista financiero, tecnolégico u ope-
rativo. La tarifa cumple una funcién esencial
en la financiacién de la operacién continua
del Registro, la seguridad de la informacién,
la interoperabilidad, el soporte a usuarios, la
conservacion de datos, la actualizacién tecno-
logica y la continuidad del servicio.

Sin perjuicio de lo anterior, el analisis por seg-
mentos permite reconocer que podrian existir
mercados especificos con mayor sensibilidad
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relativa al costo de registro, especialmente en
operaciones de muy bajo monto, esquemas de
financiamiento intensivos para micronegocios
o lineas orientadas a poblaciones y territorios
con mayores restricciones de acceso al crédi-
to. En estos casos, cualquier evaluacién sobre
eventuales incentivos, tratamientos diferen-
ciales o ajustes focalizados deberia abordarse
mediante un estudio técnico, financiero, juri-
dico y operativo independiente que permita
medir sus efectos sobre la demanda, los costos
de implementacion, la trazabilidad del siste-
ma, la neutralidad del Registro y la sostenibi-
lidad integral del servicio.

En ese sentido, una alternativa técnicamente
viable para profundizar el andlisis podria con-
sistir en estructurar, de manera conjunta con
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
y con los actores relevantes del ecosistema de
crédito, un piloto orientado a medir los efectos
en una poblacién previamente definida frente
a un incentivo tarifario focalizado.

Para que un eventual piloto no comprometa la
estabilidad del sistema, deberia cumplir, como
minimo, las siguientes condiciones: i) estar di-
rigido a segmentos previamente identificados
mediante criterios objetivos de politica publica
y analisis de datos; ii) limitarse a operaciones
de bajo monto o lineas de crédito productivo
donde el peso relativo de la tarifa pueda ser ma-
yor frente al valor del desembolso; iii) excluir,
en una primera etapa, activos o segmentos que
impliquen desarrollos tecnolégicos complejos,
interoperabilidades adicionales o costos ope-
rativos no compensados; iv) contar con una
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metodologia de seguimiento que permita me-
dir variaciones en demanda, el uso efectivo del
Registro, el perfil de los beneficiarios, los cos-
tos de implementacion y los efectos sobre los
ingresos; y v) prever mecanismos que eviten
que el incentivo afecte la sostenibilidad finan-
ciera, tecnoldgica y operativa del RGM.

Bajo este enfoque, podrian explorarse crite-
rios de segmentacion y focalizacion asociados
a micronegocios de la economia popular y te-
rritorios con mayores restricciones de acceso
al crédito (por ejemplo: municipios PDET). En
todo caso, cualquier tratamiento diferencial
deberia preservar la consistencia con el prin-
cipio de tarifa fija y razonable previsto en la
Ley 1676 de 2013, asi como con la necesidad de
cubrir los costos de operacién y la remunera-
cion por la prestaciéon del servicio.

En consecuencia, el andlisis de elasticidad
permite extraer una conclusién central: la ta-
rifa vigente no aparece como una barrera ge-
neral de acceso al Registro dentro del periodo
y rango tarifario analizado. Sin embargo, cual-
quier discusiéon sobre incentivos focalizados o
esquemas diferenciales debe adelantarse con
rigor técnico y bajo condiciones que preserven
la sostenibilidad del sistema. La ampliacién
del acceso al crédito productivo y la estabili-
dad del Registro no son objetivos excluyentes;
por el contrario, deben abordarse de manera
complementaria, garantizando que cualquier
medida orientada a promover mayor inclusién
financiera no debilite la infraestructura juridi-
ca, tecnolodgica y operativa que hace posible el
funcionamiento confiable del RGM.
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Con el fin de profundizar en el
analisis del modelo colombiano

de garantias mobiliarias, y a partir
de los antecedentes normativos,
institucionales y juridicos expuestos
en los capitulos anteriores, esta
seccién presenta una revision de los
estandares y las mejores practicas
internacionales aplicables a los
Registros de Garantias Mobiliarias.

El propédsito es contrastar el funcionamiento
del Registro de Garantias Mobiliarias en Co-
lombia con dichos referentes y valorar su ali-
neacién con principios ampliamente recono-
cidos en la materia, tales como la publicidad
efectiva de las garantias, la operacién electré-
nica, la centralizacién de la informacién, la
trazabilidad, la seguridad, la disponibilidad
del servicio y la razonabilidad de los costos
para los usuarios.

En este sentido, el punto de partida del analisis
es la recopilacion de los estandares y mejores
practicas internacionales con los cuales el ser-
vicio que presta Confecamaras se encuentra
plenamente alineado:

1. Esun sistema por avisos.
Reposa en una plataforma electrénica.
3. Esun sistema en linea, con todo su con-
junto de funcionalidades disponibles

~

10.

11.

(inscripciones de garantias y la gestién
de las mismas), asi como con funcionali-
dades de busqueda en tiempo real.

Se caracteriza por ofrecer pardmetros
claros de indexacion y busqueda (iden-
tidad del deudor, numero de registro y
numero de serie del activo).

Es un registro centralizado.

Es un registro unico y acepta todos los
tipos de activos mobiliarios.

La tarifa es plana.

Lainscripcién de una garantia es reali-
zada por el acreedor garantizado o por
su representante, quien es responsable
del registro. No hay restricciones sobre
quién puede presentar la solicitud.
Admite el universo completo de perso-
nas juridicas y de personas naturales.
La responsabilidad del administrador
es limitada.

La tarifa es razonable.
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4.1 Panorama tarifario del RGM
en Colombia

4.1.1 Identificacion de comparables

Con el objetivo de efectuar un analisis sobre
la razonabilidad y/o competitividad de las ta-
rifas asociadas al registro, modificacion y/o
cancelacién de garantias mobiliarias, se efec-
tué un mapeo internacional a través de un
anéalisis comparativo de las tarifas y la oferta
de valor de este servicio en diferentes paises.
Para ello, se desarroll¢ el siguiente proceso:

a. Se selecciond una muestra representa-
tiva de paises, recopilando informacién
sobre la operacién del sistema, sus tari-
fas, el tipo de régimen societario de la
entidad que lo opera y algunos otros de-
talles relevantes.

b. Se investigé el valor del salario minimo
legal mensual vigente para cada uno de
los paises de referencia en moneda local.

Lo anterior, para la vigencia fiscal del afio
2025 con cierre de diciembre, buscando com-
parabilidad y completitud en los datos.

Como primera instancia, se recopilé la infor-
macion de los siguientes 27 paises, en donde
existe un registro de garantias mobiliarias y
para los cuales fue posible encontrar, a dispo-
sicion de consultas publicas, la informacion
esencial de la tarifa cobrada por la inscripcién
de una GM. México tiene una caracteristica
especial y es que alli el tramite en la actuali-
dad no genera costo para el usuario, lo que con
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informacién verificada con el equipo de IFC
para LATAM, les ha representado un contexto
de pérdida de confianza en los usuarios, pues
no es claro cual serd el régimen de inversio-
nes para mantener al dia la plataforma desde
el punto de vista tecnoldgico, y cudl el recurso
y la apropiacion del mismo para hacerlo, de-
jando ya en evidencia falencias en materia de
disponibilidad con caidas hasta de 17 dias:

Tabla 5
Muestra de paises con registro de garantias
mobiliarias objeto del andlisis

EE.UU.y LATAM  Europay Asia Africay Oceania
Argentina Alemania Australia
Brasil Em_iratos Arabes Ghana

Unidos
Chile Filipinas Kenia
Colombia Francia Nigeria
Costa Rica India Nueva Zelanda
Estadovs FUnidos Kazajistan Sudafrica
(Delaware) :
Guatemala Reino Unido
Honduras Tailandia
México Turquia
Peru Uzbekistan

Uruguay

Nota. Para este anélisis, es importante anotar que exis-
ten en el mercado algunos paises como México que no
incluimos, ya que como se dijo antes, alli la tarifa esta
subsidiada por el Estado. Ademas, Ecuador, Bolivia y Pa-

raguay no cuentan con este sistema.
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Al procesar y analizar esta informacién, se busca establecer variables de comparacién que relacio-
nen estos indicadores y permitan, de manera objetiva, establecer conclusiones sobre los mayores
y/o menores valores relativos de los precios de estos servicios en cada uno de los paises analizados.

En la tabla siguiente se presentan los valores de las tarifas y del salario minimo legal mensual
vigente (SMMLV) correspondientes a cada pais de la muestra:

Tabla 6
Valor de inscripcion y salario minimo legal mensual vigente (SMMLV) por pais en moneda local

Pais Moneda Valor Inscripcion ~ SMMLV (Moneda Local)
Colombia COP 53.000 1.423.500
Honduras HNL 200 14.000
Uzbekistan uzs 75.000 1.155.000
Chile CLP 39.200 529.000
Argentina ARS 2.200 317.800
Kazajistan KZT 19.660 85.000
Nigeria NGN 1.000 70.000
Turquia TRY 250 26.006
Filipinas PHP 380 19.350
Kenia KES 500 15.201
México MXN 0 8.364
India INR 100 5.340
Sudéfrica ZAR 561 4.606
Australia AUD 6 4.104
Nueva Zelanda NZD 16 4.070
Tailandia THB 391 3.916
EAU AED 158 3.000
EE. UU. (Delaware) UsD 50 2.600
Alemania EUR 0 2.161
Reino Unido GBP 15 2.114
Brasil BRL 192 1.518
Pert PEN 4 1.130
Uruguay UYu 5.487 23.604
Costa Rica CRC 5.210 358.609
Guatemala GTQ 300 3.973
Ghana GHS 20 519
Francia EUR 21 1.426

Fuente: Confecamaras.
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Acto seguido, procedimos a estructurar un indice relativo'® que expresa el costo del tramite como
porcentaje del salario minimo mensual” en cada pais.

Con el fin de robustecer el andlisis y evitar decisiones arbitrarias, eliminamos datos atipicos® de la

muestra, mediante un procedimiento estadistico basado en el Estimador de Huber?, el cual permi-

te identificar y reducir la influencia de valores extremos en los datos observados. Los resultados de

este proceso se presentan en la grafica adjunta (Figura 13).

Figura 13

Indice relativo por pais (con el SMMLV como referencia)
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Fuente: Confecamaras.

18 Indice relativo: salario minimo legal mensual vigente sobre valor de la inscripcion.

1 Salario minimo legal mensual vigente: Trading Economics. (2025). Salarios minimos - Lista de pai-

ses. Recuperado de: https://es.tradingeconomics.com/country-list/minimum-wages

20 Datos atipicos: datos que se alejan significativamente del resto de los datos.

2l Estimador de Huber: estimador que analiza variaciones de series pequefias influenciadas por datos

atipicos, realizando un proceso iterativo que elimina los valores atipicos de una serie. Su objetivo es

minimizar la variabilidad de los datos manteniendo la armonia de una muestra.
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A partir de la muestra de 27 paises, podemos concluir que el promedio de los datos equivale a un
3,8% de valor del registro de garantia mobiliaria en cada pais como % del SMMLV, con una desvia-
cién estandar® de 3,8%. Si aplicamos el célculo de la mediana (valor medio), el valor cae al 1,9% en
la muestra.

Acto seguido, decidimos separar la muestra por regiones para comparar los resultados y tratar de
establecer conclusiones mas especificas.

Los resultados del andlisis fueron los siguientes:

Tabla 7
Indice relativo por regiones

Paises de LATAM Paises desarrollados Paises Africay Asia
Pais indice relativo Pais indice relativo Pais indice relativo
Uruguay 23,2% Colombia 3,7% Kazajistan 23,1%
Brasil 12,6% EE. UU. (Delaware) 1,9% Sudafrica 12,2%
Guatemala 7,6% Francia 1,5% Tailandia 10,0%
Chile 7,4% Reino Unido 0,7% Uzbekistan 6,5%
Colombia 3,7% Nueva Zelanda 0,4% Ghana 3,9%
Costa Rica 1,5% Australia 0,2% Colombia 3,7%
Honduras 1,4% Promedio 1,4% Kenia 3,3%
Argentina 0,7% Mediana 1,1% Filipinas 2,0%
Pert 0,4% India 1,9%
Promedio 6,5% Nigeria 1,4%
Mediana 3,7% Promedio 6,8%
Mediana 3,8%

Fuente: Confecamaras.

2 Desviaciéon estdndar: forma de medir qué tan diferentes son los valores entre si dentro de un grupo
de datos.
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Al analizar los resultados, evidenciamos lo siguiente:

—

Comparando el precio del Registro de
Garantias Mobiliarias con los referentes
de paises industrializados, el valor re-
lativo en Colombia es superior al de los
referentes, esto atado al bajo SMMLV de
nuestra economia vs los comparables. Es
importante mencionar que este ejercicio
es una aproximacion, debido a que el sa-
lario minimo no mide de manera integral
el costo funcional del servicio.

Al comparar los resultados con los de pai-
ses de LATAM con caracteristicas com-
parables, se muestra un valor razonable
cercano al promedio® de la muestra y por
encima de su mediana.

Al comparar con paises de Africa y Asia,
encontramos que el promedio es algo
superior vs Colombia (6,8% vs 3,7%) y la
mediana igual vs Colombia, confirman-
do que las tarifas estan en linea con los
referentes de mercado analizados.

Ahora bien, con el objetivo de profundizar el

analisis y permitir una comparacién vélida del

precio de inscripcion del servicio de registro

entre paises, se realizé una conversion del pre-

cio de moneda local a délares estadouniden-

ses, considerada la moneda global. Las tasas de

cambio utilizadas fueron tomadas de la pagina
X-Rates™.
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En la siguiente tabla separamos cada pais con su
respectiva moneda y tasa de cambio. Ademas,
incluimos el precio en moneda local y su con-
version a dolar estadounidense, ordenando los
precios de mayor a menor.

Promedio: la suma de los valores observados dividido el numero de observaciones.

% X-Rates: X-Rates. Rates Table. Consultado el 20 de agosto de 2025 a las 9:39 am. Recuperado de:
https://www.x-rates.com/table/?from=USD&amount=1



74 Garantias mobiliarias en Colombia: impacto, confianza y acceso al crédito productivo

Tabla 8
Paises objeto de la muestra para el andlisis en ddlares

Pais Moneda Tasa de cambio Valor inscripcion con impuesto Valor inscripcion (USD)
Uruguay UYuU 40,2 5.487 136
EE. UU. (Delaware) USD - 50 50
EAU AED 3,7 165 45
Chile CLP 963,2 39.200 41
Guatemala GTQ 7,7 300 39
Nueva Zelanda NZD 1,7 19 11
Tailandia THB 32,4 391 12
Brasil BRL 5,4 202 37
Kazajistan KZT 537,9 19.660 37
Reino Unido GBP 0,7 15 20
Sudéafrica ZAR 17,6 561 32
Francia EUR 0,9 26 30
Colombia COP 4.016,6 63.070 16
Costa Rica CRC 503 5.210 10
Honduras HNL 26 200 8
Filipinas PHP 57,1 380 7
Uzbekistan UZS 12.461,4 75.000 6
Turquia TRY 40,8 250 6
Australia AUD 1,5 6 4
Kenia KES 145,6 500 3
Argentina ARS 1.297,5 2.200 2
Ghana GHS 12,4 20 2
Nigeria NGN 1.300,8 1.000 1
India INR 87,5 118 1
Pert PEN 3,5 4 1
Promedio 22

Mediana 11

Desviacion Estandar 29

Fuente: Confecamaras.
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Al analizar los resultados, tenemos las siguientes apreciaciones:
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Imposicion indirecta: en la mayoria de
los paises analizados, el tramite de regis-
tro estd exento de IVA/ventas; en Colom-
bia aplica 19%.

indice SMMLV (muestra depurada): pro-
medio = 3,9%; desviacion estandar = 3,9%;
mediana = 2,0%. Colombia se sitia cerca
del grupo central de la distribucién.
Ranking en USD: el valor de inscripcién de
Colombia (convertido a USD) se ubica por
debajo del promedio internacional y cerca
de la mediana; la muestra exhibe alta dis-
persién (0~ USD?29), por diferencias de mo-
delos, escalas y regimenes tributarios.
Resultados regionales: LATAM muestra
niveles razonables y relativamente ho-
mogéneos; Africa y Asia presentan ma-
yor dispersion por heterogeneidad insti-
tucional y variaciones cambiarias.

Tipo de cambio: el ranking en USD es
sensible a la volatilidad cambiaria; por
ello se privilegia el andlisis en moneda
local y con indices relativos.

« Diferencias operativas: algunos siste-
mas tienen ventanilla dual (fisico/digital)
o cobros multicomponente (porejemplo,
certificaciones adicionales); aqui se ho-
mologa al valor de inscripcién para com-
parabilidad.

Adicional a eso, realizamos un comparativo en-
tre el valor de la inscripcion inicial y el precio
de una hamburguesa de la cadena de restauran-
tes McDonald’s llamada Big Mac en cada pais,
creando un indice relativo Big Mac®. De esta
manera, este indicador nos permite observar
qué tan accesible es el costo de registrar una
garantia mobiliaria en relacién con una comida
rédpida que mantiene su formato y propésito en
distintos paises. Es decir, qué porcentaje de la
Big Mac corresponde al valor de inscripcién de
una garantia mobiliaria (%).

Nota. En el andlisis Big Mac, excluimos paises que no po-

seen McDonald’s en su territorio.

Indice relativo Big Mac: precio Big Mac (en moneda local) sobre valor de inscripcién. El indice Big
Mac fue creado por la revista britanica The Economist en 1986 con un objetivo pedagdgico: expli-
car de forma sencilla la teorfa econémica de la paridad del poder adquisitivo (PPA). Esta teoria dice
que, a largo plazo, las monedas deberian ajustarse para que una misma canasta de bienes cueste
lo mismo en todos los paises, una vez se convierte a una sola moneda. Como es dificil comparar
canastas completas, The Economist eligié un producto simple y casi idéntico en todo el mundo:
la Big Mac de McDonald’s. La légica es clara: si una hamburguesa igual cuesta mucho mas en un
pais que en otro, eso puede indicar que la moneda esta muy fuerte (sobrevalorada) o muy débil
(subvalorada) frente al ddlar.
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Tabla 9
Precio Big Mac y valor inscripcion (moneda local)
Pais Moneda Precio Big Mac (Moneda local) Valor inscripcion
Colombia COoP 24.900 53.000
Chile CLP 4.500 39.200
Costa Rica CRC 2.650 5.210
Uruguay UYU 229 5.487
Filipinas PHP 160 380
Turquia TRY 140 250
Tailandia THB 136 391
Honduras HNL 103 200
Sudafrica ZAR 51 561
Guatemala GTQ 26 300
Brasil BRL 22 192
EAU AED 18 158
Nueva Zelanda NZD 8 16
Francia EUR 6 21
EE. UU. (Delaware) USD 6 50
Reino Unido GBP 5 15

Fuente: Confecamaras.

Figura 14
Indice relativo Big Mac
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A partir de la informacién presentada en la grafica, se observa que el valor de la inscripcién en Co-
lombia es accesible, razonable y competitivo, ya que el precio de una Big Mac equivale al 47% de la
tarifa de inscripcién, resultado superior al promedio de la muestra, que da una lectura de que en
Colombia dicho valor se asemeja més a lo que cuesta una comida rapida.

4.1.2 Comparativo con otros mecanismos de respaldo en el crédito

Ahora bien, si buscamos comparar el precio del servicio de Registro de Garantias Mobiliarias
de $53.000 y entender quién asume el costo del mecanismo de respaldo —en este caso, el acree-
dor- con otras operaciones de garantias de crédito existentes en el mercado, hemos preparado la
siguiente tabla resumen con algunas de ellas asi:

Tabla 10
Comisiones y costos en mecanismos de respaldo de crédito

Mecanismo Desde Hasta Responsable del costo
Fiducia mercantil 1.000.000 COP Dependiendo el contrato Fideicomitente
Hipoteca 1.500.000 COP 3.000.000 COP Deudor

Fondo de inversion

colectiva 0,5% E.A. del capital invertido 2,5% E.A. del capital invertido Fideicomitente
Efnu(t]l)?han ; ét? ;;}:r(( io 3% valor del proyecto Fideicomitente
izréi(ii;li(:?;i](]) 1,99% del crédito 6,87% del crédito Deudor
Fondo Agropecuario 1,5% del crédito + TVA (16%) 4,5% del crédito + TVA (16%) Deudor

de Garantias (FAG)

Fuente: Confecamaras.

En la tabla previa observamos que, de manera clara y contundente, existen otros vehiculos legales
y financieros para suscribir garantias en operaciones de crédito, los cuales presentan unos costos
mas altos contra la opcion que ofrece el registro de la garantia mobiliaria (como es el caso de la hi-
poteca, donde la relacion puede ser hasta de 30x en funcién del avaliio que pueda tener el predio).
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Sabemos que es posible que esta comparacion  Tabla 11
no sea técnicamente similar, porque eventual-  Costos y comisiones del ejemplo

mente se puede considerar que se estan com-

parando estructuras de garantia diferentes. Sin ~ Mecanismo Valor Costo
embargo, a diferencia de mecanismos como
el Fondo Nacional de Garantias (FNG) o las  Hipoteca S;?éifmadog 2.000.000
fiducias, cuyos costos pueden variar segin el
monto respaldado y que ademas requieren pa- Eiiff;ham 2% 1.000.000

gos recurrentes, ya sea anuales o mensuales, la
inscripcién de garantias mobiliarias tiene un ~ Fondo Nacionalde 2% 1.000.000
Garantias (FNG)

valor fijo, independiente del monto garantiza-

do, que se paga una sola vez, sin necesidad de E?Sﬁ;im 1,5% 75,0000

renovaciones ni comisiones adicionales.

Fondo de inversién

et 1% 500.000
Con el fin de resaltar las diferencias expuestas
entre los principales mecanismos de respaldo  Fondo Agropecuario de 0 00,000
;1. . . ., Garantias (FAG)
de crédito, realizamos una simulacién de los
costos y comisiones anuales asociados a una  Garantias Fiio 53.000
D9,

mobiliarias

operacién de $50.000.000 COP (cincuenta mi-
llones de pesos en MCTE). Fuente: Confecamaras.
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4.1.3 Comparativo con otros tramites de orden gubernamental y privado en Colombia

Ampliamos nuestro espectro de comparacion, para llegar a los precios de inscripcién de garantias
mobiliarias frente a otros tramites empresariales y ciudadanos en Colombia. Los datos se presen-
tan en la tabla siguiente:

Tabla 12
Valor de trdmites

Tramite Valor
Registro de marca y propiedad intelectual 1.288.000
Expedicién pase de conduccién automovil 273.900
Pasaporte ordinario 186.000
Cédulas duplicado 64.100
Registro Garantias Mobiliarias 53.000
Registro de sucursales, establecimientos y agencias® 46.000
Renovacién y Registro de matricula mercantil* 31.190
Promedio 277.456

* Corresponde al valor promedio del conjunto de tramites.

Fuente: Confecamaras.

Aun cuando algunos de estos tramites no son
directamente comparables en términos funcio-
nales, su inclusion permite dimensionar el va-
lor relativo del registro de garantias mobiliarias
dentro del ecosistema de tramites que enfren-
tan los ciudadanos y empresarios. Al analizar
los datos y compararlos con el valor de refe-
rencia de la inscripcién al registro de garantias
mobiliarias, reforzamos ain mas el argumento
de que los precios actuales del sistema repre-

sentan una alternativa accesible, competitiva y
razonable frente a otros tramites similares que
existen en nuestro pais.
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4.1.4 Normatividad sobre la razonabilidad
en los precios

En el contexto de la Agencia Nacional de Con-
trataciéon Publica —~Colombia Compra Eficien-
te—, el concepto de precio razonable en los
contratos estatales se fundamenta en la nece-
sidad de garantizar que el valor pagado por el
Estado sea justo, transparente y técnicamente
justificado. Este precio debe cubrir de manera
suficiente los costos directos e indirectos del
proveedor, incluyendo los laborales, adminis-
trativos y una utilidad adecuada, permitiendo
asi la correcta ejecucién del contrato sin in-
currir en sobrecostos ni en precios artificial-
mente bajos que comprometan la calidad o la
sostenibilidad del servicio o bien contratado.

La Sentencia 17767 de 2011 del Consejo de Es-
tado refuerza el hecho de que el precio debe
ser el resultado de un proceso objetivo y trans-
parente, orientado a seleccionar la oferta mas
favorable para los intereses de la administra-
cion. Esto implica evitar sobrecostos infunda-
dos, justificar técnicamente el valor estimado
del contrato y asegurar que el precio esté ali-
neado con los precios de mercado.

Por su parte, la Relatoria C-163 de 2024 de
Colombia Compra Eficiente establece que el
precio debe ser determinado o determinable,
conforme a los articulos 1864 y 1865 del Codi-
go Civil, y debe componerse de dos elementos
esenciales: los costos y la utilidad. Ademas,
debe estructurarse con base en un analisis
del sector, que incluya un estudio de merca-
do y una metodologia adecuada segun el tipo

de contrato (obra, servicios, concesion, etc.).
En este sentido, el precio razonable es aquel
que responde a las condiciones del mercado,
promueve la eficiencia en el uso de los recur-
sos publicos y garantiza la mejor relacién cos-
to-beneficio para la entidad contratante.

La Sentencia C-565 de 2025 del Consejo de Es-
tado complementa esta vision al sefialar que
existe una relacién directa entre el estudio del
sector y la estimacion del valor del contrato.
Por tanto, deben considerarse las variables
del mercado, como los costos de la cadena de
produccioén, para justificar el valor del contra-
to. No obstante, la entidad debe procurar ob-
tener el menor precio posible o, al menos, uno
razonable, evitando tanto sobrecostos como
precios artificialmente bajos. Este valor debe
estar debidamente justificado y sustentado en
un estudio de mercado disponible para todos
los participantes del proceso contractual.

Finalmente, en el marco del derecho de segu-
ros, el precio razonable también se concibe
como un criterio que regula el ejercicio de los
derechos de las partes, promoviendo un justo
equilibrio contractual. Se vincula con la doc-
trina de las expectativas razonables del asegu-
rado, en la medida en que las cargas impues-
tas deben ser proporcionales y razonables.
Asi, el principio de razonabilidad se traduce
en una relacién equitativa entre las partes,
basada en la prestacién justa y equilibrada de
los servicios contratados.

En concordancia con lo anterior, resulta per-
tinente incorporar el principio de confianza
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legitima como criterio adicional de analisis.
El Consejo de Estado® ha sefialado que este
principio consiste en la expectativa genuina
que tiene el administrado de que las reglas
establecidas por el Estado para el ejercicio de
una actividad o el reconocimiento de un de-
recho no sean modificadas de manera subita
e imprevisible. En tal sentido, la confianza
legitima se ve vulnerada cuando la autoridad
introduce cambios abruptos en sus decisiones
o actuaciones, afectando de manera significa-
tiva las expectativas razonables previamente
generadas en los particulares.

Este principio ha sido desarrollado como un
mecanismo orientado a armonizar la tensién
entre el interés general y los intereses parti-
culares, especialmente en aquellos casos en
los que la administraciéon ha propiciado con-
diciones favorables que posteriormente son
modificadas sin una transicién adecuada.

Asimismo, dicha potestad debe ejercerse res-
petando los derechos fundamentales de los
administrados, en particular el debido proce-
so, y adoptando medidas que mitiguen impac-
tos desproporcionados. Entre estas, se destaca
la implementacién de periodos de transicién
razonables que permitan a los particulares
ajustar su comportamiento a las nuevas con-
diciones normativas o regulatorias. En con-
secuencia, la confianza legitima no puede
alegarse para salvaguardar situaciones expre-
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samente proscritas por la ley, pero si opera
como un limite a la actuacién estatal, en tanto
exige previsibilidad, gradualidad y proporcio-
nalidad en los cambios regulatorios.

Por su parte, el principio de seguridad juri-
dica, de rango constitucional, complementa
esta perspectiva al garantizar condiciones de
certeza y estabilidad en las actuaciones esta-
tales, suponiendo que las decisiones de la ad-
ministracién deben fundarse en criterios cla-
ros, consistentes y previsibles, contribuyendo
asi a la confianza de los administrados en el
ordenamiento juridico y en la actuacion de las
autoridades publicas.

% Sala de lo Contencioso Administrativo — Secciéon Quinta. Consejera ponente: Rocio Araujo Onate.
Radicacion numero: 25000-23-24-000-2009-00348-01, del 12 de julio de 2018.
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4.1.5 Evolucioén de la tarifa de los servicios
de garantias mobiliarias

La tarifa del Registro de Garantias Mobiliarias
fue regulada a través de la Resolucion 834 de
2014, expedida por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo (MinCIT), posteriormente
modificada por la Resolucién 356 de 2015, con
fundamento legal en la Ley 1676 de 2013, que
en su articulo 44 establecio:
kL
El Gobierno Nacional establecerd los derechos
por el registro, que se basardn en una tasa fija
y razonable con el objeto de cubrir los gastos de
operacion, e incluyen la remuneracion por la

L prestacion del servicio.

Ahora bien, los ajustes anuales en el valor de
los derechos de registro realizados con poste-
rioridad a la entrada en operacion del RGM, se
efectuaron conforme a la metodologia previs-
ta en la norma, y particularmente a través de
la indexacién basada en el Indice de Precios al
Consumidor (IPC).

Lo anterior, en tanto que la Resolucién 834 de
2014 ya citada, y posteriormente modificada
por la Resolucién 356 de 2015, en su articulo 2
establecié que:

kb Articulo 2° Aprobacidn de los derechos de re-
gistro. Apriiebanse los derechos de registro con-
tenidos en el Anexo niumero 2 de la presente
resolucion. Los derechos de registro se incre-
mentardn anualmente, el primero (1°) de enero

de cada afio, de acuerdo con el indice de Precios

al Consumidor (IPC) del afio inmediatamente
anterior. Las cifras ast obtenidas deberdn apro-
ximarse al multiplo de 1.000 mds cercano.

Cualquier fraccion igual o mayor que 500 se
aproximard a la siguiente unidad de 1.000.

Cualguier otra modificacidn de los derechos de
registro deberd ser aprobada por el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, a traveés de

L un acto administrativo.

El MinCIT, producto de la Resolucién 356 de
2015 antes referida, establecié la aprobacion
de los derechos de registro especificados en
el Anexo 2 de la misma, en los que cobra rele-
vancia destacar los siguientes:

« Formulario de inscripcién inicial.

+ Formulario de modificacion global.
+ Otros formularios.

« Certificados y copias.

En avance para la conformacién de la estruc-
tura tarifaria, el MinCIT, a través de la Reso-
lucién 001 de 2015, en su articulo 2 “Los De-
rechos de registro”, establecié “...aprobar los
derechos de registro contenidos en el Anexo 3
de la presente resolucion...”, anexo que adicio-
nalmente fij6 y actualizé las tarifas para los
siguientes rubros:

+  Formulario de inscripcién inicial.

+ Formulario de ejecucién concursal.
« Formulario de modificacion global.
+ Otros formularios.

+ Certificados y copias.



Seguido a lo anterior, el MinCIT, a través de la
Resolucion 1362 de 2020, aprobd la modifica-
cion de los derechos de registro que venian de

la Resoluciéon 001 de 2015, para establecer en
el articulo 2:

(...) Apruébense la modificacion de los derechos

de registro contenidos en los formularios de:

ejecucion concursal, modificacion de ejecucion

concursal y terminacion de ejecucion concur-
L sal del registro de garantias mobiliarias (...)

Quedando entonces los rubros del marco tari-
fario de la siguiente manera:

« Formulario de inscripcién inicial.

« Formulario de ejecucion concursal.

+ Formulario de modificacién de ejecu-
cion concursal.

+ Formulario de terminacién de ejecucion
concursal.

« Formulario de modificacion global.

+ Otros formularios.

+ Certificados y copias.

Esta progresién en la reglamentacion de cada
uno de los rubros permite comprender el es-
quema tarifario que hoy en dia se encuentra

vigente para los derechos asociados con el uso
del RGM, y que es una estructura que gradual-
mente el MinCIT, fue oficializando con el avance
que asi mismo fueron teniendo los formularios
del registro en materia del contenido de estos.

Para que todo lo anterior surtiera efecto, el pa-
ragrafo del articulo 2.2.2.4.1.40 “Derechos de
Registro y formularios de registro”, del Decre-
to 1074 de 2015, consagro lo siguiente:
kL
Confecdmaras presentard al Ministerio de Co-
mercio, Industria y Turismo un estudio técnico
soporte de la propuesta de derechos de registro,
de los formularios de registro y del manual del

L wusuario(....)

En este orden de ideas, se realizé un analisis
técnico y financiero entre el MinCIT y Confe-
camaras, considerando:

+ Costos operativos y tecnoldgicos del sis-
tema.

+ Sostenibilidad a largo plazo del servicio.

+ Accesibilidad para distintos tipos de
usuarios.

+ Comparacién con registros similares en
América Latina.
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La evolucion de las tarifas ha sido la siguiente:

Tabla 13
Evolucion del IPC y las tarifas

Tipo de operacién 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

IPC 3,66% 6,77% 5,75% 4,09% 3,18% 3,80% 1,61% 5,62%  13,12% 9,28% 5,20% 5,10%

Inscripcién inicial

. $30.000  $31.000  $33.000  $35.000 $36.000  $37.000  $38.000  $39.000  $41.000  $46.000  $50.000  $53.000
(nueva garantia)

Cancelacion $7.500 $8.000 $9.000  $10.000  $10.000  $10.000  $10.000  $10.000  $11.000  $12.000  $13.000  $14.000
Ejecucién $7.500 $8.000 $9.000  $10.000  $10.000  $10.000  $10.000  $10.000  $11.000  $12.000  $13.000  $14.000
Modificacién

de registros $7.500 $8.000 $9.000  $10.000  $10.000  $10.000  $10.000  $10.000  $11.000  $12.000  $13.000  $14.000

Terminacién

de la ejecucién $7.500 $8.000 $9.000  $10.000  $10.000  $10.000  $10.000  $10.000 ~ $11.000  $12.000  $13.000  $14.000

Certificados $6.000 $6.000 $6.000 $6.000 $6.000 $6.000 $6.000 $6.000 $6.000 $7.000 $8.000 $8.000

Cesion $7.500 $8.000 $9.000  $10.000  $10.000  $10.000  $10.000  $10.000 ~ $11.000  $12.000  $13.000  $14.000

Formulario de

. iy $30.000  $31.000  $33.000  $35.000  $36.000  $37.000  $38.000  $39.000  $41.000  $46.000  $50.000  $53.000
ejecucion concursal

Modificacién global

acreedorfentidad $30.000  $31.000  $33.000  $35.000  $36.000  $37.000  $38.000  $39.000  $41.000  $46.000  $50.000  $53.000

Modificacién de

ejecucion concursal $7.500 $8.000 $9.000  $10.000  $10.000  $10.000  $10.000  $10.000  $11.000  $12.000  $13.000  $14.000

Restitucién $7.500 $8.000 §9.000  $10.000  $10.000  $10.000  $10.000  $10.000  $11.000  $12.000  $13.000  $14.000

Terminacién de la

ejecucion concursal $7.500 $8.000 $9.000  $10.000  $10.000  $10.000  $10.000  $10.000 ~ $11.000  $12.000  $13.000  $14.000

Fuente: Confecamaras.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, a partir de la resolucién 356 de 2015, establecid
que los derechos de registro se incrementaran anualmente, el primero (1°) de enero de cada
afio, de acuerdo con el Indice de Precios al Consumidor (IPC) del afio inmediatamente anterior
y que las cifras asi obtenidas deberan aproximarse al multiplo de 1.000 mas cercano, es decir,
cualquier fraccion igual o mayor que 500 se aproximard a la siguiente unidad de 1.000. En este
orden de ideas, el principio tarifario sobre el cual se estableci6 la tarifa se ha mantenido estable
en los ultimos 11 afios desde que inici6 la operacion del sistema de garantias mobiliarias.
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4.1.6 Conclusiones sobre la razonabilidad .
de la tarifa del RGM

Los analisis y la recopilacion de material pre-
vio permite confirmar los siguientes puntos:

« Confecamaras ha cumplido a cabalidad
con el mandato regulatorio de estructu-
rar y operar el registro de garantias mo-
biliarias, apalancado en su experiencia
como operador tecnolégico de distintos
tipos de servicios de registro y control
empresarial, desarrollando una solucién
de servicio con tecnologia de punta, con-
troles en ciberseguridad adecuados y con
altos niveles de servicio, desarrollando
una solucién 4gil y fluida para la interac-
ciéon de los usuarios.

« Confecamaras, a partir de su estructura
operativa interna, su conocimiento, ex-
periencia y reconocimiento, ha propor-
cionado todo el soporte legal y comercial
para que, durante los ultimos 15 afios de
trabajo, lograra implementar, desplegar
y promover el uso de esta solucién en
el mercado financiero colombiano para
facilitar el acceso al crédito. Por esto, a .
través de su gestion comercial de sensi-
bilizacion a los actores del sistema finan-
ciero, los resultados permitieron difun-
dir las bondades del registro y desplegar
esta solucion en las soluciones de crédito
que proveen los operadores del sistema a
sus clientes.
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El comparativo internacional del valor de
las garantias mobiliarias, junto con el ana-
lisis con base en el indice Big Mac, refleja
que el precio de los servicios en Colom-
bia tiene: a) un valor razonable frente a
sus comparables regionales e internacio-
nales, entendiendo por razonable aquel
valor que sea accesible para los usuarios,
considerando la capacidad de poder ad-
quisitivo en nuestro pais, con base en el
valor del salario minimo mensual legal
vigente (SMMLV); b) un valor comparable
al precio de una comida rapida (Big Mac);
¢) cumple con un servicio que es 100% di-
gital contra otros paises, donde el servicio
se presta de forma dual (digital y fisico); d)
est4 prestado por entidades privadas, a di-
ferencia de la mayoria de los paises anali-
zados; e) tiene un nivel de tarifa que le ha
permitido al gestor invertir en tecnologia
de punta para entregar la mejor solucion
a sus clientes, asi como implementar un
equipo humano, legal y comercial que ha
permitido apoyar la difusién de la solu-
cién a nivel nacional, acelerando el creci-
miento en el uso del sistema.
Confecdmaras ha cumplido a cabalidad
con la resolucion de establecimiento de
precios del registro y mantenimiento del
mandato legal, asignando las tarifas ba-
sado en el estudio inicial desarrollado
y manteniendo los ajustes a su tarifa de
manera anual asociados al incremento
del TPC.
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Esta medicién constituye una herramienta
estratégica para evaluar la percepcion de los
usuarios frente al servicio prestado, asi como
para identificar oportunidades de mejora que
contribuyan al fortalecimiento institucional y
a la optimizacion continua del Registro.

27
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En este contexto, la encuesta tiene como pro-
posito escuchar y analizar la voz de los usua-
rios del Registro de Garantias Mobiliarias, ge-
nerando informacién relevante para la toma
de decisiones orientadas a la mejora conti-
nua del servicio. Asimismo, busca consolidar
condiciones de disponibilidad, confianza,
seguridad y transparencia en la gestién de la
informacién, garantizando una experiencia
confiable y alineada con las necesidades y ex-

pectativas de los usuarios.

Para el analisis de los resultados, se emplea
la metodologia Top Two Box* (TTB) para el

2 Metodologia que agrupa las dos respuestas mas favorables de una escala de satisfaccion.
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célculo de los indicadores de satisfacciéon en
cada una de las preguntas evaluadas. Bajo este
enfoque, se solicita a los usuarios calificar su
nivel de satisfaccién en una escala de 1 a 5
para cada uno de los servicios analizados. El
indicador TTB corresponde a la suma de las
respuestas ubicadas en las categorias “Muy
satisfecho” (5) y “Satisfecho” (4), dividida en-
tre el numero total de respuestas y posterior-
mente multiplicada por 100 para obtener el
porcentaje de satisfaccion.

Figura 15
Evolucion de NPS (2022-2025)
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Por ejemplo, si 99 encuestas se califican en-
tre 4 y 5 sobre un total de 110 encuestas rea-
lizadas, el calculo del indicador seria: TTB =
(99/110) x 100 = 90%. Y como referencia para
la interpretacién de los resultados, se estable-
ce un Indice de Satisfaccién del Cliente (ISC)
minimo del 85%, alineado con las mejores
préacticas adoptadas por organizaciones lide-
res en gestion de experiencia de cliente y reco-
piladas por consultoras especializadas a nivel
global, como COPC Inc.

95%

3 .

90% o
/ 90%
85%
o)

P 79%
80% - —e
75%
70%

2022 2023 2024 2025

Fuente: Confecamaras.

Durante el periodo 2022-2025, el Registro de
Garantias Mobiliarias ha demostrado una evo-
lucion positiva y sostenida en la percepcion de
sus usuarios, consolidandose como un instru-
mento clave y confiable. Este progreso se refle-
ja en un Net Promoter Score* (NPS) sélido, que,

28

pese a una leve disminucion en 2023, alcan-
z6 un récord historico del 92,8% en 2024 y se
mantuvo en un nivel elevado del 90% en 2025,
superando consistentemente los estdndares
de referencia. Esta mejora continua responde
tanto a la diversidad y representatividad de sus

26 fndice de recomendacién neta o indicador de lealtad del cliente.
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usuarios como bancos, compaiias de financia-
miento, cooperativas, Fintech, fondos de diver-
sa naturaleza, personas naturales, sociedades
y otros tipos de entidades, como al acompafia-
miento permanente del equipo humano de la
Confederacién, que asegura un entendimiento
integral del modelo de garantias mobiliarias y
fomenta la aplicacién de buenas practicas.

Estos resultados reflejan la consolidacién del
sistema como una herramienta estratégica
para el desarrollo econémico y la inclusién
financiera del pais. El alto nivel de satisfac-
cién y conflanza de los usuarios evidencia la
efectividad de los procesos implementados y

respalda la gestién institucional orientada a

la eficiencia, la transparencia y la innovacion.
La evolucion del Registro, apoyada en la digi-
talizacién y en la simplificacién de tramites,
no solo mejora la experiencia del usuario,
sino que también fortalece el acceso al crédi-
to, impulsa la sostenibilidad de la economia
del pais y promueve la participacion de nue-
vos actores generadores de crédito. En con-
junto, estos avances posicionan al Registro de
Garantias Mobiliarias como un instrumento
clave para dinamizar la economia y fortalecer
el ecosistema de crédito en Colombia y ser un
referente a nivel mundial de otras economias
que quieren implementar el registro.
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5.1 Analisis de comentarios

Con el fin de aprovechar de manera efectiva la
informacién cualitativa contenida en los co-
mentarios de los usuarios, se implementé una
metodologia de andlisis basada en herramien-
tas de procesamiento de lenguaje natural.
Este enfoque permite transformar los comen-
tarios abiertos de las encuestas en informa-
cion estructurada que facilita la identificacién
de tendencias en la percepcion de los usuarios
frente al funcionamiento del sistema, la cla-
ridad de los procedimientos y la facilidad de
uso de la plataforma.

El proceso inici6 con una etapa de depuracion
de la base de datos, en la cual se revisaron
las respuestas recopiladas en las encuestas y
se descartaron aquellas columnas o registros
que no contenian comentarios relevantes, asi
como aquellos que presentaban valores nulos
o respuestas como N/A. De esta manera, se ga-
rantizo que el andlisis se realizara inicamente
sobre informacion valida y representativa.

Posteriormente, los comentarios filtrados fue-
ron procesados, basados en el modelo VADER
(Valence Aware Dictionary and sEntiment
Reasoner), disenada para realizar andlisis de
sentimiento en textos cortos.

21

5.2 Evaluacion del sentimiento
de los comentarios

El modelo VADER analiza cada comentario
comparando las palabras del texto con un dic-
cionario 1éxico previamente definido, en el
cual cada término posee una puntuacion aso-
ciada a su carga emocional, ya sea positiva,
negativa o neutra. Ademas, el algoritmo tiene
en cuenta diversos elementos del lenguaje que
pueden modificar la intensidad del sentimien-
to, tales como la presencia de negaciones, pa-
labras intensificadoras, el uso de mayusculas
y los signos de puntuacién.

A partir de este anélisis, el sistema genera una
serie de puntuaciones que permiten determi-
nar la polaridad del comentario y clasificarlo
como positivo, negativo o neutro. Esta clasifi-
cacion facilita la agregacion de resultados y la
identificacién de patrones en la percepcién de

los usuarios respecto al servicio.
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Figura 16
DPercepcidn de usuarios de RGM (2022-2025)
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Fuente: Confecamaras.

Los resultados muestran

que la percepcion general del Registro
de Garantias Mobiliarias se mantiene
en niveles moderadamente positivos,
con puntuaciones que oscilan entre
2,8y 3,5 en una escala de valoracién.

Los bancos presentan la valoracién mas alta
(3,5), lo que sugiere que los comentarios pro-
venientes de este grupo reflejan una experien-
cia mas favorable con el sistema. De manera
similar, otros tipos de entidades, companiias
y Fintech registran puntuaciones cercanas a
3,4, evidenciando una percepcién positiva y
relativamente homogénea dentro del sector
financiero.
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Por su parte, las sociedades, cooperativas y
personas naturales muestran valores ligera-
mente inferiores, entre 3,1y 3,2, lo que podria
indicar una mayor presencia de comentarios
neutrales o algunas oportunidades de mejora
en la experiencia de uso. Finalmente, los fon-
dos de diversa naturaleza presentan la pun-
tuacién mas baja (2,8), lo que sugiere una per-
cepcion comparativamente menos favorable
dentro del conjunto analizado.

En términos generales, los resultados del ana-
lisis de sentimiento indican que el Registro de
Garantias Mobiliarias mantiene una valoracion
positiva entre la mayoria de los usuarios, par-
ticularmente entre las entidades financieras.
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No obstante, las diferencias observadas en-

tre segmentos de usuarios sugieren la conve-
niencia de profundizar en las necesidades y
experiencias de aquellos grupos con menor
valoracion, con el objetivo de identificar opor-
tunidades de mejora en la operacion, usabili-
dad o soporte del servicio.

Es importante destacar que estos resultados
también reflejan el acompanamiento per-
manente que la Confederacién viene desa-
rrollando con los distintos tipos de usuarios,
mediante acciones orientadas a fortalecer la
adopcion, el conocimiento y el uso adecuado
del sistema RGM. Este acompafiamiento se ha
materializado a través de espacios de capaci-

93

tacién, acompafiamiento, atencién personali-
zada y seguimiento continuo, los cuales han
permitido resolver inquietudes operativas y
mejorar la experiencia de los usuarios en la
interaccién con la plataforma.

Adicionalmente, estas acciones se encuentran
alineadas con las estrategias comerciales defi-
nidas para cada segmento de usuarios, lo que
ha permitido orientar de manera més efectiva
los esfuerzos institucionales hacia las nece-
sidades especificas de cada sector. Este enfo-
que segmentado facilita no solo la adopcion
del modelo, sino también la identificacién de
oportunidades de mejora que contribuyan a
fortalecer el uso de la plataforma.
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6.1 Uso e impacto
de las garantias mobiliarias

El acceso al crédito constituye uno de los fac-
tores mas determinantes para el crecimiento
y la sostenibilidad del tejido empresarial co-
lombiano. En este contexto, las garantias mo-
biliarias se han consolidado como una herra-
mienta clave para ampliar las posibilidades de
financiamiento, permitiendo que mas perso-
nas naturales, emprendedores y empresas de
todos los tamafios encuentren opciones para
respaldar sus obligaciones y acceder a recur-
sos formales.

Durante afios, acceder a financiamiento en
Colombia fue un privilegio reservado para
quienes podian respaldar sus operaciones con
bienes inmuebles o activos tradicionalmente
aceptados por el sistema financiero. Este mo-
delo dejaba por fuera del acceso al crédito a

muchos empresarios con ideas de negocio es-
tructuradas, pero sin el tipo de garantias que
el crédito tradicional exigia.

La puesta en marcha de la plataforma del Re-
gistro de Garantias Mobiliarias en 2014 marcé
un cambio estructural en el sistema de acceso
al financiamiento en Colombia. Desde enton-
ces, esta herramienta ha permitido que diver-
sos bienes muebles, como inventarios, maqui-
naria, vehiculos, contratos, cosechas, cuentas
por cobrar, derechos fiduciarios, patentes y
marcas, entre otros, sean reconocidos como
colaterales vélidos para respaldar obligacio-
nes crediticias.

De esta manera, se amplian las oportunidades
de acceso al crédito, al posibilitar que distin-
tos tipos de bienes muebles puedan ser utili-
zados como respaldo financiero. Esto no solo
fortalece la capacidad de crecimiento de las
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empresas, sino que también democratiza el
acceso al financiamiento, al reconocer activos
que tradicionalmente no eran considerados
dentro de los esquemas de garantia.

La evidencia acumulada a lo largo de més de
una década muestra como las garantias mobi-
liarias han dejado de ser un mecanismo alter-
nativo para convertirse en una herramienta
fundamental dentro del ecosistema de finan-
ciamiento empresarial, con una creciente
adopcién del instrumento en todo el pais.

A lo largo de mas de 11 afios, se han inscrito
2,8 millones de garantias sobre distintos tipos
de bienes muebles, lo que ha permitido que
mas de 462.343 empresarios accedan a 743.081
créditos respaldados por garantias mobilia-
rias. De estos beneficiarios, el 91% correspon-
de a micro, pequefias y medianas empresas.
Asimismo, el sistema ha impactado a cerca de
2,1 millones de personas naturales con activi-
dad econémica, generando impacto en zonas
rurales o sectores histéricamente excluidos
del crédito formal.

En promedio, las empresas acceden a este
mecanismo de financiamiento 1,6 veces, uti-
lizando diferentes tipos de bienes muebles
como garantia para respaldar sus obligacio-
nes financieras.

Estas cifras evidencian el papel de las ga-
rantias mobiliarias como una herramienta
efectiva de inclusién crediticia y como un
mecanismo clave para la dinamizacién del fi-
nanciamiento productivo en el pais.
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6.2 Evolucion del nimero de empresarios que acceden

a crédito con garantia mobiliaria

La figura 17 muestra un crecimiento soste-
nido en el numero de empresarios que ac-
ceden a crédito con garantia mobiliaria, con
aumentos constantes entre 2014 y 2019. Tras
la caida de 2020, el sistema se recupera rapi-
damente y alcanza un méaximo intermedio en
2022. Aunque 2023 y 2024 presentan un ajuste

Figura 17

moderado, los niveles se mantienen por enci-
ma del promedio histérico. Finalmente, 2025
marca un récord con 65.317 empresarios, re-
flejando una expansién notable en el uso del
instrumento y su consolidacién como un me-
canismo clave para acceder al financiamien-
to productivo.

Numero de empresarios que accedieron a crédito con garantia mobiliaria
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Fuente: Confecamaras.
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6.3 Créditos otorgados con garantia mobiliaria a empresarios

La informacion evidencia una tendencia ge-
neral de crecimiento en el numero de crédi-
tos otorgados con garantia mobiliaria durante
el periodo analizado, con excepcién de 2020,
afio en el que se registra una disminucion sig-
nificativa hasta 48.259 créditos, asociada a la
contraccion del crédito empresarial durante
la pandemia. No obstante, a partir de 2021 se
observa una rapida recuperacién, alcanzando
72.381 operaciones en 2022, cifra que supera
los niveles previos a la crisis.

Figura 18

Posteriormente, entre 2023 y 2024 se observa
una disminucién en la dindmica de inscripcio-
nes de garantias, posiblemente influenciada
por condiciones macroeconémicas mas restric-
tivas que afectaron la colocacién de créditos.

Finalmente, en 2025 se alcanza el maximo his-
térico de 78.294 créditos, lo que confirma una
reactivacién significativa del financiamien-
to con garantias mobiliarias. En conjunto, el
mecanismo ha favorecido el acceso al crédito
empresarial, consoliddndose como una herra-
mienta relevante para ampliar las alternativas
de financiamiento (Figura 18).

Numero de créditos otorgados con garantia mobiliaria a empresarios
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58.772
60.541
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Fuente: Confecamaras.
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6.4 Tipo de bienes utilizados como garantia mobiliaria

El anélisis de los tipos de bienes dados en ga-
rantia mobiliaria evidencia que cada vez mas
empresas acceden a crédito respaldando sus
obligaciones con activos fisicos e intangibles.
Entre los bienes mas representativos se desta-
can los derechos econémicos (18,4%), el lea-
sing de arrendamiento financiero (16,1%), los
equipos (12,3%) y las facturas o derechos de
crédito (12,0%).

Figura 19

Este comportamiento refleja una mayor diver-
sificacién en el uso de activos muebles como
respaldo crediticio, lo que favorece el acceso
al financiamiento y permite que un espectro
mas amplio de empresarios obtenga recursos
para inversién, expansién y operaciéon (Figu-
ra 19). No obstante, los vehiculos contintian
concentrando la mayor participacién dentro
del registro de las garantias inscritas.

Porcentaje de participacion de créditos otorgados con garantia mobiliaria a empresarios

por otro tipo de bien

Derechos econémicos

Leasing de arrendamiento financiero
Equipos

Facturas - Derechos de crédito
Maquinaria

Flujos futuros

Adquirencias

Productos agricolas

Derecho al pago sobre sumas depositadas en cuenta

Establecimiento de comercio

3,0%
Cuentas por cobrar o titulos de crédito- 1,9%
Inventarios- 1,6%
Acciones o participaciones en el capital- 1,6%
Licencias - Permisosl 1,0%

Otros tipos*l 0,8%

4,4%

18,4%

16,1%

12,3%

12,0%

9.4%

6,9%

5,4%

52%

Otros tipos™: derechos crediticios de operaciones de libranza, gravamen judicial, bienes de propiedad intelectual, financia-
miento basado en activos, bienes de propiedad industrial y marcas.

Fuente: Confecamaras.
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6.5 Contribucién en el acceso
a financiamiento con garantia mobiliaria
por tamano empresarial

La distribucién del ntimero de créditos otor-
gados con garantia mobiliaria demuestra que
las garantias mobiliarias actian como un me-
canismo de inclusién para las MiPymes, las
cuales representan el 98% de la participacion
total. De cada 10 créditos a empresarios con
respaldo de garantias mobiliarias, 9 corres-
ponden a microempresas (87%). Esta cifra
confirma que el uso de la garantia mobiliaria
democratiza el capital para los negocios de
menor escala, convirtiendo sus activos en re-
cursos reales para trabajar (Figura 20).

Figura 20

Porcentaje de participacion por tamafio
empresarial de los créditos otorgados con
garantia mobiliaria

/6%
Microempresa
Pequena
6%
Mediana
9%

Grande

Fuente: Confecamaras.
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6.6 Montos garantizados por tamano empresarial

El monto promedio garantizado por las MiPy-
mes colombianas que han accedido a crédito
con garantia mobiliaria es de $78,5 millones
de pesos, de las cuales, las microempresas pre-
sentan un monto promedio de $61,2 millones,
superior en 1,4 veces al monto maximo de mi-
crocrédito que equivale a 25 SMLV ($43,7 mi-
llones)”, una cifra significativa para impulsar
sus negocios. Los montos promedio de finan-
ciaciéon para empresas de diferentes tamafios
en Colombia revela una brecha significativa,
las grandes empresas tienen un acceso mucho
mayor a capital que las MiPymes. Estos resulta-

Figura 21

dos también revelan las diferencias entre el ni-
vel de apreciacion o de valoracion de los bienes
que respaldan las obligaciones financieras por
tamafio empresarial (Figura 21).

Este comportamiento refleja que las garantias
mobiliarias permiten atender necesidades de
financiamiento diferenciadas segun la escala
empresarial, facilitando el acceso al crédito
tanto para unidades productivas de menor
tamafio como para empresas con mayores re-
querimientos de capital.

Montos promedios garantizados por tamano empresarial de los créditos otorgados

con garantia mobiliaria

Cifras en pesos colombianos

Micro Pequena

Fuente: Confecamaras.

Grande

Mediana

2 Cifra calculada con base en el salario minimo de 2026.
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6.7 Uso de garantias mobiliarias por sector econémico

El impacto de las garantias mobiliarias se
concentra principalmente en los sectores de
Comercio (41,1%) y Servicios (40,3%), que en
conjunto representan mas del 80% de las ope-
raciones. Esta distribucién evidencia que el
mecanismo es ampliamente utilizado por em-
presas que requieren capital de trabajo para
sostener y ampliar sus actividades producti-
vas, especialmente en modelos de negocio de
alta rotacién y necesidades permanentes de
liquidez.

Figura 22

En menor proporcién participan los sectores
de Industria (11,6%), Construccién (3,8%),
Agricultura (2,8%) y Extraccién (0,4%). Aun-
que su participacién es reducida frente a Co-
mercio y Servicios, estos sectores también re-
curren al uso de garantias mobiliarias como
respaldo de sus operaciones de crédito, lo cual
refleja la utilidad del mecanismo para atender
necesidades financieras diversas y, en muchos
casos, criticas para la continuidad operativa y
la supervivencia empresarial (Figura 22).

Porcentaje de participacion por sector econdmico de los créditos otorgados

con garantia mobiliaria

41,1%

Comercio

Servicios

Fuente: Confecamaras.

0,4%

Extraccién

2,8%

Agricultura

Construccion

11,6%

Industria
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6.8 Contribucion de las garantias
mobiliarias a la equidad de género

Es fundamental resaltar que el 55% de las fi-
nanciaciones a personas naturales respaldadas
con garantia mobiliaria se otorgaron a mujeres
(Figura 23). Este resultado demuestra como el
uso de la garantia mobiliaria facilita la equidad
de género, permitiendo que mas mujeres y em-
presarias accedan al capital formal.

Figura 23

Este indicador contrasta positivamente con el
acceso al crédito global en Colombia, donde
las mujeres participan solo en un 34% (Ban-
ca de las Oportunidades, 2024)*. Al comparar
ambas cifras, se evidencia que el uso de bie-
nes muebles como garantia eleva en 21 puntos
porcentuales la representatividad femenina
en el financiamiento, consolidandose como
una herramienta clave para cerrar la brecha
de género.

Porcentaje de participacion por género de los créditos otorgados con garantia mobiliaria

227

Femenino

Fuente: Confecamaras.

45%

Masculino

% Reporte de inclusién financiera 2024 — Capitulo 2: Colombia en cifras — Banca de las Oportunidades.
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6.9 Uso de garantias mobiliarias
por tipo de entidad financiera

El éxito de las garantias mobiliarias como mo-
tor de financiamiento esta ligado a su integra-
cién y adopcidén estratégica dentro de los por-
tafolios de las entidades financieras.

El ecosistema de crédito con garantia mobi-
liaria estd liderado por la banca tradicional,
donde los bancos concentran el 54,6% de la
participaciéon. Esta mayoria refleja que las ins-
tituciones financieras de mayor envergadura
han validado este mecanismo como un res-

Figura 24
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paldo seguro y eficiente. Por otro lado, existe
una importante diversificacion a través de las
sociedades (22,7%) y las compafifas de finan-
ciamiento (17,2%), que juntas suman casi el
40%. Estos actores, sumados a la emergente
participacién de las Fintech (3,9%), ofrecen
un abanico de opciones mas agiles y especia-
lizadas (Figura 24).

La adopcién de este mecanismo por parte de di-
versas entidades financieras refleja una oferta
cada vez mas amplia. Para el empresario, este
ecosistema permite elegir la opcién que mejor
se adapte a su realidad y a sus necesidades.

Distribucion de créditos otorgados con garantia mobiliaria por tipo de acreedor

Bancos

54,6%

Compaﬁias de financiamiento _ 17’2%

Fintech - 3,9%

Fondos de diversa naturaleza . 0.9%
b
Cooperativa I 0.6%
’
Persona natural I 0.2%
’

Otros tipos l 0,8%

Otros tipos: patrimonios autonomos, fiducias, cajas de compensacion, entes gubernamentales, etc.

Fuente: Confecamaras.
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Distribucion geogrdfica de los créditos otorgados con garantias mobiliarias

Los créditos con garantia mobiliaria se han otorgado en todos los departamentos del pais. La
actividad se concentra con fuerza en Bogota, Antioquia y Valle, regiones que representan el 52%
de la operacién nacional y marcan la pauta en el uso de las garantias mobiliarias como respaldo
financiero. Este liderazgo regional es acompafiado con una dindmica importante en Cundina-
marca, Santander y Atlantico, evidenciando un sistema robusto y distribuido. El hecho de que
una tercera parte del total (32,4%) provenga de otros departamentos, resalta que el uso de bienes
muebles como respaldo es una modalidad que se ha extendido con éxito fuera de los centros de
mayor actividad empresarial y econdémica (Figura 25).

Figura 25
Proporcion de créditos otorgados con garantia mobiliaria por departamento

4,1%

Atlantico
0] L
14,8 6 La digitalizacién y
Antioquia estandarizacion del
Registro de Garantias
5 ’2% Mobiliarias elimina las
Santander barreras geograficas,

permitiendo que
la oferta de crédito
llegue a zonas
tradicionalmente
desatendidas.

6,3%

Cundinamarca

10,6%

Valle del Cauca

26,6%

Bogota

Fuente: Confecamaras.
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6.10 Supervivencia
y movilidad empresarial

El uso de garantias mobiliarias impacta di-
rectamente en la sostenibilidad de los nego-
cios. Mientras que la tasa de supervivencia
empresarial en Colombia a los cinco afios es
del 32%%, las empresas que han utilizado la
garantia mobiliaria para acceder a crédito al
menos una vez, alcanzan una tasa del 58%
(Figura 26). Esta diferencia de 26 puntos por-
centuales demuestra que el uso de la garantia
mobiliaria, incluso desde una unica financia-
cion, fortalece significativamente la perma-
nencia de las empresas en el mercado.

Adicionalmente, hay una correlacién positiva
entre la recurrencia del crédito y la superviven-
cia empresarial. A medida que aumenta el nu-
mero de financiamientos con garantia mobilia-
ria, la tasa de supervivencia se eleva de manera
constante: desde un 64% para quienes logran
obtener entre 2 y 3 créditos, hasta alcanzar un
96% en empresas con mas de 20 financiamien-
tos. Estos datos sugieren que el uso frecuente
de este mecanismo no solo facilita el flujo de
caja, sino que se convierte en un pilar estraté-
gico para la consolidacién y estabilidad de las
organizaciones a largo plazo.

Por otra parte, la movilidad empresarial, defi-
nida como la capacidad de las empresas para
permanecer activas y escalar en tamano du-
rante sus primeros cinco anos, presenta un
reto significativo en Colombia. Al realizar un
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Figura 26
Tasa de supervivencia empresarial a 5 afios: com-
parativa sin 'y con garantia mobiliaria

96%
83%
73%

64%
58%

32%

Mas de 20 créditos con GM

1 crédito con GM

2-3 créditos con GM
4-9 créditos con GM
10-20 créditos con GM

Sin GM

Fuente: Confecamaras.

modelo de regresion logistica se identifico que
el acceso al financiamiento es un motor criti-
co para el escalamiento. El hallazgo principal
revela que las empresas que utilizaron garan-
tias mobiliarias para financiarse al menos una
vez tienen una probabilidad 3,76 veces mayor
de experimentar movilidad ascendente, un
resultado estadisticamente significativo que
valida la importancia de este instrumento
para superar el estancamiento operativo.

Asimismo, la estructura legal se posiciona como
el factor mas determinante para la evolucién
del negocio: las empresas constituidas como
sociedades tienen una probabilidad de escalar
64 veces mayor que las personas naturales. Este
hallazgo confirma que la formalizacién, respal-
dada por el acceso estratégico a financiamiento
con garantias mobiliarias, constituye una siner-
gia fundamental para la supervivencia y movili-
dad empresarial (Anexo 1).

1 Profundizando en la movilidad empresarial. Confecamaras.
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Anexos

Anexo 1. Movilidad empresarial
El objetivo del modelo de regresion logistica aplicado es estimar el efecto del uso de garantias
mobiliarias sobre la probabilidad de que una empresa aumente su tamafo, expresada asi:

1 si la empresa aumento
su tamarfio 0 de lo contrario

Movilidad, = {

El primer modelo estima la probabilidad de que una empresa experimente movilidad empresa-
rial en funcion de si solicité o no una garantia mobiliaria. Para ello, se incorpora un conjunto
de variables de control relacionadas con el perfil de la empresa, tales como el sector econémi-
co, la naturaleza juridica y su clasificacién como microempresa al momento de la creacién.

No se incluye la generacién de empleo como variable explicativa, ya que el tamatio de las em-
presas se construye a partir del promedio de activos y del promedio de empleo generado. In-
cluir ambas simultdneamente podria generar problemas de multicolinealidad y sesgos en las
estimaciones del modelo. Se emplea una regresion logistica de la siguiente manera:

Movilidad, = B+ B, Garantia+yX, +¢,

En esta especificacion, 3, representa el valor base de la funcién logistica, es decir, el logarit-
mo de las probabilidades de movilidad empresarial cuando todas las variables explicativas se
encuentran en su nivel de referencia. El coeficiente 3, estima el efecto de haber accedido al
menos a una garantia mobiliaria sobre la probabilidad de movilidad, mientras que el vector yX|
agrupa los efectos de las variables de control estructurales ya mencionadas. Los resultados se
presentan en odds ratios.
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Resultados

Tabla 14
Relacion de variables y de coeficientes

Variables Movilidad
Garantia=1 3,7596%**
-0,222

Sociedad 64,3867%**
-9,375

Agricultura 0,7674%**
-0,07

Construccién 1,2785%**
-0,075

Extraccion 0,9442
-0,137

Industria 0,8799*
-0,068

Resto 0,9412
-0,082

Servicios 0,9255
-0,059

Microempresa 1,0322
-0,164

Constante 0,0028%**
0

Observaciones 64,011

Errores estandar robustos entre paréntesis

*% 0 <0,01,%% p <0,05% p<0,1

Fuente: Confecamaras.
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7.1 Consideraciéon del RGM como caso de éxito y referente internacional

Desde una perspectiva
comparada e internacional,
el Registro de Garantias
Mobiliarias de Colombia

se ha consolidado como

un instrumento estratégico
para el fortalecimiento

del ecosistema de
financiamiento productivo.

Su concepcién como un sistema de registro
unificado, centralizado y de operacién plena-
mente digital ha sido reconocida en escenarios
académicos y especializados, como The Journal
of Corporate Finance®, como una buena practica
en materia de inscripcién de garantias mobi-
liarias. Lo anterior, en la medida en que dicho

modelo contribuye de manera significativa a
mejorar la gestion del riesgo de crédito, redu-
cir las asimetrias de informacién y optimizar
la toma de decisiones por parte de los actores
del sistema financiero, generando impactos
positivos en la profundizacién y eficiencia del
mercado crediticio.

2 Journal of Corporate Finance, Volumen 84. Febrero 2024- 102537 Science Direct. https://www.scien-
cedirect.com/science/article/abs/pii/S0929119923001864



7. Reconocimiento externo como mecanismo de validacién del modelo

En este contexto, el Registro de Garantias Mo-
biliarias de Colombia se ha posicionado como
un referente a nivel internacional y como un
caso de éxito en la implementacion de reformas
orientadas a facilitar el acceso al crédito me-
diante el uso de bienes muebles como garantia.
Esta experiencia ha suscitado el interés de otros
paises en proceso de modernizacion de sus
marcos normativos e institucionales. Prueba de
ello es la visita de delegaciones internacionales,
como la de la Republica de Angola, interesadas
en conocer de primera mano el modelo colom-
biano con miras a su eventual adopcién o adap-
tacion en sus respectivos contextos.
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De igual forma, la experiencia colombiana ha
sido reconocida en otros espacios internacio-
nales, como lo evidencia la invitacién al pais
por parte de la IFC para compartir las lecciones
aprendidas en el marco de la conmemoracion
del primer afio de funcionamiento del Registro
de Garantias Mobiliarias en Pert. Este tipo de
intercambios reafirma el caracter inspirador
del modelo colombiano y su contribucién a la
difusién de buenas practicas en la regién, con-
soliddndolo como un referente técnico en ma-
teria de garantias mobiliarias.
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El Registro de Garantias
Mobiliarias se ha
consolidado como

una infraestructura

juridica, tecnologica

e institucional esencial
para el acceso al
crédito productivo

en Colombia.

Su valor radica en la capacidad de otorgar
publicidad, trazabilidad, oponibilidad y pre-
lacién a las garantias mobiliarias, reducien-
do asimetrias de informacién, reduciendo el
riesgo crediticio y fortaleciendo la confianza
entre acreedores, empresarios y demas acto-
res del sistema financiero. El estudio sefiala
que el RGM ha permitido superar el modelo
anterior fragmentado y predominantemente
manual, dando paso a un sistema nacional,
centralizado, confiable, electrénico y disponi-
ble en linea.

Desde su entrada en operacién, el RGM ha
contribuido de manera significativa a ampliar
el uso de bienes muebles como respaldo de
operaciones de crédito, especialmente para
micro, pequenias y medianas empresas.

Alolargo de més de una década, el sistema ha
permitido la inscripcién de cerca de 2,8 millo-
nes de garantias mobiliarias, beneficiando a
mas de 462.000 empresarios mediante 743.000

Garantias mobiliarias en Colombia: impacto, confianza y acceso al crédito productivo

créditos respaldados con garantias mobilia-
rias. De estos beneficiarios, el 91% correspon-
de a micro, pequenas y medianas empresas, lo
que confirma su contribucién directa al finan-
ciamiento productivo de las unidades empre-
sariales de menor escala.

Ademas, este mecanismo de garantias mobi-
liarias ha impactado a cerca de 2,1 millones
de personas naturales con actividad econé-
mica y ha alcanzado presencia en todos los
departamentos del pais. Esta funcién resulta
coherente con el propésito de la Ley 1676 de
2013, orientada a facilitar el acceso al crédito
y modernizar el régimen de garantias mobilia-
rias en Colombia. En ese sentido, el Registro
debe ser entendido como una infraestructura
habilitante del financiamiento productivo, la
inclusion crediticia y la profundizacion del
mercado de crédito garantizado.

El andlisis desarrollado permite concluir que
la tarifa vigente cumple una funcién econémica
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Su trayectoria en la operacion de
sistemas registrales nacionales, su
capacidad de articulacién con la
Red Cameral y su reconocimiento
como operador neutral del
ecosistema empresarial han
contribuido a generar confianza,
estabilidad y legitimidad frente

a los actores del mercado.

y juridica razonable. Conforme al articulo 44
de la Ley 1676 de 2013, los derechos de regis-
tro deben basarse en una tasa fija y razonable,
orientada a cubrir los gastos de operacion e
incluir la remuneracion por la prestacion del
servicio. En esa medida, la tarifa no puede
analizarse de manera aislada, sino en relacién
con las obligaciones que soporta: operacion
continua, disponibilidad tecnolégica, intero-
perabilidad, proteccion de datos, conserva-
cion de la informacién, seguridad, soporte a
usuarios, trazabilidad y actualizaciéon perma-
nente del sistema.

A lo anterior se suma el valor institucional
asociado a la administracion del Registro por
parte de Confecdmaras. Su trayectoria en la
operacién de sistemas registrales nacionales,
su capacidad de articulacién con la Red Ca-
meral y su reconocimiento como operador
neutral del ecosistema empresarial han con-
tribuido a generar confianza, estabilidad y le-
gitimidad frente a los actores del mercado. En
un sistema cuya eficacia depende de la cer-
teza, la trazabilidad y la confianza de acree-
dores y deudores, estos atributos constituyen
un activo relevante para la sostenibilidad del
RGM.
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La evidencia examinada no permite concluir
que la tarifa del Registro de Garantias Mobi-
liarias constituya una barrera general de ac-
ceso al instrumento. En términos reales, su
valor se ha mantenido estable e incluso ha
disminuido frente al valor inicialmente esta-
blecido; la elasticidad precio de la demanda
no resulta estadisticamente significativa en el
periodo analizado; y el Registro presenta una
participacién amplia de microempresas, pe-
quenas empresas y operaciones de bajo mon-
to. Ademas, el estudio sefiala que, en 2025, la
tarifa de inscripcién inicial represent6 aproxi-
madamente el 0,08% del monto garantizado y
correspondié a un pago Unico, no recurrente
durante la vida del crédito.

La composicién de los usuarios refuerza esta
conclusién. El andlisis muestra que el 68%
de las garantias otorgadas corresponde a mi-
croempresasy el 13% a pequefias empresas, es
decir, mas del 80% se concentra en unidades
productivas de menor tamarfio. Si la tarifa ope-
rara como una barrera estructural de acceso,
cabria esperar una mayor concentracién del
uso del mecanismo en empresas medianas y
grandes, lo cual no se observa en la evidencia
disponible.

Asimismo, los resultados de elasticidad sugie-
ren que las variaciones en el volumen de ins-
cripciones responden principalmente a factores
del ciclo crediticio, tales como el tamartio de los
desembolsos, las tasas de interés, la actividad
econdmica, la estacionalidad, la confianza de
los agentes y las politicas de originacion de cré-
dito, mas que al nivel de la tarifa de inscripcion.
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Por ello, atribuir a la tarifa eventuales fluctua-

ciones en el uso del Registro podria conducir
a una lectura incompleta del comportamiento
del mercado.

Lo anterior no implica desconocer que pueden
existir segmentos especificos con mayor sen-
sibilidad relativa al costo del registro, particu-
larmente en operaciones de muy bajo monto,
esquemas de financiamiento intensivo para
micronegocios o lineas orientadas a poblacio-
nesy territorios con restricciones persistentes
de acceso al crédito. Sin embargo, esta posible
sensibilidad segmentada no justifica, por si
sola, una reduccién generalizada de la tarifa.
Por el contrario, sugiere la necesidad de ana-
lizar instrumentos focalizados, técnicamente
disefiados y financieramente sostenibles.

En consecuencia, cualquier discusién sobre
ajustes tarifarios debe diferenciar entre una
reduccion general de la tarifa y eventuales in-
centivos focalizados de politica publica. Una
reduccién generalizada podria generar efec-
tos adversos sobre la sostenibilidad financie-
ra, tecnoldgica y operativa del Registro, sin
evidencia suficiente de que produzca aumen-
tos significativos en la demanda o en el ac-
ceso al crédito. En cambio, un instrumento
focalizado podria evaluarse de manera con-
trolada, siempre que se disefie con criterios
objetivos, medicién de impacto, trazabilidad
de beneficiarios y mecanismos de compensa-
cién o sostenibilidad.

Bajo este enfoque, el estudio permite plan-
tear como alternativa una agenda técnica
conjunta con el Ministerio de Comercio, In-
dustria y Turismo, orientada a evaluar, sin
afectar la estabilidad del sistema, posibles
incentivos focalizados para segmentos prio-
rizados. Esta agenda podria considerar un pi-
loto limitado, dirigido a operaciones de bajo
monto, micronegocios de la economia popu-
lar o a territorios con mayores restricciones
de acceso al crédito, siempre que exista una
metodologia clara para medir la demanda, la
adicionalidad, el perfil de los beneficiarios, los
costos de implementacién, el impacto sobre
los ingresos y la sostenibilidad del Registro.

Dicho piloto deberia ser entendido como un
mecanismo de evaluacion de politica publica
y no como una modificacion estructural inme-
diata del esquema tarifario. Para preservar la
integridad del sistema, deberia cumplir al menos
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cuatro condiciones: i) focalizacién en segmen-
tos definidos con criterios verificables; ii) me-
dicién ex ante y ex post; iii) analisis de costos
tecnoldgicos, operativos y juridicos; y iv) salva-
guardas para evitar afectaciones a la operacién
continua, la seguridad de la informacién, la in-
teroperabilidad y la calidad del servicio.

Desde una perspectiva institucional, la es-
tabilidad tarifaria también ha contribuido a
preservar condiciones de confianza legitima
y seguridad juridica. Durante mdas de una
década, el sistema ha operado bajo reglas
conocidas, con una metodologia de actuali-
zacion definida y con inversiones asumidas
por el administrador para garantizar conti-

nuidad, disponibilidad, seguridad, soporte
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y evolucién tecnolodgica. Cambios abruptos o
no sustentados técnicamente podrian afectar
la previsibilidad del modelo y generar incerti-
dumbre en los actores del ecosistema de cre-
dito garantizado.

En sintesis, el estudio permite concluir que no
se identifica fundamento técnico suficiente
para una reduccién generalizada de la tarifa
del Registro de Garantias Mobiliarias que pue-
da comprometer su sostenibilidad. La tarifa
vigente es razonable, proporcional y funcio-
nal a las obligaciones que exige la operacion
del sistema; no aparece como una barrera de
acceso al crédito y ha permitido sostener una
infraestructura que cumple una funcién estra-
tégica para el financiamiento productivo.

Por tanto, la recomendacion principal es pre-
servar la sostenibilidad del Registro y, paralela-
mente, abrir una agenda técnica con el Minis-
terio para evaluar alternativas focalizadas que
profundicen el acceso al crédito en segmentos
especificos. Esta aproximacién permite armo-
nizar dos objetivos de politica publica que de-
ben avanzar de manera complementaria: por
un lado, ampliar las oportunidades de finan-
ciamiento, por ejemplo, para micronegocios
de la economia popular; y, por otro, proteger
la infraestructura juridica, tecnolégica e insti-
tucional que hace posible que los bienes mue-
bles se conviertan en respaldo efectivo para ac-
ceder a crédito formal. En tltimas, fortalecer
el Sistema de Garantias Mobiliarias es fortale-
cer una herramienta de inclusiéon econémica,
movilidad empresarial y democratizacion del
financiamiento productivo en Colombia.
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Esquema funcional del Registro de Garantias Mobiliarias

En cumplimiento de la Ley 1676 de 2013 y del Decreto 1835 de 2015, la Confederacién Colom-
biana de Camaras de Comercio (Confecamaras) desarroll6 una plataforma tecnolégica para
la operacién del Registro de Garantias Mobiliarias (RGM). Este sistema facilita la inscripcion,
modificacion y consulta de registros relacionados con contratos de garantias sobre bienes
muebles, garantizando la publicidad, prelacién y oponibilidad ante terceros.
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Esquema funcional
usuario tipo acreedor

Ingreso al portal web

Los usuarios pueden acceder al sistema a través de la pagina web www.
garantiasmobiliarias.com.co. Desde alli se habilita el acceso a dos tipos de
consultas: Consulta Oficial, la cual se realiza mediante el nimero de iden-
tificacion del deudor, y Consulta No Oficial, que permite buscar por nom-
bre, placa, VIN o serial del bien. También se pueden solicitar certificados,
copias de formularios e iniciar el proceso de inscripcién para tramitar ga-
rantias mobiliarias. Las entidades registradas como acreedores o notarios
pueden autenticarse en el portal transaccional para realizar operaciones.

Autenticacion de usuarios

Los usuarios deben ingresar al portal transaccional utilizando su usuario y
contrasefla previamente asignados. En el primer ingreso al sistema, se so-
licitara realizar una validacién de identidad obligatoria para garantizar la
seguridad del acceso. En caso de olvido de la contrasefia, el sistema cuenta
con la opcién Olvido su contrasefia?”, que permite recuperarla mediante
el correo electrénico registrado. Es importante resaltar que todos los usua-
rios deben haber completado su proceso de validacion para poder acceder
a las funcionalidades del Registro de Garantias Mobiliarias.

Registro de usuarios

Para registrarse, los usuarios deben acceder al portal web y seleccionar la
opcién "Registrese aqui". A continuacién, deberén elegir el tipo de usuario
correspondiente entre las opciones disponibles: Acreedor, Deudor, Liqui-
dador o Notario. Durante el proceso de registro, se solicitara diligenciar los
datos requeridos y se enviara un cédigo de validacion al correo electrénico
proporcionado, el cual debera ser ingresado en el campo correspondiente.
En el caso de usuarios extranjeros, se les solicitara adjuntar los documen-
tos que acrediten su identidad, tales como pasaporte o documento oficial
del pais de origen.

Verificacion de solicitudes de cuenta
El equipo de IT es el encargado de revisar las solicitudes de creacion de
cuentas. Evalian la documentacién y determinan si las solicitudes deben
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ser devueltas, aprobadas o rechazadas. En caso de aprobacidn, se enviara
automaticamente el usuario y contraseria al solicitante para el acceso al
sistema.

Administracion de usuarios

Los usuarios principales o administradores de cada entidad tienen la fa-
cultad de crear, modificar, consultar o inactivar usuarios secundarios. Para
ello, deben diligenciar los datos basicos, asignar un nombre de usuario (lo-
gin) y al correo registrado se enviard la contrasefa de acceso. Los perfiles
que se asignan determinan las operaciones que podra realizar el usuario
secundario en el sistema.

Inscripcion de garantias mobiliarias

Para diligenciar el formulario de inscripcién, los usuarios deben acceder
al portal transaccional con su usuario y contrasefia. Es obligatorio contar
con saldo disponible previamente, lo cual se realiza desde el ment Admi-
nistracion > Prepagar servicio. Luego, deben ingresar al ment Garantias >
Inscripcién inicial.

All{ se diligencian cuatro pestafias: en la pestafia Deudor se adiciona el
deudor o garante; en la pestafia Acreedor se visualiza o edita la entidad
acreedora; en Bienes se describe el bien dado en garantia, ya sea median-
te serial o descripcién general; en la pestafia General se indica el mon-
to garantizado, vigencia, tipo de garantia, entre otros; y finalmente en la
pestafia Diligencié se muestra la informacién del usuario responsable del
tramite. Al finalizar, se da clic en el botén Inscripcidon y se genera un folio
electronico.

Modificaciéon de garantias

Para modificar una garantia previamente inscrita, los usuarios deben in-
gresar al mentu Garantias > Modificacién, digitar el numero de folio elec-
trénico correspondiente, consultar y marcar las casillas correspondientes
a la informacion que se desea modificar.

Una vez realizados los ajustes, se debe hacer clic en el botén Inscripciéon
para finalizar y registrar los cambios. Para esta operacién la entidad debe
contar con saldo disponible.
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Cancelacién de garantias

En el ment Garantias > Cancelacion se puede cancelar una garantia. El
usuario debe ingresar el numero de folio electrénico, asegurarse de contar
con saldo suficiente para cubrir la operacién, hacer clic en Inscripcion.

Ejecucion de garantias

Para ejecutar una garantia, se debe ingresar al ment Garantias > Ejecu-
cién y contar con un folio electrénico activo. Se debe diligenciar un for-
mulario que incluye la identificacién del acreedor, la descripciéon del in-
cumplimiento, los bienes involucrados, el monto estimado de ejecucidn,
el método de ejecucién (directa, especial o judicial) y adjuntar el contrato
de garantia en PDF. Tras la inscripcion, se cuenta con un plazo de 30 dias
para iniciar el proceso ante la autoridad competente.

Consultas y reportes
El sistema permite consultar registros mediante identificacién del deudor,
placa del bien o VIN.

Una vez encontrada la garantia, esta le aparecerd en la parte inferior de la
pantalla con los siguientes titulos de consulta: Folio electrénico, Acree-
dores, Garante, Numero de identificacién, Fecha de inscripcién, Ultima
operacion, Acciones y Alerta.

Bajo cada titulo aparece la informacién de la garantia, para que el usuario
pueda ver el detalle en linea de la garantia y asi validar si es la que desea
certificar.

En el campo Acciones, encontrara dos o tres botones:

+ El primero, con el icono de una caja, permite ver la garantia en linea.

+ El segundo, icono de una hoja, este permitira comprar un certificado
de la garantia.

+ El tercero, en caso de existir el icono de un clip, permite comprar un
certificado de garantia y sus anexos.

Si la garantia de la que quiere comprar el certificado no tiene este tercer
icono el clip, significa que no tiene anexos.
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Para comprar el certificado, basta con hacer clic en el icono de la hoja.
Para que lo pueda adquirir, el costo es de $8.000 pesos méas IVA y se debe
pagar desde la plataforma del registro a través de tarjeta de crédito (vi-
sa-Mastercard) o por PSE con una cuenta que tenga el usuario habilitada
para pagos electrénicos.

La plataforma le guiara en todo el proceso. Una vez pagado el valor, el certificado
le llegard en un archivo PDF al correo electrénico indicado por el usuario al mo-
mento de la compra, y la respectiva factura de compra.

Pagos y prepagos

Todos los servicios deben ser prepagados accediendo al menu Administra-
cién > Prepagar servicio. Los medios de pago habilitados son PSE o tarjetas
de crédito (Visa o Mastercard). Una vez realizado el pago, la factura se ge-
nera automaticamente.

Devolucion de saldos

Para la devolucion de dinero pagado al Registro de Garantias Mobiliarias,
se debe enviar una carta al correo garantiasmobiliarias@confecamaras.
org.co donde se especifique la situacién por la cual se requiere la devo-
lucién del dinero (valor a devolver). Adicionalmente, se debe adjuntar e
indicar en la carta la siguiente informacion:

Factura de compra originada por la entidad.

Cuenta bancaria a la cual se debe hacer la devolucién.
Tipo de cuenta.

. Nombre del titular.

Nombre de la entidad bancaria.

Carta firmada por el representante legal.

Certificacion bancaria.

@ e ap T

Realizar reportes de garantias mobiliarias

Los usuarios de las entidades pueden generar reportes de las garantias
inscritas accediendo al menu Administracién > Listado Garantias Entidad
(Reporte). También pueden generar la consulta de las garantias vencidas
o préoximas a vencer desde el menu Movimientos > Informe Garantias por
Vencer.
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Consulta log garantias

Los usuarios del drea de TI cuentan con un mdédulo de consulta que per-
mite realizar validaciones mediante diferentes criterios: numero de iden-
tificacion del deudor, nimero de folio electrénico, ID de prenda, ID del
vehiculo o nimero de placa. A través de este modulo es posible verificar el
historial de la garantia, asi como descargar el folio, certificados y consultar
el detalle completo de la garantia.

Acceso a formulario <<Contactenos>>

En la pagina web principal del Registro de Garantias Mobiliarias, los usua-
rios que realicen consultas en la plataforma podran acceder al ment deno-
minado “Contacto”, donde se visualizaran los diferentes canales de aten-
cion al usuario.

Adicionalmente, se encuentra disponible un formulario de contacto, en el
cual se deben diligenciar los siguientes campos obligatorios:

+ Nombres

+ Correo electrénico

« Teléfono

+ Ciudad

+ Mensaje (en este campo el usuario debe detallar de manera clara su
solicitud o consulta)

Seleccion de idioma
La pagina web del Registro de Garantias Mobiliarias cuenta con la opcién
de cambiar o seleccionar el idioma de preferencia: espafiol o inglés.

Realizar pagos

Al realizar cualquier proceso de pago por medio de la plataforma del Re-
gistro de Garantias Mobiliarias, se habilitard un formulario donde se soli-
citard el monto a cargar y la forma de pago. La misma plataforma realizara
la conversion del IVA y mostrara el valor neto a pagar. Ademas, se debera
seleccionar la responsabilidad fiscal y la responsabilidad tributaria.
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Soporte y atencion

El Registro de Garantias Mobiliarias ofrece canales de atencién al usuario
que funcionan 24/7, incluyendo correo electronico, WhatsApp, chat web y
atencién telefénica. También estd disponible la opcién “Contactenos” en la
pagina web para solicitudes generales.

Interoperabilidad y convenios

La plataforma cuenta con conectividad con entidades como el RUNT, la SIC
y la Superintendencia de Sociedades mediante servicios web (Web services).
A través de convenios, también se permite la carga de registros histéricos o
anteriores a la Ley 1676 de 2013.

Funciones adicionales del sistema

El sistema permite registrar restituciones, ejecuciones, cancelacién de eje-
cuciones, solicitud de copias de formularios, consultar logs de tramites,
generar notificaciones automaticas por correo electrénico y mensajes de
texto, y registrar alertas por parte de notarios.

Esquema funcional
usuario tipo deudor

Registro de usuarios

Toda persona que se encuentre en proceso de reorganizacion podra regis-
trarse en el Registro de Garantias Mobiliarias accediendo a www.garan-
tiasmobiliarias.com.co. Para ello, debera seleccionar la opcién Registrese
aqui, diligenciar el formulario y elegir el tipo de usuario Deudor, ya que
este permitird generar la inscripcién de la ejecucion concursal.

Verificacién de solicitudes de cuenta

El equipo de IT es el encargado de revisar las solicitudes de creaciéon de
cuentas. Evaluan la documentacién y determinan si las solicitudes deben ser
devueltas, aprobadas o rechazadas. En caso de aprobacion, se enviara auto-
maticamente el usuario y contrasefia al solicitante para el acceso al sistema.
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Acceso a la plataforma

Una vez aprobado el registro, el usuario recibiréd en el correo electrénico
registrado sus credenciales de acceso (usuario y contrasefia). Para ingresar,
debera dirigirse a la opcion Portal Transaccional en la pagina web e intro-
ducir su usuario y contrasefia para acceder a la plataforma.

Autenticacion de usuarios

Al acceder por primera vez con el usuario y contrasena, la plataforma le
solicitara datos del usuario. Estos deben ser diligenciados con los datos del
representante legal o persona delegada del proceso de reorganizacion. Una

vez diligenciada la informacién, la plataforma le realizard una validacion
de identidad.

Pagos y prepagos

Todos los servicios deben ser prepagados accediendo al menu Administra-
cion > Prepagar servicio. Los medios de pago habilitados son PSE o tarjetas
de crédito (Visa o Mastercard). Una vez realizado el pago, la factura se ge-
nera automaticamente.

Inscripcion de ejecucion concursal

Para inscribir una ejecucién concursal en el Registro de Garantias Mobi-
liarias, ingrese a www.garantiasmobiliarias.com.co con su usuario y con-
trasefa. Luego, dirfjase al menu Registro > Inscribir ejecucién concursal y
diligencie las pestafias Deudor, Bienes y General.

Alli deberd actualizar o registrar los datos del deudor y del proceso concur-
sal (tipo de proceso de insolvencia, tipo de administracion de insolvencia y
administrador de insolvencia), ingresar el monto de activos y pasivos, adjuntar
el auto de apertura del proceso en PDF y marcar la autorizaciéon del deudor.

Al finalizar, haga clic en Inscripcidn para generar el folio electrénico y el
certificado que deberd enviar a la Superintendencia de Sociedades.

Modificacién de ejecucién concursal

Para modificar una ejecucién concursal ya inscrita, ingrese al portal transac-
cional y dirfjase al ment Registro > Modificacion ejecuciéon concursal. Ingre-
se el numero de folio electrénico y haga clic en Consultar.
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Una vez se cargue la informacion, marque los campos que desea mo-
dificar en las pestafias disponibles, realice los ajustes necesarios y fi-
nalice haciendo clic en Inscripcién para registrar los cambios.

Terminacion de ejecucién concursal

Para este proceso, el usuario debera acceder al portal transaccional y
dirigirse al menu Registro > Terminacién ejecucién concursal. Luego
debera ingresar el numero de folio y hacer clic en Consultar.

Alli debera adjuntar la orden o providencia Judicial y el oficio de ter-
minacién emitido por la entidad competente. Posteriormente, debera
seleccionar la terminacién de la ejecucion realizada (orden judicial y
el oficio de terminacién emitido por la Camara de Comercio).

Una vez seleccionadas estas opciones, podra hacer clic en el botén
Inscripcion para finalizar el proceso.

Esquema funcional
usuario tipo liquidador

Registro de usuarios

Toda persona que se encuentre en proceso de reorganizacién podré
registrarse en el Registro de Garantias Mobiliarias accediendo a www.
garantiasmobiliarias.com.co. Para ello, debera seleccionar la opcién
Registrese aqui, diligenciar el formulario y elegir el tipo de usuario
Deudor, ya que este permitird generar la inscripcion de la ejecucién
concursal.

Verificacion de solicitudes de cuenta

El equipo de IT es el encargado de revisar las solicitudes de creacién
de cuentas. Evalua la documentacién y determina si las solicitudes de-
ben ser devueltas, aprobadas o rechazadas. En caso de aprobacion, se
enviard automdaticamente el usuario y contrasefa al solicitante para
el acceso al sistema.
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Acceso a la plataforma

Una vez aprobado el registro, el usuario recibira en el correo electréni-
co registrado sus credenciales de acceso (usuario y contrasefia). Para
ingresar, debera dirigirse a la opcién Portal Transaccional en la pagi-
na web, donde deberd introducir su usuario y contrasefia para acceder
a la plataforma.

Autenticacion de usuarios

Al diligenciar el formulario de registro y diligenciar toda la informa-
cion, al momento de hacer clic en Guardar, se generara la validacion
de identidad de la persona. En el caso de las personas juridicas, esta
validacién se realizard cuando accedan por primera vez con su usua-
rio y contrasena.

Pagos y prepagos

Todos los servicios deben ser prepagados accediendo al menu Admi-
nistracién > Prepagar servicio. Los medios de pago habilitados son PSE
o tarjetas de crédito (Visa o Mastercard). Una vez realizado el pago, la
factura se genera automaticamente.

Inscripcion de ejecucién concursal

Para inscribir una ejecucién concursal en el Registro de Garantias Mo-
biliarias, ingrese a www.garantiasmobiliarias.com.co con su usuario
y contrasefia. Luego, dirijase al menu Registro > Inscribir ejecucion
concursal y diligencie las pestafias Deudor, Bienes y General.

Alli debera diligenciar y registrar los datos del deudor y del proceso
concursal (tipo de proceso de insolvencia, tipo de administracién de
insolvencia y administrador de insolvencia), ingresar el monto de acti-
vos y pasivos, adjuntar el auto de apertura del proceso en formato PDF
y marcar la autorizacién del deudor.

Al finalizar, haga clic en Inscripcion para generar el folio electrénico y
el certificado que debera enviar a la Superintendencia de Sociedades.
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Modificacién de ejecucién concursal

Para modificar una ejecucién concursal ya inscrita, ingrese al portal transac-
cional y dirfjase al ment Registro > Modificacién ejecucién concursal. Ingre-
se el numero de folio electrénico y haga clic en Consultar.

Una vez se cargue la informacion, marque los campos que desea modificar
en las pestafias disponibles, realice los ajustes necesarios y finalice hacien-
do clic en Inscripcion para registrar los cambios.

Terminacién de ejecuciéon concursal

Para este proceso, el usuario debera acceder al portal transaccional y diri-
girse al mentu Registro > Terminacion ejecucién concursal. Luego debera
ingresar el numero de folio y hacer clic en Consultar.

Alli debera adjuntar la orden o providencia Judicial, el oficio de termina-
cién emitido por la entidad competente. Posteriormente, debera seleccio-
nar Terminacién de la ejecucién realizada (orden judicial y oficio de termi-
naciéon emitido por la Camara de Comercio).

Una vez seleccionadas estas opciones, podra hacer clic en el botén Inscrip-
cion para finalizar el proceso.

Esquema funcional
usuario tipo notario

Registro de usuarios
Los notarios certificados por la Superintendencia de Notariado y Registro
pueden registrarse en la plataforma del Registro de Garantias Mobiliarias
ingresando a www.garantiasmobiliarias.com.co y haciendo clic en la op-
cion Registrese aqui.

Al ingresar, se desplegara un formulario que debe ser diligenciado con los
datos personales. Es importante seleccionar el tipo de usuario Notario. Al
hacerlo, se habilitard automéaticamente un campo adicional que le permi-
tird seleccionar la notaria correspondiente.



9. Anexo técnico 133

Pagos y prepagos

Todos los servicios deben ser prepagados accediendo al ment Administra-
cion > Prepagar servicio. Los medios de pago habilitados son PSE o tarjetas
de crédito (Visa o Mastercard). Una vez realizado el pago, la factura se ge-
nera automaticamente.

Cancelacion de garantias

En el ment Garantias > Cancelacién, los notarios podran realizar la cance-
lacion del folio electrénico.

En este médulo, por defecto, se encontrard una pestafia ya precargada que
indica que la cancelacion se da por "Protocolizacion Notarial". Para conti-
nuar con el tramite, deberd adjuntar el documento escaneado en formato
PDF que contenga la protocolizacién notarial que autoriza la cancelacién
del registro.

Garantias canceladas

En el menu Garantias > Garantias canceladas, el notario podra obtener el
listado de todas las cancelaciones realizadas por su usuario. Para ello, solo
debera hacer clic en el botén Exportar a Excel y el sistema generara auto-
maticamente la descarga del archivo correspondiente.

Generar alertas

Los notarios pueden generar alertas sobre folios electrénicos en proceso de
cancelacién o en los casos previstos por la Ley 1676 de 2013. Estas alertas,
una vez registradas, son visibles en la consulta oficial y se notifican auto-
méaticamente al correo del deudor y del acreedor.

Para generarla, el notario debe ingresar el folio electrénico, diligenciar los
campos solicitados (descripcion, fechas y hora de comparecencia) y hacer
clic en Iniciar alerta.

La plataforma mostrard un resumen de las alertas generadas, con opcién
para eliminarlas y exportarlas a Excel para su control.
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