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Transformacion institucional y
excelencia operativa de
Confecamaras

Fortalecer las capacidades organizacionales de
Confecamaras, garantizando una gestion transparente,
eficiente y sostenible, para cumplir con su objeto y
responsabilidades en la administracion de recursos.

Area de 6 Acciones
resultado 7 Indicadores
clave




Accion

Indicador

1.1 Fortalecer el gobierno corporativo 1.1.1 Cbdigo de Buen Gobierno Corporativo
adoptando el Cédigo de Buen implementado.
Gobierno.

1.2 Incorporar los principios de la 1.2.1 100% de los procedimientos financieros,
gestion fiscal en la administracion presupuestales y contables ajustados.
de los recursos del Registro de
Garantias Mobiliarias.

1.3 Fortalecer el Sistema de Control 1.3.1 1) Ambiente de Control: 100% de los

Interno en sus cinco componentes.

procesos de la Confederacion disehados y
documentados.

2) Gestion de Riesgos: Mapa de gestion
de riesgos disenado e implementado.

3) Actividades de control: Documento de
autocontrol, autogestion y autorregulacion
de los procesos implementado.

4) Comunicacion e informacion:
Documento con lineamientos de
comunicacion interna y externa
implementado.

5) Monitoreo: Implementacion del
procedimiento de auditoria interna.

Transformacion
institucional y
excelencia operativa
de Confecamaras

*
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Accion

Indicador Transformacion

1141 100% do los serviclos prestados 2 123 encion institucional y
excelencia operativa

1.5.1 1) Mediante la optimizacion de recursos, d e Co nfec,a ma ras

1.5.2 2) Reduccion en el gasto de personal de la
Confederacion para el ano 2026 entre el i
-3% y el 0%, descontando el efecto de la
inflacion. ‘

s

1.4 Redisenar el modelo de servicio de
Confecamaras para las Camaras de
Comercio con enfoque en sus definida.
capacidades institucionales
1.5 Generar eficiencias, con el fin de
optimizar recursos para las Camaras economias de escala y negociacion de
de Comercio. proveedores mantener reducciones entre
el 10 % y el 20 % del precio de los
servicios contratados para las Camaras.
1.6 Mejorar continuamente la experiencia 1.6.1 93% en la medicion de satisfaccion de los

de las Camaras de Comercio con los
servicios prestados por
Confecamaras

colaboradores de las Camaras.




Posicionamiento de
la Red y gobernanza
institucional

Contribuir al fortalecimiento de las Camaras de
Comercio, su sostenibilidad econdmica y
posicionamiento.

Area de 5 Acciones
resultado 10 Indicadores
clave




Accion

Indicador

21 Apoyar proyectos de las 2.1.1 Diseno e implementacion de Fondo de
Camaras de menores ingresos Fortalecimiento Cameral con recursos de
excedentes de la Confederacion.
2 92 Propiciar la articulacion 'y 2.2.1 Despliegue regional - Reuniones especializadas
construccion colectiva en las desarrolladas:
regiones para el 1) 6 [ de la Junt 4) 2 Comités de Front
P reuniones de la Junta omites ae rronteras en
]g;tglaegr;?;godrﬁelﬁcjo Directiva las Camaras de Comercio
2) 15 sesiones integrales de 5) 8 Mesas de trabajo
servicio interinstitucionales con
3) 20 sesiones de participacion de la Fuerza
acompahamiento de alto Publica.
nivel a las Camaras
2.2.2 12 eventos institucionales realizados con las

Camaras:
1) Asamblea ordinaria 2026 8) Encuentro Nacional de

2) Congreso Confecamaras Competitividad y
2026. Cooperacion

9) Foro de Garantias
Mobiliarias para el acceso al
crédito

10) Congreso Nacional Red
Cluster Colombia

3) Encuentro Nacional de
Camaras de Comercio

4) Encuentro Juridico Nacional

5) Encuentro Nacional
Administrativo, Financiero y
de Control Interno

6) Encuentro Nacional de
Lideres de Tecnologia

11) Seminario Taller Nacional de
Registros Publicos

12) Expo Tecnologia e

) Innovacion Confecamaras
7) Encuentro Nacional de

Comunicaciones

Posicionamiento
delaRedy
gobernanza
institucional




Accion

Indicador

2.3 Construir la narrativa y portafolio

de contenidos para poner en
valor la gestion de las Camaras.

2.3.1 Un informe anual de la gestion de la Red 2025
realizado con insumos de las Camaras de Comercio

2.3.2 3 campanas digitales pautadas en redes sociales
con incremento del 10% en las métricas con
respecto al ano 2025.

2.4 Ejecutar el Programa de 2.4.1 Agenda de articulacion interinstitucional con el
Acompanamiento a Camaras Sector Defensa: Ministerio de Defensa, GAULA
de Comercio en manejo de Policia y Militar, Fiscalia, Ejército Nacional y las
delitos Extorsivos. Camaras de Comercio desarrollada.
2.4.2 8 Sesiones de transferencia de buenas practicas con
Camaras de Comercio.
2.5 Ejecutar el programa de 2.5.1 Manual de elecciones construido y socializado a la

acompanamiento para la
realizacibn de las elecciones
de Junta Directiva y Revisor
Fiscal de las Camaras de
Comercio 2026.

Red Cameral.

2.5.2 5 encuentros juridicos regionales especializados
en el proceso electoral y cronograma de
capacitaciones especializadas.

2.5.3 Evaluacion de un software para la realizacion de
elecciones en modalidad virtual para las Camaras
de Comercio.

Posicionamiento
delaRedy
gobernanza
institucional




Incidencia etica en
regulaciony
politica publica

Promover la seguridad juridica y la sostenibilidad
economica e institucional de las Camaras de Comercio a
través del seguimiento, analisis y accion frente a riesgos
y oportunidades regulatorias y de politica publica.

Area de 3 Acciones
resultado 4 Indicadores
clave




Accion

Indicador

3.1

Identificar oportunidades y
minimizar riesgos para el
Sistema Cameral en la agenda

regulatoria y de politica publica.

3.1.1

Propuestas en curso gestionadas que presentan
oportunidades o riesgos para las Camaras.

3.2

Disenar y ejecutar el Plan de
Relacionamiento con la Rama
Legislativa 2026 - 2030 para
gestionar los intereses del
Sistema Cameral y fortalecer
su rol regional.

3.2.1

3.2.2

Estrategia disenada y ejecutada en conjunto con las
Camaras para abordar el relacionamiento con el
Congreso de la Republica.

Gestion con Congresistas clave y sus respectivas
UTL.

3.3

Estructurar documento de
propuestas para el plan de
gobierno del proximo
Presidente de la Republica en
materia de desarrollo regional y
empresarial, en conjunto con
las Camaras de Comercio.

3.3.1

Propuestas estructuradas y gestionadas técnicay
estratégicamente, en articulacion con las Camaras
de Comercio.

Incidencia en
regulacion y
politica publica




Informacion analitica y
generacion de
conocimiento

Generar conocimiento estratégico que impulse la
formulacion de politicas, programas, proyectos y la toma
de decisiones publicas y privadas que respondan a las
necesidades del tejido empresarial de todo el territorio
nacional.

Area de 1 Accion
resultado
clave

3 Indicadores




Informacion
Accion Indicador analltlca y
generacion de
4.1 Produciry socializar 411 3 herramientas de inteligencia empresarial y . .
inf i€ territorial disponibles y socializadas a las
intormacion y Camaras de Comercio. co n Oc I m Ie nto

conocimiento para la toma
de decisiones publicas y
privadas.

4.1.2 20 reportes elaborados con informacion estratégica
para cada Camara como insumo para promover los
ingresos provenientes de la renovacion del Registro
Mercantil.

4.1.3 5 estudios e informes elaborados con base en los
datos del Registro Mercantil, orientados a ampliar la
comprension de la estructura, composicion y
evolucion del tejido empresarial y el impacto de las
Camaras.
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Transformacion
digital

Modernizar los procesos reqgistrales, la
experiencia de usuario digital y la ciberseguridad
mediante la automatizacion permanente y la
aplicacion de tecnologias emergentes.

Area de 2 Acciones
resultado 3 Indicadores
clave




Accion Indicador
5.1 Implementar el Centro de 5.1.1 CSIRT operativo implementado en las Camaras
Respuestas a Incidentes de de Comercio
Seguridad Informéatica (CSIRT)
de la red de Camaras de
Comercio
5.2 Implementar el Formulario 2.0 5.2.1 18 catalogos de datos implementados para
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del Registro Unico Empresarial

y Social-RUES que moderniza

el proceso de inscripcion,

renovacion y actualizacion de

los registros pUblicos. 5.2.2

la creacion y renovacion de los 9 registros
que integran el RUES.

Proceso de creacion de empresa
automatizado en el Sll 100%.

Transformacion

digital




Area de
resultado
clave

Talento humano de alto desempeno
para las Camaras de Comercio

Potenciar el Talento Humano a través de formacion
especializada y transferencia de buenas practicas a las
Camaras de Comercio, para fortalecer sus capacidades
tecnicas y operativas como agencias de desarrollo
productivo en sus regiones.

5 Acciones

7 Indicadores



Accion Indicador
6.1 Disenhar e implementar 6.1.1 5 programas de formacion asincronica Ta I e nto h u ma n O de
) programas de formacion virtual implementados para las Camaras de Comercio: -
a través de la Academia . . . .
. . 1) Herramientas de analisis ~ 4) Programa de induccion a a Ito d ese m pe n o
Confecamaras, para ampliar la estadistico. contadores.

cobertura y fortalecer las 2) Programa de induccion a 5) Operacibn Registral y

capacidades técnicas y directores juridicos y de Ciberseguridad. pa ra I as C,a m a ras

estratégicas de las Camaras. registro.
3) Programa de induccion a

. u
omprosarily compelivicad de Comercio

6.2 Transferir buenas practicas en 6.2.1 40 sesiones de formacion sobre los Registros
aspectos juridicos, registrales y Publicos, 10 de ellos regionales.
operativos.

6.2.2 3 Seminarios especializados: RUP, ESAL, RNT
implementados.

6.2.3 Primer Diplomado de los Registros Publicos

realizado.
6.3 Fortalecer las capacidades de 6.3.1 5 programas inmersivos de capacidades en
los lideres de comunicaciones comunicacion ejecutados (1 por region)

de las Camaras para que
puedan desempenar un rol mas
estratégico y de valor en la
gestion de la reputacion.

15




Talento humano de
alto desempeno

6.4 Disehar e implementar 6.4.1°5 programt:\s g: f(;::a:sibn’acrlr:::sadzs e i
programas de formacion para g’:ﬂ:’lﬁg: dos para las C d para |aS Camaras

fortalecer capacidades
tecnicas y metodologicas en 1) Formulacion de proyectos 4) Visualizacion interactiva de

estudios econdmicos y e identificacion y gestion de  datos para potenciar el d e C O m e rc i o

Accion Indicador

desarrollo empresarial. fuentes de financiacion. analisis estratégico.
2) Direccibn Estratégicay 5) Estructuracion de
Gobernanza de Iniciativas programas de desarrollo
Cluster. empresarial y regional con

tableros de control para el

3) Uso de software estadistico S |
seguimiento y monitoreo.

para el analisis de los datos
del registro mercantil.

6.5 Optimizar tecnologicamente 6.5.1 Taller presencial implementado sobre “Gobernanza
el Sistema de Gestion Digital y Preservacion”.
Documental Electrénico de
Archivos (SGDEA) y la
preservacion digital a largo
plazo.
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Impulso al crecimiento
empresarial y al desarrollo
regional

Disenar de manera conjunta con las Camaras de
Comercio, programas y servicios que fortalezcan sus
capacidades técnicas e impulsen la perdurabilidad y el
crecimiento de las empresas.

Area de 5 Acciones
resultado 13 Indicadores
clave




Impulso al
Confechmaras crecimiento
a emporada de renovacion en a Red Cameral empresarial y al
Renovaclon, con 164pacio a las s dol 2025 desarrollo regional

Accion Indicador
7.1 Acompanary dar soporte 7.1.1 99% de disponibilidad de la plataformas que operan
integral a las Camaras de los Registros PUblicos que son administradas por
Comercio para promover la
formalizaciobn empresarial . _ .
durante la Temporada de 7.1.2 Manual Juridico y operativo actualizado para apoyar
Renovacion 2026.
7.1.3 10% de incremento en engagement (interaccion
7.1.4 90% en el cumplimiento del Acuerdo de Nivel de
Servicio -ANS en los tiempos de respuesta a las
solicitudes juridicas y tecnolbgicas de las
Camaras.
7.2 Ejecutar un servicio 7.2.1 Almenos 50% de las Camaras de Comercio con
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especializado de formulacion
y gestibn de proyectos
estratégicos, orientado a
fortalecer las capacidades
técnicas y financieras de las
Céamaras de Comercio.

proyectos formulados y con gestion de
financiacion.

e

giad

LR Sl

7.2.2 Portafolio unificado con al menos 15 nuevos
proyectos tipo, para consolidar un banco de
proyectos disponible en linea, facilitando la
identificacion de sinergias y la gestion conjunta
de recursos.




Accion

Indicador

7.3

Contribuir al fortalecimiento
del portafolio de servicios y
programas que las Camaras
ofrecen a sus empresarios.

7.3.1

7.3.2

3 nuevos programas estandarizados
disenados:

1) Internacionalizacion
2) Economia Circular
3) Inclusibn y liderazgo de mujeres empresarias

4 programas estandarizados consolidados con
herramientas de Inteligencia Artificial:

1) Alistate y Transforma-T

2) Innovemos

3) Vende +
4) Conecta2

50% de las Camaras de Comercio con
implementacion de la Ruta de formalizacion y
fortalecimiento integral para unidades
productivas y micronegocios.

7.4
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Contribuir a la consolidacion
del liderazgo de las Camaras
de Comercio en las iniciativas
cluster, como instrumentos
estratégicos para impulsar la
competitividad y el desarrollo
territorial.

7.41

7.4.2

7.4.3

5 proyectos de colaboracion intercluster, uno por
region del pais, acompanados en su
identificacion, estructuracion y gestion de
recursos con potenciales fuentes de financiacion.

Propuesta de simplificacion de tramites
empresariales gestionada ante el Ministerio de
Comercio para mejorar la operacion de empresas
en clusteres y sectores priorizados por las
Camaras de Comercio.

Una rueda nacional de negocios de los clusteres
o de iniciativas de articulacion productiva de las

Camaras realizada para impulsar oportunidades
comerciales y alianzas.

Impulso al
crecimiento
empresarial y al
desarrollo regional




Accion

Indicador

7.5

20

Promover el uso de las Garantias
Mobiliarias como mecanismo para
facilitar el acceso al crédito,
fortaleciendo su adopcion por
parte de los financiadores y el
conocimiento entre los diferentes
grupos de interés.

7.5.1

Programas disehados e
implementados (modalidad hibrida y
en sesiones en promedio de 60
minutos de duracion) para fortalecer
el conocimiento de las Garantias
Mobiliarias en al menos 5 grupos de
interés.

7.5.2 A partir del portafolio existente de 15

productos de financiacion
estructurados con Garantia
Mobiliaria, lograr la implementacion
de al menos 1 en 10 entidades
financiadoras (bancos,
establecimientos de crédito,
sociedades en general, entre otras)

que a la fecha no lo hayan adoptado.

Impulso al
crecimiento
empresarial y al
desarrollo regional




>

camaras

Red de Camaras de Comercio
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