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Componentes del SSME.
Proceso de implementacion.
Resultados al momento.

Primeras conclusiones.
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Capacidad de gestionar la IC

Desempeiio de los
proyectos de la IC

VISION 360

Gestion de la iniciativa cluster (IC)

Capacidad de ejecutar

Desempeiio del entorno

Capacidad de posicionar la
IC

Desempeiio de las empresas participantes y del entorno

Desempeiio del cluster

Desempeiio de las empresas
participantes

3 Dinamica del clister regional

Impacto del cluster en la

economia regional

Fuentes: de gestion

Cuestionario equipo

Cuestionario empresas
participantes

Cuestionario entidades

participantes

Datos oficiales
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Gestion de la iniciativa cluster (IC)

Capacidad de gestionar la IC Capacidad de ejecutar LeypaEl d(lacposwlonar =
* Modelo de toma de decisiones. * Planeacidn estratégica. * Importancia y tipologia de las acciones
* Nivel de participacién. * Plan de accion. de posicionamiento interno
* Equipo gestor (tamafio, estabilidad y * Importancia y tipologia de las acciones (incrementar participantes,
capacidades). de mejora estratégica empresarial. relacionamiento entre
* Estrategia de financiacion. * Tipologia e importancia de la acciones participantes...).
de mejora del entorno. * Importancia y tipologia de las acciones

de posicionamiento externo (regional,
nacional, internacional).

15 indicadores

N Cuestionario equipo Cuestionario empresas Cuestionario entidades
VISION 360 de gestion participantes participantes
Fuentes: * Chequeo buenas practicas de * Percepcion de la gestion de la Iniciativa (3 * Percepcion de la gestion de la Iniciativa (2
gestion de 1.C (15 indicadores) indicadores). indicadores).
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* Percepcion de los proyectos de mejora

estratégica empresarial. * Valoracion (_ie las cc_)ndiciones de los . Dese:rr_lpeﬁo de las empresas

+ Percepcién de los proyectos de mejora del factore.s, la industria de soporte, las part1c1paptes: empleo,
entorno. condiciones de la demanda, del contexto exportaciones, activos, ...

« Percepcién de las actividades de de I:iyalidad y estrategia y de las . .Compor.tiamiento estratégico en
posicionamiento politicas. innovacion y acceso a mercados.

* Valoracion de la satisfaccion global con la I.C.

2 Desempeiio de las empresas participantes y del entorno

Desempeiio de los Desempeiio de las

Desempeiio del entorno

proyectos de la IC empresas participantes*
% .
(9 indicadores Fuentes oficiales.
+ 3 secciones de datos de desemperio de las empresas participantes)
N Cuestionario equipo Cuestionario empresas Cuestionario entidades
VISION 360 de gestion participantes participantes
Fuentes: * Percepcion entorno del cluster (5 * Percepcion de los proyectos y en general de la * Percepcion de los proyectos y en general de la
indicadores). I.C (4 indicadores). I.C (2 indicadores).

* Percepcion entorno del cldster (5 indicadores). * Percepcion entorno del cldster (1 indicador).
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* Participacidn del cluster en el PIB y empleo
del departamento.

* Crecimiento de la produccién del claster vs
crecimiento PIB del departamento.

* Participacion del cluster en las
exportaciones, base empresarial, activos e
inversion extranjera del departamento, ...

* Desempefio de las empresas del clister:
ventas, empleo, exportaciones, activos,
salario promedio, nimero de empresas,
tamanos, ventaja comparativa
revelada...

3 Dinamica del clister regional

Impacto del cluster en la
economia regional

Desempeiio del cluster

CIIU, Fuentes oficiales: SIREM, DATLAS, DANE, Confecamaras, ...
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RETO PARA LA MEDICION

¢COMO DEFINIMOS LAS EMPRESAS/ENTIDADES PARTICIPANTES EN LA I.C.?)

1
CLUSTER
(APROX. REALIDAD ECONOMICA)

s | =
Py gy
«® “,

GRUPO SEGUIMIENTO
CUESTIONARIO ( presas, 5 Entidades)

CRITERIOS PARA DEFINIR EMPRESAS/ENTIDADES PARTICIPANTES:
 Formato de vinculacién alaIC, o

 Participacion en la financiacién de la IC o entrega de contrapartidas en proyectos
implementados o en ejecucion en el dltimo afio, o

 Participacion en proyectos de la IC, o
 Participacion en 6rganos de decisién (gobernanza), o

 Participacion en comités estratégicos (areas de trabajo definidas en el plan de
accion).

La asistencia a seminarios o reuniones de divulgacion no se considera como criterio de
participacion.
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3. Visualizacion de resultados
2. Calculo de indicadores (generales, por I.C, por
promotor)

1. Aplicacion de cuestionarios
y compilacion de los datos

Herramienta tecnologica (Plataforma)

CLUSTER | DEVELOPMENT




Sistema de Seguimiento, Medicion y Evaluacion de Iniciativas Cluster Colombia

Sitio Principal : Entrar

BIENVENIDOS AL SISTEMA DE SEGUIMIENTO, MEDICION Y EVALUACION DE INICIATIVAS CLUSTER EN COLOMBIA (SSME)

Correo electrénico | |

Contrasefia

Recordar mi contrasefia en este equipo

1. Equipo de gestidn.

Entrar

£Ha olvidado su contrasefia? 2 Empresas
e participantes.
Nota: Esta plataforma esta en periodo de prueba y tiene deshabilitadas las func 3 . Entidade S
Para ampliar informacién y obtener sus perfiles para ingresar a | participantes.

redcluster@compite.com.co y fmolina@cluster-development.cor 4. Promotor

* Para ampliar informacién contactarse con redcluster@compite.com.co o fmolina@cluster-development.com

CLUSTER |DEVELOPMENT

’-"f RED CLUSTER Consejo Privado
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Proceso de implementacion.
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2 FASES PRINCIPALES

AJUSTE DEL SISTEMA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
SEGUIMIENTO, MEDICION Y SEGUIMIENTO, MEDICION Y
EVALUACION EVALUACION OLA 2

g g

2.1. IMPLEMENTACION DEL SSME REVISADO Y AJUSTADO I

1.1. REVISION DEL SSME OLA 1 |

. (OLA 2) (min 61)

p

1.2. ACTUALIZACION DE LA FICHA TECNICA, AS| COMO 2.2.PRESENTACION DE RESULTADOS DE LA
LOS METODOS DE RECOLECCION IMPLEMENTACION DEL SSME OLA 2

1.3. DISENO DE UNA HERRAMIENTA TECNOLOGICA
. PARA RECOLECTAR Y PROCESAR LA INFO DEL SSME

1.4. PILOTO DE PUEBA DEL SSME AJUSTADO Y DE LA
HERRAMIENTA TECNOLOGICA

i

1.5. ELABORACION DE VERSION FINAL SSME OLA 2

A PARTIR DE LAS CONCLUSIONES DEL PILOTO
e A

CLUSTER I DEVELOPMENT Pg. 11




4 PILOTOS

* Cluster Metalmecanico de Manizales y Caldas - Camara de
Comercio de Manizales.

* Cluster Salud - Camara de Comercio de Santander.
* Cluster de Cosméticos, Camara de Comercio de Bogota.

* Cluster Lacteo, Camara de Comercio de Bogota.

* Prueba de cuestionarios ajustados.
* Puesta a punto de plataforma para aplicacion de cuestionarios.
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IMPLEMENTACION - ESCALONAMIENTO

* 15 tutoriales virtuales individuales del paso a paso del SSME Ola Il y uso de la plataforma (3 Risaralda,
Tolima, Norte de Santander, Valle del Cauca, Casanare, Quindio, 2 Atlantico, Bolivar, Magdalena, La Guajira,

Santander, Bogota).

* 29 Iniciativas acompanadas en talleres (4 pilotos, 5 Risaralda, 4 Norte de Santander, 2 Casanare, 3 Tolima,
5 Atlantico, 4 Quindio, 1 Magdalena, 1 Bolivar).
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METODOLOGIA DE APLICACION SSME OLA I

CLUSTER I DEVELOPMENT Pg. 14



METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION:
PASO A PASO APLICACION DEL SSME
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PAGINA DE INICIO:
WWW.EVALUACIONCLUSTERS.COM.CO

Sistema de Seguimiento, Medicion y Evaluacion de Iniciativas Cluster Colombia

Introducir
Usuario: email
Password: cluster

Sitio Principal : Entrar

e Usuario corresponde al
correo seiialado como

awsteroeveoeveny  cONtacto en la ficha para
cada I.C.

£ RED CLUSTER Consejo Privado
by AT petitividad P € NINpulsa

de Com|
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2

PRIMERA PESTANA:
ENCUESTAS ACTIVAS

sm::: ::sulmlento, Medicion y Evaluacion de Iniciativas Cluster Colombia - ° P E RS O NAL I ZAR LA E N C U E STA: anteS
e [ de empezar a responder la encuesta,

N— primero hay que personalizar algunas
s s a1z preguntas.

No hay ninguna encuesta activa. Cuando sea activada le apareceran en esta pantalla las tareas a desarrollar.

« “Hacer click en el link para
personalizar la encuesta”.

Nota: Para ampliar el paso a paso en la plataforma de este punto ver el manual de uso para el equipo de gestion.

CLUSTER |DEVELOPMENT




PRIMERA PESTANA:
ENCUESTAS ACTIVAS

Sistema de Seguimiento, Medicion y Evaluacion de Iniciativas Cluster Colombia

Home » Encuestas activas
ENCUESTAS ACTIVAS

MIS CLUSTERS ENCUESTAS ARCHIVADAS

Encuesta activa
Ya puede empezar el proceso para responder la encuesta.
Encuesta en blanco

* Encuestas para empresas

\{& RED CLUSTER Consejo Privado
V4 “+ » de Competitividad

« NWNpuisa

« RESPONDER LA ENCUESTA: una vez
personalizada ya se puede contestar
la encuesta.

Bienvenido/a, Felipe Manager | Su Cuenta | Sa

MI PERFIL

« “Hacer click en el link para contestar
la encuesta”

CLUSTER ! DEVELOPMENT

Nota 1: Equipo gestion IC hace reterencia a las personas responsables de la gestion operativa de la iniciativa cluster.
Nota 2: La calidad de los indicadores del SSME depende de la calidad de la informacién con la que se resuelvan los cuestionarios.
Nota 3: Para ampliar el paso a paso de este punto ver el manual de uso de la plataforma para el equipo de gestion.

CLUSTER IDEVELOPMENT




PAGINA DE INICIO: WWW.EVALUACIONCLUSTERS.COM.CO

Sistema de Seguimiento, Medicion y Evaluacion de Iniciativas Cluster Colombia

Sitio Principal : Entrar

BIENVENIDOS AL SISTEMA DE SEGUIMIENTO, MEDICION Y EVALUACION DE INICIATIVAS CLUSTER EN COLOMBIA (SSME)

Introducir

Correo electrénico
Contrasefia
Recordar mi contrasefia en este equipo

Entrar

¢Ha olvidado su contrasefia?
Registro

Nota: Esta plataforma esta en periodo de prueba y tiene deshabilitadas las funciones de envio de emails.
Si quiere registrarse o ha olvidado su contrasefia péngase en contacto con Red Cluster Colombia

Usuario: email
Password: cluster

\&'/ RED CLUSTER Consejo Privado
Y “+ + de Competitividad )( NNpulsa

Nota: Para ampliar el paso a paso en la plataforma de este punto ver el manual de uso para empresas y entidades.

Usuario corresponde al
correo seiialado para cada
empresa/entidad en la ficha
entregada para cada I.C.

CLUSTER | DEVELOPMENT
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Resultados al momento.
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IMPLEMENTACION - ESCALAMIENTO

* 74 Iniciativas participantes en el proceso

* 57 cuestionarios de equipo finalizados y 3 en proceso

* 392 empresas y 133 entidades con cuestionarios finalizados.

* 1.633 empresas registradas en la plataforma (datos de participantes en las iniciativas cluster del pais).

* 442 entidades registradas en la plataforma (datos de participantes en las iniciativas cluster del pais).
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EJEMPLO RESULTADOS POR INICIATIVA DIMENSION 1

EL NORTE DE LA MODA - NORTE DE SANTANDER (CAMARA DE COMERCIO DE CUCUTA)

89 empresas participantes /

100 de ellas en proyectos
Gobernanza compuesta sélo

No se cuenta con una estrategia e por 1 CMy 6 empresas en una
de posicionamiento ante publicos 15 CALDAD ACT PARIGRACION. FORTALEZA mesa de trabajo.
externos a la Iniciativa. EXTEAND GORERNANZA
14 IMPORT. ACT s srouroczson EqUipo compuesto por 1 TCy TP
piduty para 89 empresas participantes
Financiacion:

13 COLABORACICN 4 ESTRATEGIA

suascncon  Gestion: dependencia CCCucuta.

Go Proyectos: Convocatorias
e
12, CALIDAD ACT.
POSICION. INTERNO
1t IMPORT. ACT. G.CALIDAD Y NIVEL
POSICION. INTERNO DE IMPLEM. PLAN
ACCION ., ,
Plan de accion avalado en mas de 80% por los
16, TPO ACCIONES 7 woRT participantes encuestados. Se han implementado
MEJORA ENTORNO ACCICNES MEJORA metodolo z d =7 d
ESTRATEGICA gias de generacion de proyectos, pero no se
= - =z 4. IMPORT. 8. TIPO ACCICNES . .,
Baja implementacion de ACCIONES MEJORA  MEJORA cuenta con agenda de implementacidn.
ENTCARNO ESTRATEGICA

proyectos de mejora del entorno

Implementacion de diversos
proyectos de mejora estratégica
empresarial.

Dimension 1 5,6
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GESTION DE LA INICIATIVA CLUSTER VS NUMERO DE PARTICIPANTES Marco de andlisis para fortalecimiento de las
Iniciativas Cluster, segun nivel de madurez

Valor Gestionde la1.C (D1)

Gestibn |  Gestibnaltay |
altay |  participacion | _
participa!  media i Gestion alta y
9 | cién baja i i participacidn alta
o -8
Gestion |  Gestibn mediay !
i L, i |
mediay !  participacion ] - u Bl 14 m
/ mparticipa;  media - L Gestién media y
cion ba]i - i u participacién alta [ | u
| i
6 i _ i u
[ 5 ! - & 16 ! - - [
8 "mi W m ; u ]
m u¥n ; |
5 [ S e I
ey ™ m
.. i 0
4 .. u " i Baja gestion y participacion alta
| 8 l
:. Baja gestidon y i 2
3 [} . . .z H
}  participacion
u . media C1
H
5 Baja gestién y i
participacion i
baja i ]
1 i i
0 i |
100 120 140 160 180 200 220 240 260 280 300 320 340 360

Minimo de Promedio aprox. empresas ] ici i i
participantes participantes Numero de empresas participantes (cuestionario)
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GESTION DE LA INICIATIVA CLUSTER VS NUMERO DE PARTICIPANTES  Marco de analisis para fortalecimiento de las

Iniciativas Cluster, segun nivel de madurez

Valor Gestion de la 1.C (D1)

I.C consolidada (0)

I.C en transicion (8)

B1 L.C en consolidacion (14)

|
|
u N [ |
o Mg |"h"
m] ¥ m
ll1l
'y N e
-t " .
| H [ | i
Ylomm |
L |
:

§ I.C en estructuracion (18)

0 : :

OW 80 100 120 140 160 180 200 220 240 260 280 300 320 340 360
Minimo de Promedio aprox. empresas ¥ ici i i
participantes participantes Numero de empresas participantes (cuestionario)
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CONSOLIDACION DEL LIDERAZGO Y LA PARTICIPACION EMPRESARIAL

MODELO DE, . PLAN DE FASE DE
PRIORIZACION METODOLOGIA INICIAL ACCION INCUBACION

,EISTRAT GIA

w"o.

participantes
CLUSTER IDEVELOPMENT Pg. 25

Iniciativa cluster Iniciativa cluster Iniciativa cluster
en estructuracion en expansiony consolidada
consolidacion



GESTION DE LA INICIATIVA CLUSTER VS NUMERO DE PARTICIPANTES

9@

70

60

40

Principales objetivos B2

*  Ampliar espacios de participacion.

*  Consolidar gestion (agenda de
implementacion con estrategia de

Iniciativas cluster consolidadas

financiacién).

I

L 4
------------ e { |
B1 Iniciativas cluster en consolidacion *
m Gestion media y Principal objetivo B1

participacién alta . Fortal 1 e lid inod e d

Princiales obietivos B3 ortalecer la gestion (consoli ar equipo de gestiény

. Fortalecer la gestién * . gobernanza con enfoque estratégico, construir una agenda de

4 implementacion con estrategia de financiacion).
(gobernanza para la * -

implementacion, agenda
de implementacion con
estrategia de

financiacion).
*  Ampliar espacios de
3B participacion.

Iniciativas cldster en expansion
20

1@

Nota: Se presentan énfasis generales para cada subgrupo. En la
plataforma, se entregaran recomendaciones individuales a cada
iniciativa, segun el resultado de los indicadores.

om 400 80@ 100E 120(

Promedio, excluyendo I.C con
mas de 200 participantes

1400 1600 180@ - 260@ 2800 300@ 3200 34008 3600

2400

Numero de empresas participantes (cuestionario)
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GESTION DE LA INICIATIVA CLUSTER VS NUMERO DE PARTICIPANTES

Valor Gestion de la 1.C (D1)

Principales objetivos C1
* Menos de 10 participantes: Evaluar - Iniciativa clister vs proyectos de desarrollo empresarial (masa critica del claster).

participac
baja * Consolidar liderazgo empresarial (nucleo impulsor), estructurar gobernanza con enfoque estratégico y desarrollo de
E __ una agenda de implementacién para superar dependencia de proyectos por convocatoria.
&e;;z‘; Principales objetivos C3
. P} . v . I 7
72 #participa * Menos de 10 participantes: Evaluar - Iniciativa cluster vs proyectos de desarrollo empresarial (masa critica del cluster).
baja * Consolidar equipo de gestion y liderazgo empresarial (ntcleo impulsor), estructuracion de gobernanza con enfoque
6dl @ o estratégico y desarrollo de una agenda de implementacion para superar dependencia de proyectos por convocatoria.
*
| 5
------ A .
. ; .
48 % ¢ i : g o
¢ | o Bajagestiény i Baja gestidn y participacion alta

participacién

3@ . L media
. | Principales objetivos C2
\

Bai 10 * Consolidar equipo de gestion y de la gobernanza con enfoque estratégico.
2@ aja gestion y . ., . . 0. Q2

participadién i * Desarrollo de una agenda de implementacion con estrategia de financiacion.

baja i i
- [

6 | i
O 1 1
0l 400 80E 1008 1208 1408 1608 1808 ** 2400 2608 2800 300 3200 3400 3600

Promedio, excluyendo L.C con Numero de empresas participantes (cuestionario)
mas de 200 participantes
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Relacion positiva entre la capacidad de gestion (modelo de gobernanza, participacion, equipo de gestion,
estrategia de financiacion) y la capacidad de ejecutar proyectos diversos

9
B. Capacidad de ejecutar

7.5

Q # participantes 6

4,5

Puntajes mas altos de las
Iniciativas en expansion en D1

Puntajes mas bajos de las
Iniciativas en consolidacion en D1

1,5

A. Capacidad de gestionar

0 1.5 3 4.5 6 7.5 9
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EJEMPLO RESULTADOS POR INICIATIVA DIMENSION 2

EL NORTE DE LA MODA - NORTE DE SANTANDER (CAMARA DE COMERCIO DE CUCUTA)

Baja valoracion del entorno: condiciones de los
factores, industria auxiliar, condiciones de
rivalidad y politicas de competitividad.

8. EVALUACION DEL
CONTEXTO DE

CALIDAD EN LA
ESTRATEGIA

7. EVALUACION DE
LAS CONDICIONES
DE LA DEMANDA

1 PERCER. IMPACTO
PROY. MEJORA
ESTRATEG. BMPRES,

2 PERCEP IMPACTO

PROY. MEJORA
ENTCRNO

3 PERCEP IMPA Alta valoracion de actividades de

’e ¢

ACTIVIDADES - - =
scox  relacionamiento entre los diferentes
NERETEL participantes
Los participantes encuestados tienen una alta
valoracion del impacto de la iniciativa
Ic
CION DE
CIONES
DE LOS FACTORES
- -/
Dimension 2 5 ,5
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Relacion positiva entre la gestion de la Iniciativa D1 (capacidad de gestionar, ejecutar y posicionar) y la
percepcion del impacto de la I.C por parte de los participantes

E. Desempeiio de los proyectos B

Percepcién del impacto de los

proyectos por parte de las

empresas + percepcion del 75
impacto global de la I.C por parte

de empresas y entidades

6
Q # participantes

4.5

1.5

D1. Capacidad de gestionar

0 1,5 3 4,5 ¥ 74 9
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F. Desempefio del entorno Area de trabajo: Entorno del clister

| ‘ ‘

7 | _ |
Gestion mediadelal.Cy
desempefio medio del entorno

G

5

# participantes .
4 i
Bajo gestion de la I.C y bajo
desempeno del entorno

3 Gestion media de la I.C y bajo

desempeifio del entorno

2

1

a

a 1 2 3 4 5 L T ] a

D1. Capacidad de gestionar
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Dos grandes grupos de iniciativas: aguellas que estan consolidando un nucleo duro empresarial (especialmente, a
través de proyectos de convocatorias) y aquellas que estan en fase de expansiéon y consolidacion, con agendas de
implementacion y gobernanzas en consolidacion y con una fuerte incubacion por parte del promotor,
especialmente camaras de comercio.

En el primer grupo es importante revisar el consenso en la estrategia o actualizarla y pasar de un plan de accién a
una agenda de implementacion.

En el segundo grupo, solidificar el liderazgo empresarial en la implementacion de una agenda dinamica +
incorporacion de las capacidades de las entidades de entorno.

CLUSTER | DEVELOPMENT Pg. 32
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Fortalecer las iniciativas por nivel de madurez.
Iniciativas cluster en estructuracion: fortalecimiento de la gobernanza con enfoque estratégico y
estructuracion de una agenda de implementacion. Retomar para desplegar la agenda y la gobernanza.

Iniciativas cluster en expansion: Acompanamiento para la ejecucion de la agenda de implementacion
con énfasis en construir metodologias de implementacién replicables (capacidades en la gestidn de Ia
iniciativa). Incorporar en los espacios de trabajo con empresas y entidades metodologias de

implementacion de proyectos.
Transversal: formacion de equipos y construccion de estrategias de financiacion.
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