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Metodologia Empresarios

* Obijetivos del estudio: Evaluar la percepcién que tienen los empresarios colombianos y lideres de opinién
sobre las Cdmaras de Comercio a nivel nacional.

* Persona a entrevistar: Presidentes, Gerentes Generales, Vicepresidentes y Gerentes de Area de las
empresas afiliadas a Confecdmaras grandes, mediana y pequefias.

* Tipo de entrevista: Telefénica.

* Trabajo de campo: La recoleccion de la informacién fue llevada a cabo entre el 29 de Mayo y el 25 de Julio
de2012.

* Tamafio y distribucién de la muestra:

Q Por Zona Centro 38.30%2 = 180 Encuestas
Suroccidental 20.21% = 95 Encuestas
Noroccidental 20.21% = 95 Encuestas
Atlantica 10.64% = 50 Encuestas
Oriental 10.64% = 50 Encuestas
Total 100.00% = 470 Encuestas

Q Por Tamafio de Empresa

Pequefia 41.49% = 195 Encuestas
Mediana 37.02% = 174  Encuestas
Grande 19.36% = 91 Encuestas
Micro 213% = 10  Encuestas
Total 100.00% = 470 Encuestas
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Metodologia Lideres

*  Objetivos del estudio: Evaluar la percepcién que tienen los empresarios colombianos y lideres de opinién

sobre las Cdmaras de Comercio a nivel nacional.

* Persona a entrevistar: En lideres de opinidn, se propone realizar 51 encuestas, compuestos por un

conjunto de Alcaldes, Secretarios del despacho, periodistas, profesores, sacerdotes, etc.

* Tipo de entrevista: Telefdnica.

* Trabajo de campo: La recoleccién de la informacion fue llevada a cabo entre el 29 de Mayo y el 5 de Julio

de 2012.

* Tamafo y distribucién de la muestra:

{ PorCamara CC. de Medellin
CC. de Barranquilla
CC. de Bogotd
CC. de Bucaramanga
CC. de Cali
Total

{ porTipode Lider ~Gremios
Periodistas de Economia/ Comercio
Directores/ Editores
Autoridades Locales
Rectores o decanos
Alcaldes/ Secretarios de Despacho
Total

IMVAMER

INVISTIGACION Y ASESORIA D MERCADED

21.57%
19.61%
19.61%
19.61%
19.61%
100.00%

19.61%
19.61%
17.65%
17.65%
15.69%
9.80%
100.00%

1
10
10
10
10
51

51

Encuestas
Encuestas
Encuestas
Encuestas
Encuestas
Encuestas

Encuestas
Encuestas
Encuestas
Encuestas
Encuestas
Encuestas
Encuestas
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EMPRESARIOS Y LIDERES

En general, ;cree usted que las cosas en Colombia Mirando hacia el futuro, cree usted que en un afio
estan mejorando o estan empeorando? la situacién en el pais sera mejor o peor?
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& Mejorando & Empeorando & iguales & No sabe/No responde @ Mejor ®Peor iguales & Nosabe/Noresponde
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EMPRESARIOS Y LIDERES

amaras

s e DO

Qué tanto cree usted que trabaja cada uno de los siguientes gremios o agencias por la
competitividad y el desarrollo del pais.

Trabaja -
Mucho 5’00

Trabaja -
Algo ~—>4,00

No Trabaja B
Mucho ni Poco” 3,00

Trabaja B
Poco 2,00

Trabaja
Nada —> 1,00 -

1 2 3 4 5 6 7 8 9
@ Empresarios i Lideres

PROEXPORT

. FENALCO (Federacién Nacional de Comerciantes)

-
b3

. ANDI (Asociacién Nacional de Empresarios de Colombia)

. ANALDEX (Asociacién Nacional de Comercio Exterior)

ANIF (Asociacién Nacional de Instituciones Financieras)

. FEDESOFT (Federacién Colombiana de la Industria del Software y Tecnologias Relacionadas)

.

ACOPI (Asociacion Colombiana de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas)
. DNP (Departamento Nacional de Planeacion)
. CONSEJO PRIVADO DE COMPETITIVIDAD
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EMPRESARIOS

Confecamaras

Red e Camaras de Comes

Qué tanto cree usted que trabaja cada uno de los siguientes gremios o agencias por la
competitividad y el desarrollo del pais.

INVAMER
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CONOCIMIENTO CAMARAS DE COMERCIO

Q{@\g}f@cr@\gt{;&s
Conoce usted o ha oido mencionar a CONFECAMARAS, Conoce usted o ha oido mencionar a las
o nunca ha oido usted hablar de CONFECAMARAS? Camaras de Comercio, o nunca ha oido usted hablar

de las Cdmaras de Comercio?
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| Sila conoce B No la conoce & Si la conoce B No la conoce
n
Ll
0
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-
® Si la conoce No la conoce & Si la conoce B No la conoce
Base: Total Entrevistados Base: Entrevistados que conocen o han oido 8
INVERMER mencionar a CONFECAMARAS
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Organizan/ llevan registros mercantiles de las empresas
Regulan la actividad comercial en las regiones

Agrupa a los comerciantes/ empresas

Realizan capacitaciones

Apoya al sector comercial

Promueve/ genera desarrollo

Recopilar informacién de las empresas legalmente constituidas
Realizan asesoria empresarial

Apoya al sector empresarial

Apoya/ encamina a las empresas a la competitividad
Ejercen la conciliacion y arbitramiento

Protege los derechos de los comerciantes

Promueve la industrializacion

Realizan cobros de actividades empresariales delegados por el gobierno

Sirven de intermediarios entre sector privado y el gobierno

& Empresarios & Lideres

INVAIMER Base: Entrevistados que conocen o han oido mencionar a las Camaras de Comercio € 20505 12_?
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Confecamaras

Ahora, me podria decir por favor qué se le viene a la mente cuando le digo “Camaras de Comercio’?
Registro mercantil

Crecimiento/ desarrollo de empresas
Asociacién de empresas '
Creacién de empresas
Informacién

Tramites

Formacion/ capacitacién
Empresas

Politiqueria/ corrupcién
Organizacién
Orientacion/ asesoria
Confianza/ seguridad -
Gremio de excelencia -

Burocracia .

Altos costos

Competitividad

& Empresarios & Lideres

. ; . < . 10
INVAMER Base: Entrevistados que conocen o han oido mencionar a las Camaras de Comercio € 2050512-1
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EMPRESARIOS

Confecamaras

I3
Re s Camar s o

Qué tanto diria usted que le aplica la siguiente frase a las CaAmaras de Comercio:

TOTAL Pequefia  Mediana Grande
#1 4,01 4,06 3,99 3,96
#2 3,38 3,57 3,20 3,35
#3 3,43 3,53 3,38 3,33
100% - 5,00
4,01 ‘
80% ® 3,38 3,43 - 4,00
60% - @ 50% [ ] 48%
8% % - 3,00
40% - 3 37 ,
20% 2,00
0% - ; ~+ 1,00
1 2 3
& % Calificacién (5) Le aplica muy bien i % Calificacion (4) @ % Calificacion (3/2/1) No le aplica nada @ Promedio
Trabajan por la competitividad sostenida en cuatro pilares: Registro Mercantil,
" Formalizacién Empresarial, Innovacién y Emprendimiento.
2. Son agencias de desarrollo regional.
Apalancan el desarrollo y formulacién de politicas publicas referentes a la formalizacién,
" innovacién y emprendimiento.
. . . 11
IMVAMER Base: Entrevistados que conocen o han oido mencionar a las Cdmaras de Comercio
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LIDERES

Confecamaras

Qué tanto diria usted que le aplica la siguiente frase a las Camaras de Comercio:

100% - 4,20 - 500
80% @ 3,48 3,60 : 4,00
60% - 4% . & . @ |

. > 40% 42% 369 38% - 3,00
40% - ‘
20% - I 2,00
i
0% (. g | 1,00
1 2 3
5 % Calificacion (5)Le aplica muy bien & % Calificacion (4) @ % Calificacion (3/2/1) No le aplica nada @ Promedio
Trabajan por la competitividad sostenida en cuatro pilares: Registro Mercantil,
* Formalizacién Empresarial, Innovacién y Emprendimiento.
2. Son agencias de desarrollo regional.
Apalancan el desarrollo y formulacién de politicas publicas referentes a la formalizacién,
* innovacién y emprendimiento.
. . . 12
INVAIMER Base: Entrevistados que conocen o han oido mencionar a las Cdmaras de Comercio
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EMPRESARIOS

Qué tan de acuerdo esta usted en que los principales ejes fundamentales
que trabajan las Camaras de Comercio son:

-

Confecamaras

Reaf i Camanns oi Somari

TOTAL Pequefa . - Mediana  Grande

#1 4,47 4,47 4,51 4,38

#2 4,36 4,48 4,33 4,17

#3 4,35 4,42 435 4,20
100% - 4,47 4,36 4,35 r 5,00
80% - e 0 e 4 00
60% 59% 57% 57% ’

0% - 3,00

4 ‘o
20% - 2,00

1 2 3

& % Calificacion (5)Totalmente de acuerdo & % Calificacion (4) & % Calificacion (3/2/1)Totalmente en desacuerdo & Promedio

1. Formalizacién empresarial
2. Programas de emprendimiento

3. Programas de innovacién empresarial

. . . . . 1
IMVvAMER Base: Entrevistados que conocen o han oido mencionar a las Camaras de Comercio C 205051 2_?
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LIDERES

Copfecamaras
Qué tan de acuerdo estd usted en que los principales ejes fundamentales
que trabajan las Cdmaras de Comercio son:

100% 412 394 5,00
80% - & @ 3;9 4,00
60% 50%

40% k 30% 30% 36% 300
20% - 2,00
0% - - 1,00

1 2 3

% Calificacion (5)Totalmente de acuerdo & % Calificacion (4) &% Calificacion (3/2/1) Totalmente en desacuerdo @ Promedio

1. Formalizacién empresariai
2. Programas de emprendimiento

3. Programas de innovacién empresarial

14
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Generacién de empleo

Estructuracién de alianzas
publico-privadas

Educacién

Liderazgo regional

Cultura

Responsabilidad social

Buen plan de negocios

Manejar conviccién

Fortalecer las empresas
formalizadas al interior y

exterior _

Incidencia en el logro de los
derechos humanos dentro

de las comunidades
Apoyo a procesos de

autonomia tecnoldgica
regional y nacional

Mejoras del aspecto fisico de
la ciudad

Lanzamiento de propuestas
que mejoren la convivencia

Apoyo a la renovacion
urbana

Capacitaciones

Emprendimiento/
desarrollo de empresas

Asesoria empresarial

Vigilar el cumplimiento de
los deberes de las empresas

Educacién

Suministro de datos

estadisticos/ financieros
1

Apoyo financiero

4

Generacién de empleo

Proyectos en beneficio
regional

Apoyo a procesos de
autonomia tecnoldgica
regional y nacional

Asesorias legales

Responsabilidad social

Registro Mercantil

Convenios con empresas
internacionales

%€

%€
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Confecamaras

Red de Camaras de Comercio
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EMPRESARIOS Y LIDERES

Confe

Hiegs e (o

En una escala de 1 a 5, donde 5 es que usted tiene una opinién “muy favorable” y 1 que
usted tiene una opinién “muy desfavorable”, qué opinién tiene usted de la Cdmara de Comercio de_?

Pequefia Mediané . Grande
100% 4.01 3.84 3.91 - 5,00
80% 3,93 4,02
& @ 4,00
607%
|
4 - 3,00
40% 432 ’
40%
- 2,00
20%
0% - 1,00
Empresarios Lideres
& (5) Muy Favorable & (4) Algo Favorable & (3) Ni Favorable, ni Desfavorable
i (2) Algo Desfavorable i (1) Muy Desfavorable @ Promedio
1
INVAMER Base: Total Entrevistados /
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Me podria explicar por qué usted tiene una opinién__ de la Camara de Comercio de__?

Coordinan proyectos para el desarrollo de la ciudad
Ofrecen capacitaciones

Juegan un papel activo dentro de la vida econdmica de la ciudad
Promueven los foros sobre ciencia y tecnologia

Ofrecen programas de competitividad a los afiliados

Ofrecen programas de exportacion a los afiliados

Ayudan con programas de promocién y planificacién

Tienen varios proyectos

Vinculan a los empresarios en los programas

Tienen buenos convenios

Apoyan el crecimiento de los diferentes sectores

Hay disponibilidad de servicio

Propagan el desarrollo comercial/ empresarial

Estan pendiente del desarrollo de los programas presentados por la
administracién local

Realizan una buena labor en el enlace de las empresas con el gobierno
Son voceros importantes de las asignaciones gremiales/ comerciantes
Se preocupan por la competitividad de la region

Estén pendiente de las medianas/ pequefias empresas

Realizan congresos

Promueven el acceso a nuevos mercados internacionales para
aprovechar el TLC

Cumplen con sus objetivos

14%
4%
4%
2%
2%
2%

2%
2%
2%
2%

2%

2%
2%
2%
2%
2%

2%

LIDERES

Confecamaras

Ejercen un liderazgo positivo 6%
Desarrollan un buen papel 4%
Tienen trayectoria 4%
Tienen presencia 2%
Inspiran confianza/ transparencia 2%

Es dgil/ rapida

Ofrecen informacidn veridica/ confiable
Ofrecen asesoria

Hay irregularidades para la eleccién de la junta directiva 6%
Hay mucha Corrupcién 4%
No hay soluciones objetivas a los errores 2%
Falta innovacién 2%

No cumplen con sus objetivos bésicos 6%
No ayudan a los pequefios empresarios 4%

No trabajan por el beneficio del empresario 2%

12%
Excelente en la parte de emprendimiento 8% Generan polémica
Innovan 4% Han perdido liderazgo 2%
No hay corrupcién 4% Falta ser mas visible en sus actividades 2%
Excelente en la parte de formalizacion 2% I ' ‘
Excelente capacidad pedagdgica a los distritos 2% No hay dlaridad en los descuentos
Buenos resultados de las acciones 2% No ofrecen asesoria
Ofrecen buenas soluciones 2% No ofrecen informacidn veridica/ confiable 2%
Tienen capacidad para la toma de decisiones 2%
Base: Total Entrevistados 18
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EMPRESARIOS

Confecamaras

Hie i 550 Easnerci

Qué tanto diria usted que le aplica la siguiente frase a las Cdmaras de Comercio:

100% -

| 02 4,09 - »00
sor | 3,89 3,67 3,77 3,91 3,84 3,87 f@ 3,98
® @ ) é & ] @ 3,31 & - 4,00
607% - 43%
. % 35 3,00
40% - 30% 23?33 !

20% - 2,00
0% - ‘ 1,00
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
& % Calificacion (5) Le aplica muy bien & % Calificacion (4) & % Calificacién (3/2/1) No le aplica nada @ Promedio

1. Alli trabajan con calidad

2. Esta mejorando dia a dia

3. Esinnovadora

4. Esbien administrada

5. Esmodernay dinamica

6. Es eficiente y agil

7. Sugestion es transparente

8. Es politicamente independiente

9. Sus empleados son gente profesional

10. Esavanzada tecnolégicamente
IMVAIMER Base: Total Entrevistados 19
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INVAMER

Alli trabajan con calidad
Estd mejorando dia a dia

Es innovadora

Es bien administrada
Es moderna y dindmica
Es eficiente y agil

Su gestién es transparente

R,

Finalmente,
aqui se ubican
las variables
menos
importantes y
que estdn por
encima de lo
esperado. Con
ellas la labor
esde
sostenimient
0, no se
deben hacer
muchos
esfuerzos,
pero tampoco
olvidarlas.

SR

Es politicamente independiente

Sus empleados son gente profesional

Es avanzada tecnoldgicamente

Aqui vemos las variables, un
poco menos importantes,

pero que estdn por debajo
de lo esperado.
Luego de trabajar los
puntos 1y 2, se deben
apuntar a estas variables.

INVESTIGACIDN Y ASESORIA DE MIACADED

MAPA ESTRATEGK:O ("r*-m?acémaras
EMPRESARIOS e,

Aqui se ubican las
5,00 variables que
estdn por encima
de lo esperado y
que son muy
importantes para
los clientes.

Se convierten en
la PRIORIDAD #2
4,50 para trabajary se
podrian catalogar
como Fortalezas.
Es necesario
sostenerlas.

o ——

& o

@ 4,00

fEn este cuadrante
se ubican las
variables que estdn
por debgjo de lo
esperado y que son
muy importantes
para los clientes.

o @~
= @
e

3,50

Se conviertenen la
PRIORIDAD #t para
trabajary se
podrian catalogar
como debilidades.
Es necesario
3,00 mejorarlas de

inmediato.

S SRS

RUTA DE ACCION: 1-2-3-4

o [)IMPORTANCIA(+) 20
' - v C 2050512-1




Alli trabajan con cal
Estd mejorando dia a dia
Es innovadora ; '
Es bien administrada

Es modernay dindmica
Es eficiente y agil

Su gestion es transparente
Es politicamente

independiente

Sus empléados son gente
profesional .

Es avanzada
tecnolégicamente

INVAMER

INVISTIGACION ¥ ASTSGRIA DI MIRCAOED

3,89

3,67

377

3,91

3,84
3,87

3,31

- 4,09

3,98

EMPRESARIOS

RESUMEN DE PROMEDIOS POR

3555

346

3,12
3,58
3,56
3,23

2,92
3,92

3:77

REGION Y TAMANO

3,76

. 358

3,61

384

3,78
3,75

3,18

3,9'6 ,

3,97

3,84

3,62

3,73

392

3,88
3,79

3,25

- 404

3,94

4,09

. 3,71
3,99

3,91
413

3,63

416

4,03

4,16

3,92

4,24

4,00

419

3,52

433

4,09

3,97

3,95

Confecamaras

R 1z Camats de Comer

21
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100%
80%
607%
40% -

20%

0%

LIDERES

Qué tanto diria usted que le aplica la siguiente frase a las Camaras de Comercio:

4,58 500

2 3 4 5 6 7 8 9 10

i % Calificacion (5) Le aplica muy bien i % Calificacion (4) & % Calificacion (3/2/1) No le aplica nada @ Promedio

INVAMER

IWVESTIGACION Y ASESORMA OF MIATADEQ

Estd mejorando dia a dia

Presenta resultados acordes a sus lineas de trabajo: emprendimiento, innovacién y
formalizaciéon empresarial

Su gestién es transparente

Es politicamente independiente

Esta presente en los temas que aportan al desarrollo de la ciudad
Alli trabajan con calidad

Es moderna y dindmica

Es innovadora

Sus empleados son gente profesional

Es avanzada tecnolégicamente

22

Base: Total Entrevistados C 2050512-1



9.

10 Es avanzada tecnoldégicamente

Finalmente, aqui se ubican las variables
I menos importantes y que estdn por encima
de lo esperado. Con ellas la labor es de
sostenimiento, no se deben hacer muchos
e\ esfuerzos, pero tampoco olvidarlas.

E
)

Estd mejorando dia a dia

Presenta resultados acordes a sus lineas de
trabajo: emprendimiento, innovacién y
formalizacién empresarial

Su gestion es transparente

Es politicamente independiente

Estd presente en los temas que aportan al
desarrollo de la ciudad

Alli trabajan con calidad
Es moderna y dindmica
Es innovadora

Sus empleados son gente profesional

{  Aquivemos las variables, un poco menos
importantes, pero que estdn por debajo de
lo esperado.
Luego de trabajar los puntos 1y 2, se deben
apuntar a estas variables.

IMVAMER

INVESTIGACION Y ASCSOMA OF MEACADED

MAPA ESTRATEGICO
LIDERES

@ o

|

e -

RUTA DE ACCION: 1-2-3-4

o WIMPORTANCIAG),

5,00

4,50

3,50

3,00

f En este cuadrante Y

1 inmediato.

Confi cémqgas

—

Aqui se ubican las
variables que
estdn por encima
de lo esperado y
que son muy
importantes para
los clientes.

Se convierten en
la PRIORIDAD #2
para trabajary se
podrian catalogar
como Fortalezas.
Es necesario
sostenerlas.

T

se ubican las
variables que estdn
por debajo de lo
esperado y que son
muy importantes
para los clientes.

Se conviertenen la
PRIORIDAD #1 para
trabajary se
podrian catalogar
como debilidades.
Es necesario
mejorarlas de

23
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EMPRESARIOS

Confecamaras
Qué tan de acuerdo esta usted con que la Camaras de Comercio:
100% - 4,03 - 5,00
01
80% 376 99 3,71 + . 3,63 3,81
@ é ® & @ Py 4,00
60% -
9 37% 40%  41% . s - 3,00
40% - 30%31%37 37737 29730% ; 32%30%35% ’
20% © 2,00
0% 1,00

1

w

.

.

.

O N AV B

INvEameR

INVESTIGACION ¥ ASESORIA D MERCAOED

6

3 4 5 8

7

9

& % Calificacion (5) Totalmente de acuerdo & % Calificacion (4) & % Calificacidn (3/2/1) Totalmente en desacuerdo & Promedio

Esta comprometida con la comunidad empresarial de su regién

Sus servicios son utiles a las empresas

Contribuye mucho al desarrollo de la competitividad de las empresas
Fomenta el emprendimiento

Fomenta la innovacién empresarial

Contribuye a la formalizacién empresarial

Sus seminarios y capacitaciones son Utiles

Impulsa programas de desarrollo social y econémico

Capacita a las empresas de las regiones donde opera o funciona

24

Base: Total Entrevistados C 20505121



Finalmente, aqui se ubican las variables

MAPA ESTRATEGICO Confecamaras
s mportatss e sanpr EMPRESARIOS

1 i ———————

es de sostenimiento, no se deben hacer

muchos esfuerzos, pero tampoco 5,00 §  Aquise ubicanlas
¢ olvidarlas. g variables que estdn
por encima de lo
esperado y que son
Estd comprometida con la comunidad muy importantes
1. . ., paralos clientes.
empresarial de su regién
Se conviertenen la
2. Sus servicios son Utiles a las empresas = 4,50 PRIORIDAD #2 para
! trabajar y se podrian
i catalogar como
3 Contribuye mucho al desarrollo de la Fortalezas. Es
competitividad de las empresas necesario sostenerlas.
4. Fomenta el emprendimiento
/ 2
5. Fomenta la innovacién empresarial L @ 4,00
. o . 9 6 4
6. Contribuye a la formalizacién empresarial 1
@
@
7. Sus seminarios y capacitaciones son Utiles 8 @ s @
8 Impulsa programas de desarrollo social y ® En este cuadrante se
' econdmico . 3 3,50 ubican las variables que
. ! estan por debajo de lo
Capacita a las empresas de las regiones esperado y que son
9- donde opera o funciona muy importantes para
los clientes.
Se conviertenen la
PRIORIDAD #1 para
Aqui vemos las variables, un trabajar y se podrian

3,00 catalogar como

pero que estdn por debajo debi"l'dade's. Es
de lo esperado. necesario mejorarlas

Luego de trabajar los ] RUTA DE ACCION: 1-2-3-4 \  deinmediato.

puntos 1y 2, se deben .
apuntar a estas variables. =+ (-) IMPORTANCIA (+). 25
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poco menos importantes,
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comunidad empresarial de
suregi6n ~
Sus servicios son Utiles a las
empresas

Contribuye muchoal
desarrollodela
competitividaddelas
empresas .
Fomenta el
emprendimiento

Fomenta la innovacion
empresarial

Contribuye ala
formalizacién empresarial
Sus seminarios y
capacitacionesson utiles
Impulsa programas de
desarrollo social y
econdémico

Capacita a las empresas de

las regiones donde opera o

funciona
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3,99

3,82

3,71

4,01

4,03

3,63

3,81

EMPRESARIOS

RESUMEN DE PROMEDIOS POR
REGION Y TAMANO

329 366 3,65 ,:13:93]

3,88 3,96 3,90 4,02 4,13

350 379 3,76 3,95 3,96
336 372 370 383 3,79

3,66 4,01 3,88 4,06 4,24

38 406 3oy 40) . 4

3,22 3,58 3,63 3,81 3,76

e e

o

o386

4,06

3,96

3,84

415

4,09

3,76

36

3,95

3,73

3,66

3,98

4,00

3,57

Confecamaras

3,97

3,71
3,56
3,83
3,08

3,44

e
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LIDERES

Qué tan de acuerdo esta usted con que la Camaras de Comercio:

100% - 416 500
80% - @ 3,80 3,78 3,90 3,80 3,84 4,02
| @ & @ @ & ] ~ 4,00
60% -
40% - 3,00
20% - 2,00
0% 1,00

& % Calificacion (5) Totalmente de acuerdo i % Calificacion (4) & % Calificacion (3/2/1) Totalmente en desacuerdo & Promedio

-t
.

Estd comprometida con la comunidad empresarial de su regién
2. Impulsa programas de desarrollo social y econémico

3. Fomenta la innovacién empresarial
4. Capacita a las empresas de las regiones donde opera o funciona
5. Contribuye mucho al desarrollo de la competitividad de las empresas
6. Fomenta el emprendimiento
7. Contribuye a la formalizacién empresarial
Base: Total Entrevistados 27
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Finalmente, aqui se ubican las variables
menos importantes y que estdn por encima
de lo esperado. Con ellas la labor es de
sostenimiento, no se deben hacer muchos
esfuerzos, pero tampoco olvidarlas.

Estd comprometida con la
comunidad empresarial de su regién

Impulsa programas de desarrollo
social y econémico

3. Fomenta la innovacion empresarial

7

regiones donde opera o funciona

Contribuye mucho al desarrollo de
la competitividad de las empresas

6. Fomenta el emprendimiento

Contribuye a la formalizacién
empresarial

Aqui vemos las variables, un poco menos
importantes, pero que estdn por debajo de
lo esperado.

Luego de trabajar los puntos 1y 2, se deben
apuntar a estas variables.

IMVAMER

INVESTIGRCION Y ASESORIA OU MEHCAUED

MAPA ESTRATEGICO

LIDERES

Capacita a las empresas de las é

o)

RUTA DE ACCION: 1-2-3-4

L IMBORTANCIA (). o v

5,00

4,50

4,00

3,50

3,00

Aqui se ubican las
variables que
estdn por encima
de lo esperado y
que son muy
importantes para
los clientes.

Se convierten en
la PRIORIDAD #2
para trabajar y se
podrian catalogar
como Fortalezas.
Es necesario
sostenerlas.

e —

En este ciadrante %

se ubican las
variables que estdn
por debajo de lo
esperado y que son
muy importantes
para los clientes.

Se conviertenen la
PRIORIDAD #1 para
trabajary se
podrian catalogar
como debilidades.
Es necesario
mejorarlas de

1 inmediato. J
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EMPRESARIOS Y LIDERES

¢Con cuadl de las siguientes afirmaciones se identifica usted mas?

100% -
80%
607
46%
40%
20%
0%
Empresarios Lideres
& La Camara de Comercio de ___hoy en dia es muy confiable y estratégica para nosotros/la ciudad
& La Camara de Comercio de ___hoy en dia es algo confiable y estratégica para nosotros/la ciudad
& La Camara de Comerciode ___hoy en dia es poco confiable y estratégica para nosotros/la ciudad
INVAMER

INVESTIGACION Y ASCSORIA OF MIRCADEQ

Base: Total Entrevistados
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LIDERES

¢Por qué piensa usted de esa manera sobre la Cdmara de Comercio__?

Coordinan proyectos para el desarrollo de la ciudad 12% Hay irregularidades para la eleccién de la junta directiva 6%
Propagan el desarrollo comercial/ empresarial 6% Hay mucha Corrupcién 2%
Tienen varios proyectos 2% Falta innovacién 2%
Ofrecen capacitaciones 2% Hay inconvenientes en el manejo de la Cdmara de Comercio 2%

Vinculan a los empresarios en los programas 2%

Estan comprometidos con la ciudad 2% No inspiran confianza/ transparencia 6%

Generan polémica 2%

Inspiran confianza/ transparencia 18% Han perdido liderazgo 2%
Ejercen un liderazgo positivo 2% Falta ser mds visible en sus actividades 2%

Tienen trayectoria 2%

No cumplen con sus objetivos basicos 6%

<;
Innovan 8% No ayudan a los pequefios empresarios 2%
Cumplen con sus objetivos 6% No ofrecen capacitaciones/ cursos 2%

2% Muchos tramites 2%

Ofrecen informacién veridica/ confiable
Excelente es una calificacién elevada 2%

INVEMER Base: Total Entrevistados C 2050512_?
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EMPRESARIOS

¢De acuerdo con lo que usted sabe o recuerda, cudles son los 3 principales programas
que tiene para los empresarios de su regién, la Cdmara de Comerciode __ ?

Capacitaciones 40%
Emprendimiento/ desarrollo de empresas 17%
Registro Mercantil 8%
Asesoria empresarial 7%
Formalizacién empresarial 5%
Innovacién empresarial 5%
Desarrollo de la competitividad 4%
No sabe/ No responde 40%

1
INMVAIMER Base: Total Entrevistados C 20505123_1
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EMPRESARIOS Y LIDERES

Confecamaras

s de Camass de Samartis

En una escala de 1a 5, donde 5 es que usted tiene una “opinién muy favorable” y 1 que usted
tiene una “opinion muy desfavorable”, qué opinion tiene usted del Registro Mercantil?

: Peque'ﬁa', ‘Mediana  Grande
Empresarios 426 3.9 2 ; 4.04 447 4.00
100% - 5,00
4,08 4,19
80% @
L ] 4,00
607%
42% 43% © 3,00
40% -
2,00
20%
0% 1,00
Empresarios Lideres
& (5) Muy Favorable i (4) Algo Favorable i (3) Ni Favorable, ni Desfavorable
& (2) Algo Desfavorable & (1) Muy Desfavorable @ Promedio
2
IMVAMER Base: Total Entrevistados 3
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EMPRESARIOS Y LIDERES

Confecamaras

Rt e 5 (16 Caertin

De acuerdo con lo que usted sabe, qué utilidad tiene para las empresas el Registro Mercantil?

100% -
80%
65%
60%
42%
40%
20% -
6% 6%
0%
Empresarios Lideres
& Es la entrada a la formalidad de las empresas & Permite conocer con quien se esta negociando
1 Proporciona seguridad y seriedad en los negocios & Contribuye a la competitividad de las empresas
m Ofrecen capacitaciones & Facilita el acceso a los créditos
& Ninguna & No sabe/ No responde
IMVAMER Base: Total Entrevistados 33
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EMPRESARIOS

Confecamaras

De acuerdo con lo que usted sabe, qué utilidad tiene para las empresas el Registro Mercantil?

Capacitaciones
)
Reconocimiento de T
las empresas e | Competitividad
Y empresarial
/
/
Informacion f \
financiera/ |o e Confianza/
contable . e seguridad
%, m@”“%wf
w*’"““’%w%
M&gﬁwﬁ’
mﬁ“&\?‘wwﬁp
)

INVAMER

INVESTIGACION ¥ ASESORIA 0f RLACADEO

Formalidad de la
empresa

Créditos bancarios

34
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CREDITO

dz Cumerciy

“Sirve para estar legalizada la empresa y le abre las puertas para créditos y tramites
financieros”

“Formalizarse, abrirse a otras oportunidades, tener acceso a la banca y
cofinanciacion”

CAPACITACIONES

“Favorece la participacidon en capacitaciones con comercio exterior con descuentos, y
podemos apoyarnos en la gestion de los programas de la cdmara.”

7
“Lo hace a usted merecedor de las capacitaciones o todos los servicios que ofrece la
camara de comercio.” p
COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL
“Simplemente mirar nivel de competitividad que tiene la empresa y saber donde esta
ubicada.”
4
“Es cuando la empresa se hace legalmente constituida y tiene mas probabilidades de
ser una competencia en el comercio.”
| 4

\/

INVESTIGACION Y ASESORIA DE MERCADED
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Confecamaras

CONFIANZA-SEGURIDAD

“Mas que todo certificar ante otra empresa que tan seria y confiable es la empresa
con la que vamos hacer algun tipo de negocion”

“Da seguridad, confianza; es tener una base de que al menos alguien conoce de la
compafiia y de que una empresa esta registrada al momento de saber de su
actividad.”

7

PV ERi vaer

“Es como la cedula de las empresas, es una entidad que le da seriedad y confianza, es

el secreto para hacer o no negocios.”
| 4

“Le da confiabilidad al cliente, le da seguridad, es una forma de estar legalizado..”

INFORMACION FINANCIERA/CONTABLE

“Es la guia para saber la historial de un cliente, de sus activos y pasivos, de sus
ingresos y de los socios para una empresa limitada. Saber su capital..”

“Es fundamental la informacion que tiene el registro mercantil para la toma de
decisiones..”

“Cuando necesita informaciéon puede confiar en los registros de la cdmara de
comercio para obtener informacion.”

| 4

INVESTIGACION ¥ ASESORIA OE MEACADED
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RECONOCIMIENTOS DE LAS EMPRESAS Confeca

“Es el reconocimiento oficial de la parte juridica de una empresa..”

I 4

“El nacimiento juridico, reconocimiento de la persona juridica que empieza ha operar
en una area, que va ha desarrollar, como va ha estar conformado. actividad
econdémica, razén social.”

4

“Es la forma como las empresas se reconocen el ambito del comercio.”

)

FORMALIDAD EMPRESARIAL

“Contribuye a que la empresa esté formalizada y legalizada para poder contratary
hacer sus bienes y servicios.”

7

“Formalizacién que sirve para identificar las empresas y sectorizarlas, gran ventaja
para las empresas.”

IVl e

INVISTIGACION ¥ ASESORIA DF MERCADEQ

“Es mostrarle a la empresa con la que uno hace negocios que se encuentra vigente y
esta comprometida con las normas y leyes del pais.”

“Es muy importante, sin ella no funciona ni se formaliza ningan lado, y si no esta
registrada en ningun lado no existe en la legalidad.”

| 4

maras

e Comnri

37
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Verbatims relacionados con impuesto, cobro, etc...

* Ninguna, solamente es pagar impuestos
* Ninguna utilidad, la Unica utilidad es cobrar el impuesto.

* No se, sélo sé que hay que pagar.

38
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Confecamaras

Qe e Camaras o Comarsis

¢De acuerdo con lo que usted sabe, la Camara de Comercio de __ es una entidad publica o privada?

EMPRESARIOS LIDERES

M Privada

# Privada

# No sabe/ No responde Piblica # No sabe/ No responde

39
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Septiembre, 2.012

PERCEPCION CONFECAMARAS

- EMPRESARIOS - SRt rstan o Aot
Codigo: 205-05-12
—
P1. En general, ;cree usted que las cosas en Ci ia estan mej; o estan emp do?
Base: Total Entrevistados
Zona Tamario de empresa
Total Atlantica Centro Oriental Suroccidental Noroceidental Pequefia Mediana Grande Micro
Mejorando 53 49 55 45 63 47 83 46 61 40
Empeorando 29 34 27 35 18 36 27 42 23 40
lguales 14 9 14 16 10 17 16 9 9 20
No sabe/ No responde 4 8 4 5 9 1 4 2 7 -
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Base Ponderada: 470 29 257 26 42 117 331 83 56 0
Base No Ponderada 470 50 180 50 95 95 195 174 91 10 —
)
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Septiembre, 2.012

PERCEPCION CONFECAMARAS
- EMPRESARIOS -

P2. Mirando hacia el futuro, cree usted que en un afio la situacion en el pais sera mejor o peor?
Base: Total Entrevistados

Cédigo: 205-05-12

Zona Tamafio de empresa
Total Atlantica Centro Oriental Suroccidental Noroccidental Pequefia Mediana Grande Micro
Mejor 62 68 66 47 46 61 66 80 44 &0
Peor 25 24 25 38 14 27 24 31 24 40
iguales g 6 6 12 31 8 7 5 26 -
No sabe/ No responde 3 1 3 3 4 3 5 -
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Base Ponderada: 470 29 257 26 42 17 331 83 56 0
Base No Ponderada: 470 50 180 50 95 95 195 174 a1 10

Pagina 2 de 32



Septiembre, 2.012

PERCEPCION CONFECAMARAS
- EMPRESARIOS -

P3. Qué tanto cree usted que trabaja cada uno de los si

Caodigo: 205-05-12

ividad y el desarrolio del pais?

°

gencias por la

P3_1. ANDI (Asociacién Nacional de Empresarios de Colombia)

Base: Total Entrevistados

Zona Tamafio de empresa A
Total Atlantica Centro Qriental Suroccidental Noroccidental Peguefia Mediana Grande Micro
3. Trabaja mucho 13 10 9 4 29 18 9 18 28 30
4 Trabaja algo 45 44 43 54 30 51 49 32 35 40
3. No trabaja mucho ni poco 27 18 31 25 34 18 25 32 33 30
2. Trabaja poco 8 6 10 15 3 4 8 10 2 -
1. Trabaja nada 1 12 - - 0 1 1 1 1 -
No sabe/ No responde 7 9 7 2 3 8 8 7 1 - [
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Promedio 3.64 3.38 3.54 3.48 3.88 3.89 3.62 3.60 3.87 4.00
Base Ponderada: 470 29 257 26 42 117 331 83 56 0 -
Base No Ponderada: 470 50 180 50 95 95 185 174 91 10
P3. Qué tanto cree usted que trabaja cada uno de los si gremios o por ia y el desarrollo del pais?
P3_2, FENALCO Federacién Nacional de Comerciantes .
Base: Total Entrevistados
Zona Tamafio de empresa
Total Atlantica Centro Oriental Suroccidental Noroccidental Pequefia Mediana Grande Micro
5. Trabaja mucho 15 17 9 17 23 26 14 16 22 30 -
4. Trabaja algo 51 48 55 50 45 486 52 51 48 40
3. No trabaja mucho ni poco 24 15 28 19 29 15 23 23 25 20
2. Trabaja poco 6 5] 7 g 3 4 7 5 1 10 i
1. Trabaja nada 1 9 0 4 - 1 1 1 - -
No sabe/ No responde 3 S5 1 1 0 8 3 4 2 -
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Promedio 376 3.62 3.66 368 3.88 4.01 3.73 3.78 3.95 380 |
Base Ponderada 470 29 257 26 42 117 331 83 56 Q
Base No Ponderada: 470 50 180 50 95 95 195 174 g1 10 :
P3. Qué tanto cree usted que trabaja cada uno de los si gremios o ag por la y el desarroilo del pais? -
P3_3, ACOP1 Asociacién Colombiana de las Micro, fias y Medi mpi
Base: Total Entrevistados
Zona Tamafio de empresa i
Total Atlantica Centro Oriental Suroccidental Noroccidental Peguefa Mediana Grande Micro ]
5. Trabaja mucho 6 7 3 7 12 10 5 7 10 w0 |
4. Trabaja algo 34 32 34 31 31 35 35 32 28 40
3. No trabaja mucho ni poco 36 40 42 38 29 25 37 37 33 30 r‘
2. Trabaja poco 11 7 11 13 9 10 11 9 8 20 1
1. Trabaja nada 4 5 4 7 1 4 4 4 3 -
No sabe/ No responde 10 11 [} 4 17 15 8 10 18 - P
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ’
Promedio 331 3.32 323 3.20 3.52 3.45 3.28 3.33 3.43 3.40
Base Ponderada 470 29 257 26 42 117 331 83 56 0
Base No Ponderada 470 50 180 50 95 95 195 174 91 0 |
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Septiembre, 2.012 PERCEPCION CONFECAMARAS

- EMPRESARIOS - SO 0C KEAADED
Cédigo: 205-05-12

P3. Qué tanto cree usted que trabaja cada uno de los sigui gremios o ias por la itivi y el desarrollo del pais?
P3_4. ANALDEX Asociacién Nacional de Comercio Exterior
Base: Total Entrevistados

Zona Tamano de empresa —
Total Atiantica Centro Oriental Suroccidental Noroccidental Pequefia Mediana Grande Micro
5. Trabaja mucho 10 14 10 5 18 10 9 12 16 20
4. Trabaja algo 33 36 31 36 32 38 33 35 30 20
3. No trabaja mucho ni poco 29 16 30 36 28 31 28 32 27 30 -
2 Trabaja poco 7 14 g 8 2 2 8 8 0 10
1. Trabaja nada 2 ] 0 4 1 3 2 o] 1 10
No sabe/ No responde 18 14 20 13 20 16 19 12 25 10§ ”
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Promedio 3.53 3.45 3.50 336 3.78 3.58 3.48 3.57 3.82 3.33
Base Ponderada 470 29 257 28 42 17 331 83 56 0 s
Base No Ponderada: 470 50 180 50 95 95 195 174 91 10
P3. Qué tanto cree usted que trabaja cada uno de los sigui gremios o ias por la itividad y el desarrolio del pais?
P3_5. CONSEJO PRIVADO DE COMPETITIVIDAD —
Base: Total Entrevistados
Zona Tamafio de empresa
Total Atlantica Centro Oriental Suroccidental Noroccidental Pequefia Mediana Grande Micro
5. Trabaja mucho 2 2 0 - 9 6 2 1 8 20 ot
4. Trabaja algo 15 20 16 16 18 " 15 15 16 30
3. No trabaja mucho ni poco 22 10 23 34 12 24 21 28 17 30
2. Trabaja poco 12 5 15 15 11 7 13 11 8 - -
1. Trabaja nada 4 18 4 4 2 3 5 4 2 10
No sabe/ No responde 44 45 42 31 48 50 44 40 50 10
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Promedio 2.89 267 288 2.89 3.41 321 2.92 2.97 3.41 3.56 -
Base Ponderada: 470 29 257 26 42 17 331 a3 56 a
Base No Ponderada 470 50 180 50 95 95 195 174 91 10
P3, Qué tanto cres usted que trabaja cada uno de los sigui g ios o ias por ia petitivi y el desarrolio del pais? -
P3_6. PROEXPORT
Base: Total Entrevistados
Zona Tamafo de empresa
Total Atlantica Centro Orientat Suroccidental Noroccidental Pequefia Mediana Grande Micro -
5. Trabaja mucho 16 23 11 19 20 25 16 16 19 20
4. Trabaja algo 51 47 51 50 41 57 54 44 486 70
3. No trabaja mucho ni poco 22 16 27 14 25 13 21 27 23 -
2. Trabaje poco 4 <] 5 " Q 0 4 4 1
1 Trabaja nada 1 2 s} - o] 3 1 1 0
No sabe/ No responde 8 5 8 6 14 1 4 8 10 10 —
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 l
Promedio 3.83 3.89 3.72 3.82 3.92 4.01 3.82 378 3.91 422
Base Ponderada: 470 29 257 26 42 117 331 83 56 0 ]
Base No Ponderada: 470 50 180 50 95 95 195 174 91 10 r”

Pégina 4 de 32



Septiembre, 2.012

PERCEPCION CONFECAMARAS

- EMPRESARIOS - i
Cédigo: 205-05-12
P3. Qué tanto cree usted que trabaja cada uno de ios si gremios o por la y el desarrolio del pais?
P3_7. ANIF A Nacional de Insti Financi
Base: Total Entrevistados
Zona Tamano de empresa -
Total Atiantica Centro Oriental Suroccidental Noroccidental Pequefia Mediana Grande Micro
5. Trabaja mucho 11 11 8 10 20 14 g 13 18 20
4. Trabaja algo 39 25 36 46 53 45 33 38 47 40
3. No trabaja mucho ni poco 25 26 28 13 12 26 25 29 19 40
2. Trabaje poco 9 12 11 6 4 6 10 2 -
1. Trabaja nada 3 7 3 12 1 1 3 3 3 -
No sabe/ No responde 13 19 15 13 11 8 14 10 11 - [
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Promedio 3.52 3.26 3.40 3.39 3.97 3.70 3.45 3.57 385 3.80
Base Ponderada 470 29 257 26 42 17 331 83 56 0 -
Base No Ponderada: 470 50 180 50 85 95 185 174 91 10
P3. Qué tanto cree usted que trabaja cada uno de los sigui gl ios © por la d y el desarrollo del pais?
P3_8. DNP Depar to N: de P i6 -
Base: Total Entrevistados
Zona Tamafio de empresa
Total Atlantica Centro Oriental Suroccidental Noroccidental Peguefa Mediana Grande Micro
5. Trabaja mucho 5 12 3 0 10 7 4 & 11 30 —
4. Trabaja algo 29 20 31 21 44 22 28 27 36 50
3. No trabaja mucho ni poco 44 33 47 51 22 45 47 41 32 -
2. Trabaja poco 10 5 8 8 4 16 10 14 5 20 -
1. Trabaja nada 4 11 3 10 3 1 4 3 4 -
No sabe/ No responde 9 19 5 11 1 9 8 9 13 -
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Promedic 324 3.21 3.24 2.95 3.65 319 3.20 3.20 3.53 3.90 -
Base Ponderada 470 29 257 26 42 17 331 83 56 0
Base No Ponderada: 470 50 180 50 95 95 195 174 91 10 E i
P3. Qué tanto cree usted que trabaja cada uno de los si gremios o por la P y el desarrolio del pais? o
P3_9. FEDESOFT Federacion Colombiana de la Industria del Software y Tecnologias Relacionadas
Base: Total Entrevistados
Zona Tamafio de empresa
Total Atlantica Centro Oriental Suroccidental Noroccidental Pequena Mediana Grande Micro !
S. Trabaja mucho g 10 5 4 10 17 g 7 8 10 1
4 Trabaja algo 21 22 23 21 24 13 21 22 15 40
3. No trabaja mucho ni poco 25 23 28 32 17 20 25 25 24 50 r"
2. Trabaja poco 8 7 8 0 11 5 6 13 8 L
1. Trabaja nada 5 14 7 8 1 2 6 4 2 -
No sabe/ No responde 33 23 29 35 37 41 32 27 42 - i
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 I
Promedio 329 3.10 315 321 3.48 3.65 330 3.21 333 380
Base Ponderada: 470 29 257 26 42 17 331 83 56 0
Base No Ponderada 470 50 180 50 95 95 195 174 91 0 ]
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Septiembre, 2.012 PERCEPCION CONFECAMARAS
- EMPRESARIOS -

Codigo: 205-05-12

P3. Qué tanto cree usted que trabaja cada uno de los i o o ias por la petitividad y el desarrolio del pais?
- Resumen de Promedios -
Base: Total Entrevistados

Zona Tamafo de empresa

Totai Atlantica Centro Oriental Suroccidental Noroccidental Pequena Mediana Grande Micro
P3_1 ANDI (Asociacion
Nacional de Empresarios de 3.64 3.38 3.54 3.48 3.88 3.89 3.62 3.60 387 4.00
Colombia}
P3_2 FENALCO Pederacion 376 3862 366 368 388 401 373 378 395 3.90
Nacional de Comerciantes
P3_3. ACOPI Asociacién
Colombiana de las Micro. -
Pequenias y Medianas 33 332 323 320 352 3.45 3.28 3.33 3.43 3.40
Empresas

ALDEX Asoci

P3_4. ANALDEX Asaciacion 353 345 3.50 336 379 358 348 357 382 333
Nacional de Comercio Exterior
P3_5 CONSEJO PRIVADO
DE COMPETITIVIDAD 2.99 267 2.88 2.89 3.41 321 2.92 2.97 3.41 3.56
P3_6 PROEXPORT 383 3.88 372 3.82 3.82 4.01 382 378 391 422
P3_7. ANIF Asociacion
Nagional de Instituciones 352 326 3.40 338 397 3.70 3.45 387 3.85 3.80
Financieras
P3_8 DNP Departamento
Nacional de Planeacion 324 3.21 324 2,95 365 3.19 320 3.20 353 380
P3_8. FEDESOFT Federacitn
Colombiana de la Industria del
Software y Tecnologlas 3.29 3.10 315 321 348 3.65 3.30 321 3.33 3.60
Relacionadas
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Septiembre, 2.012

PERCEPCION CONFECAMARAS
- EMPRESARIOS -

P4. Conoce usted o ha oido mencionar a CONFECAMARAS, o nunca ha oido usted hablar de CONFECAMARAS?
Base: Total Entrevistados

Cédigo: 205-05-12

Zona Tamario de empresa
Total Atlantica Centro Criental Suroccidental Noroccidental Pequefia Mediana Grande Micro
Si la conoce 89 76 90 86 96 89 88 89 96 50
No la conoce 11 24 10 14 3 11 12 10 4 50
No sabe/ No responde Q - 0 - 0 - - 1 0 -
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Base Ponderada: 470 29 257 26 42 117 331 83 56 0
Base No Ponderada 470 50 180 50 95 95 195 174 g1 10
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Septiembre, 2.012

PERCEPCION CONFECAMARAS
- EMPRESARIOS -

Codigo: 205-05-12

P5. Conoce usted o ha oido mencionar a las Camaras de Comercio, o nunca ha oido usted hablar de las Camaras de Comercio?

Base: Ei istados que o han oido a CONFECAMARAS
Zona Tamafio de empresa
Total Atlantica Centro Oriental Suroccidental Noroccidental Pequeria Mediana Grande Micro
Si fa conoce 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Totat 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Base Ponderada 419 22 231 22 40 104 291 74 54 0
Base No Ponderada: 413 41 164 42 82 84 172 154 82 5
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Septiembre, 2.012

PERCEPCION CONFECAMARAS
- EMPRESARIOS -

P8. Segin lo que usted sabe o recuerda, especificamente cuél es el papel de las Camaras de Comercio?

Cédigo: 205-05-12

Base: Entrevistados que o han oido a CONFECAMARAS
Zona Tamario de empresa
Total Atlantica Centro Oriental Suroccidental Noroccidental Pequeria Mediana Grande Micro
Agrupa a los comerciantes/ 16 3 15 12 19 23 18 12 13 _
empresas
Organgn/ ilevan registros 62 53 &0 69 85 56 56 &7 86 80 .
mercantiles de las empresas
Realizan capacitaciones 20 7 28 5 3 13 24 15 3 -
Promueve/ genera desarrolio 9 17 5 7 9 15 10 2 10 40
Apoyal encamina a Ia‘s‘ 3 2 4 1 1 4 3 6 3 20
empresas a la competitividad
Apoya al sector empresarial 7 18 6 1 0 8 7 7 1 -
Promueve la industrializacion 3 - 4 - o 4 4 1 - -
e .
Regulan la actividad comercial 17 18 20 25 3 15 17 24 10 20
en las regiones
Apoya al sector comercial 11 17 11 13 3 12 12 12 3 40
Sirven de mtermedlanqs entre 4 4 4 4 0 2 4 3 ~
sector privado y el gobierno
Realizan seguimiento a obras i
de desarroilo econdmico/ 0 - - 0 1 - - 0 Q -
|social
Remueven clister 0 - - - - 1 - 1 - - ‘
Realizan cobros de
actividades empresariales 4 - 7 - 0 5 2 0 -
delegados por el gobierno H
Apoya al sector productivo o] - - - - 1 - 1 - - r":
Representan al gremio de 5
comerciantes ° ! 2 ) 8 3 2 0 5 B l
Ejercen la conciliacion y - B
arbitramiento 4 6 5 1 o 1 5 2 1 - i
Realizan asesoria empresarial 6 7 7 5 1 6 8 3 2 20 l
Contr!bgyen a la estabilidad o o N o ; R 0 o 20
econémica
Elaboran proyectos a favor de '
° 0 - - - 0 - 0 - - -
sus afiliados
Vigilan actividades de los 1
gremios/ inversionistas para 0 - o] 1 o] - 0 2 - -
imejorar la economia i
Brinda respaldo/ garantia 0 2 0 1 1 - 0 1 1 - r
Protege los derechos de los 4 . 4 0 5 3 1 3 o . I
comerciantes
Recopilar informacién de las
empresas legaimente 8 5 8 5 17 7 7 12 12 40 e
constituidas l
No sabe/ No responde 1 2 - a - 2 - 2 1
Otros(as) 2 8 1 11 1 3 3 3 0 -
Total 179 163 188 167 154 174 183 181 157 260 ¢
Base Ponderada 419 22 231 22 40 104 291 74 54 a l
Base No Ponderada: 413 41 164 42 82 84 172 154 82 5
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Septiembre, 2.012

PERCEPCION CONFECAMARAS
- EMPRESARIOS -

P7. Ahora, me podria decir por favor qué se le viene a la mente cuando le digo "CAMARAS DE COMERCIO"?

Codigo: 205-05-12

Base: Entrevistados que © han oido 4 a CONFECAMARAS
Zona Tamafio de empresa
Total Atlantica Centro Oriental Suroccidental Noroccidental Pequefia Mediana Grande Micro

Empresas 3 - 3 - 2 3 3 3 - 20
Registro mercantil 44 47 47 31 51 37 43 43 51
Liderazgo 1 - - - 8 - 0 6 -
Creacién de empresas 9 4 10 1 12 10 11 2 -
S:;’:;::’O’ desarfolio de 11 10 11 24 3 12 12 10 5 20
informacién 7 7 8 5 1 9 8 & 5 20
Competitividad 2 8 5 2 0 6 20
Asociacion de empresas 7 7 8 7 9 11 6 12 10 -
Problemas/ escéndalos 0 - 1 - a - 0 - 2 -
Productividad 1 - - - - 3 1 - - - -
innovacién o] - - - - 1 - 1 - -
Desarrolio de fa ciudad 0 1 0 - - - 1 - -
Impuesto 0 1 - - - 0 - 0 8] -
Cluster 1 8 g 7 - 1 1 2 - - [
Servicio 1 - 2 4 - - 2 0 -
Orientacién/ asesoria 2 [} 3 1 1 1 2 3 1 -
Burocracia 2 - 1 - 1 6 2 3 1 -
Formacion/ capacitacion 4 12 3 5 0 4 4 5 Q -
Negocio 1 - - 4 - 3 1 - -
Confianza/ seguridad 2 - 1 4 3 1 3 1
Altos castos 2 - 3 4 0 - 2 2 - -
Eficiencia 0 - o} - - - 1 1 -
Acompanamiento 2 - 2 - - 3 2 - - -
Gremio de excelencia 4 7 5 - 6 5 3 1 -
Elige la mitad el gobierno y ta
mitad la empresa privada 0 ° 0 - ° ° - N 1 -
Trémites 5 1 7 1 3 4 7 11 -
Organizacién 3 8 ¢] - [o] 11 4 2 1 - T
Politiqueria/ corrupcion 2 9 1 8 - 3 3 1 1 - l
Cobertura geografica 2 - 2 4 [s] 1 2 1 o) -
Politica 1 - 1 - 0 1 1 4 - 20 :
Seguridad 1 - 2 - - 1 2 1 - - l
Entidad privada 3 . 4 - 8 - 3 0 6 -
Vigitancia del comercio 0 - o 4 - o] 0 0 a -
Publicidad 2 - 2 - 8 - 2 - & r—-’
Utiv necesaria 1 [} 2 - - 1 2 0 - l
Proyeccién/ futuro 1 - - - - 3 1 1 - -
Renovacién 0 0 - 1 0 - 1 1
No sabe/ No responde 0 - 0 - ¢} - [¢] 1 0 - r
Otros(as) 0 - 0 - 1 - 0 1 1 -

Total 129 129 127 114 12 142 131 125 121 100

Base Ponderada: 419 22 231 22 40 104 291 74 54 0 o~

Base No Ponderada 413 41 164 42 82 84 172 154 82 5 ’
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Septiembre, 2.012

P8. Qué tanto diria usted que le aplica la siguiente frase a las Camaras de Comercio?

PERCEPCION CONFECAMARAS
- EMPRESARIOS -

1atRsCo

Codigo: 205-05-12

.

ey

P8_1. Trabajan por la competitividad sostenida en cuatro pilares: Reg: , For Efnprssarial, L y Empi
Base: istados que © han oido a CONFECAMARAS
Zona Tamafo de empresa
Total Atlantica Centro Criental Suroccidental Noroccidental Pequefia Mediana Grande Micro
5. Le aplica muy bien 39 45 38 46 24 44 42 39 26 20
4 39 25 41 30 80 34 35 44 57 40
3 1 25 10 8 14 11 11 10 13 40
2 5 3 7 " 1 8 7 7 -
1. No le aplica nada 3 2 4 5 1 3 4 1 2 -
No sabe/ No responde - - - - - - - - - -
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Promedio 4.05 4.08 4,02 4.03 4.07 4,09 4.03 413 4.01 3.80
Base Ponderada: 419 22 231 22 40 104 291 74 54
Base No Ponderada 413 41 164 42 82 84 172 154 82 5
P8. Qué tanto diria usted que fe aplica la frase a las Ca de C io?
P8_2. Son de desarrolio . i
Base: Ent que o han oido a CONFECAMARAS
Zona Tamaiio de empresa
Total Atlantica Centro Oriental Suroccidental Noroccidental Pequena Mediana Grande Micro
5. Le aplica muy bien 16 28 9 34 12 24 17 13 12 20
4 37 33 40 29 35 31 39 28 36 20
3 26 18 29 15 18 26 26 30 20 40
2 12 16 10 13 27 9 8 21 19 20
1. No le aplica nada 8 5 9 9 1 10 8 8 8
No sabe/ No responde 2 - 2 - 8 - 2 - 8 -
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Promedio 3.40 3.62 3.33 3.64 3.32 3.51 3.48 3.19 3.27 3.40
Base Ponderada 419 22 231 22 40 104 291 74 54 0
Base No Ponderada! 413 41 164 42 82 84 172 154 82 5
P8. Qué tanto diria usted que le aplica la si frase a las Ca de C io?
P8_3. Apalancan el desarrolio y for i6n de it G referentes a la for ién, i & P
Base: Entr dos que © han oido i a CONFECAMARAS
Zona Tamafio de empresa
Total Atlantica Centro Criental Suroccidental Noroccidental Pequefa Mediana Grande Micro
5. Le aplica muy bien 14 22 9 21 4 25 14 18 <] 20
4 39 36 48 17 338 31 40 37 40 40
3 29 15 31 37 29 26 30 25 26 .
2 12 20 10 17 18 10 12 " 13 20
1. No le aplica nada 4 8 3 [ 2 8 3 9 6 20
No sabe/ No responde 2 - 2 1 8 - 2 0 6 -
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Promedio 3.48 3.46 3.50 3.28 3.28 3.54 3.51 3.44 3.36 3.20
Base Ponderada: 419 22 231 22 40 104 291 74 54 0
Base No Ponderada: 413 41 164 42 82 84 172 154 82 5

o B
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Septiembre, 2.012

PERCEPCION CONFECAMARAS
- EMPRESARIOS -

P8. Qué tanto diria usted que le aplica la siguiente frase a las Camaras de Comercio?
- Resumen de Promedios -

X 5 ASLEQRIY TIC HEOTADCO.

Codigo: 205-05-12

Base: Ents dos que © han oido a CONFECAMARAS
Zona Tamafio de empresa

Total Atlantica Centro Oriental Suroccidental Noroccidental Pequefia Mediana Grande Micro
P8 1 Trabajan poria
competitividad sostenida en
cuatro pilares: Registro .
Mercantil, Formalizacién 4.05 4.09 4.02 4.03 4.07 4.09 4.03 413 4.01 3.80
Empresarial. Innovacién y
Emprendimiento
P8_2. Son agencias de 3.40 362 333 364 332 351 348 319 3.27 3.40
desarrolio regional.
PB_3. Apalancan el desarroiio
y formulacion de politicas
publicas referentes a la 3.48 3.48 3.50 3.28 3.28 3.54 3.51 3.44 3.36 3.20
formalizacién, innovacion y
emprendimiento
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Septiembre, 2.012 PERCEPCION CONFECAMARAS

-

- EMPRESARIOS -
Cédigo: 205-05-12
P8. Que tan de acuerdo esta usted en que los pril les ejes que trabajen las Camaras de Comercio sean:
P9_1. Formalizacién empresarial i
Base: Entr que © han oido a CONFECAMARAS
Zona Tamafto de empresa
Total Atlantica Centro Oriental Suroccidental Noroccidental Pequefia Mediana Grande Micro
5. Totalmente de acuerdo 58 87 54 65 54 66 59 59 52 80
4 34 30 41 25 30 25 36 30 33 40
3 5 3 2 1 17 8 3 9 14
2 2 - 2 - - 1 2 - - -
1. Totalmente en desacuerdo 1 1 1 9 - - 1 2 1 -
No sabe/ No responde - - - - - - - - - .
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Promedio 4.47 4.60 4.44 4.37 4.37 4.56 4.50 4.45 4.34 4.60
Base Ponderada: 419 22 231 22 40 104 291 74 54 0
Base No Ponderada: 413 41 164 42 82 84 172 154 82 5
P9. Que tan de acuerdo esta usted en que los pril les ejes fund: tales que trabajen las Camaras de Comercio sean:
Pg_2. Prog; de emp
Base: Entr que o han oido a CONFECAMARAS
Zona Tamario de empresa
Tota! Atlantica Centro Oriental Suroccidental Noroccidental Pequefa Mediana Grande Micro
5. Totaimente de acuerdo 59 85 56 68 47 68 63 53 44 60
4 27 25 32 13 14 25 28 32 19 40
3 9 4 7 9 25 7 5 13 23 -
2 3 5 2 4 15 - 2 2 12 -
1. Totalmente en desacuerdo 2 0 2 3 0 - 2 1 1
No sabe/ No responde o) - - - - 0 0 - . -
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Promedio 4.39 4.50 437 432 391 461 4.49 436 392 4.60
Base Ponderada: 419 22 231 22 40 104 291 74 54 0
Base No Ponderada: 413 41 164 42 82 84 172 154 82 5
P8. Que tan de acuerdo esta usted en que los princip ejes que trabajen las C: de Comercio sean:
PS_3, Programas de innovacién empresarial .
Base: que © han oido a CONFECAMARAS
Zona Tamafio de empresa
Total Atiantica Centro Oriental Suroccidental Noroccidental Pequefia Mediana Grande Micro
5. Totalmente de acuerdo 57 65 51 69 52 68 58 56 52 80
4 30 24 39 15 15 22 32 30 18 40
3 g 8 5 [} 32 8 6 8 25 -
2 2 - 3 1 0 2 2 3 1 -
1. Totalmente en desacuerdo 2 3 3 g 1 - 2 2 4 -
No sabe/ No responde ¢} 1 - - - - - 0 - -
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Promedio 4.38 4.50 432 4.33 415 4.57 4.42 4.38 4.14 4.80
Base Ponderada: 418 22 231 22 40 104 291 74 54 o]
Base No Ponderada: 413 41 164 42 82 84 172 154 82 5
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Septiembre, 2.012

PERCEPCION CONFECAMARAS
- EMPRESARIOS -

Cédigo: 205-05-12

las Camaras de Comercio sean:

P38, Que tan de acuerdo esta usted en que los pri ejes que 1
- Resumen de Promedios -
Base: dos que o han oido a CONFECAMARAS
Zona Tamafo de empresa

Total Atlantica Centro Oriental Suroccidental Noroccidental Pequena Mediana Grande Micro
P9_1. Formalizacion 4.47 4,60 4.44 437 4.37 456 450 4.45 434 460
empresarial
P9_2. programas de 439 450 437 432 391 451 4.49 436 392 460
emprendimiento
P9_3. Programas de 438 450 432 433 415 457 4.42 438 414 4.60
innovacién empresarial
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Septiembre, 2.012

PERCEPCION CONFECAMARAS
- EMPRESARIOS -

Cédigo: 205-05-12

P10, Considera usted que las Camaras de Comercio debe trabajar en otro tema dif nte a los ya 7
Base: jos que o han oido a CONFECAMARAS
Zona Tamafio de empresa

Total Atlantica Centro Oriental Suroccidental Noroceidental Pequefia Mediana Grande Micro -

Si 37 43 26 42 51 51 33 42 49 60

No 63 51 74 58 49 49 67 58 51 40
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 5

Base Ponderada: 419 22 231 22 40 104 291 74 54 a

Base No Ponderada 413 41 164 42 82 84 172 154 82 5
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Septiembre, 2.012 PERCEPCION CONFECAMARAS
- EMPRESARIOS -

Cédigo: 205-05-12

P10. Cual?
Base: i que © han oido i a CONFECAMARAS
Zona Tamafio de empresa
Total Atlantica Centro Oriental Suroccidental Noroccidental Pequefia Mediana Grande Micro
Responsabilidad social 2 - - 4 2 5 3 2 1 -
Syperviswén de la empresa 3 ~ v R . ~ 5 . ~
publica
Liderazgo regional 0 0 0 - - - - 0 a
vLegai»ZaclOn del comercio 4 . B . o 2 5 . R
internacional
]
Emprendimiento/ desarrolio de 3 3 8 10 2 25 12 19 g
empresas
Educacion 3 3 5 - 2 - - 12 1 33
Generacion de empleo 1 - 0 - 0 1 0 1 2 -
Proyectos en beneficio 5 5 7 _ 15 B 5 0 13
regional
Creacibn de clister 3 - - - - 3 7 -
Asesoria empresarial 10 21 8 - 3 14 9 17 5 -
Apoyo a procesos de
autonomia tecnoldgica 1 - 1 1 3 1 0 4 a -
regional y nacional
Buen pian de negocios 1 - - 10 - - 1 - -
Capacitaciones 24 30 23 26 35 20 21 24 37 33
Vigilar el cuvinnhmrento de los 7 4 10 20 4 5 10 1 3 ~
deberes de las empresas
Umflcac‘n‘m de las Camaras de 1 3 1 _ R _ . 1 2 .
Comercio
SummssFro de dat0§ 4 12 4 10 1 5 5 0 2 ~
estadisticos/ financieros
Registro Mercantil 3 3 1 1 15 - - 1 15 -
Medio ambiente 1 12 - - - - 1 - - -
Apoyar/ impulsar las
0 - - - 0 - 0 - - -

empresas nacionales
Amgl;ar la cobertura de 5 3 R 16 o o 2 4 R R
servicios
Qonvemos con empresas 2 3 o 5 0 5 3 2 : :
internacionales
Importecién y exportacion 2 - - - 0 5 3 - - -
Asesorias legales 6 - 8 - 18 5 2 12 33
Apoyo financiero 3 12 2 1 1 5 4 1 -
No sabe/ No responde 7 - 17 - ¢} - 9 3 - -
Otros (as) 2 3 - - - 5 3 1 - -

Total 103 112 100 100 101 107 104 101 105 100

Base Ponderada: 155 11 61 9 20 54 97 31 26 Q

Base No Ponderada: 186 24 62 17 42 41 72 72 39 3
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Septiembre, 2.012

PERCEPCION CONFECAMARAS
- EMPRESARIOS -

P11. 2 De acuerdo con o que usted sabe, la Camara de Comercio de ___ es una entidad plblica o privada?
Base: Total Entrevistados

Cddigo: 205-05-12

* Zona Tamafio de empresa
Total Atlantica Centro Oriental Suroccidental Noroccidentat Pequefia Mediana Grande Micro
Publica 35 38 38 32 23 30 40 23 18 70
Privada 56 49 57 57 50 56 53 64 82 10
No sabe/ No responde 10 13 4 11 27 14 7 13 20 20
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Base Ponderada: 470 29 257 26 42 117 331 83 56 0
Base No Ponderada: 470 50 180 50 95 95 195 174 91 10
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Septiembre, 2.012

PERCEPCION CONFECAMARAS
- EMPRESARIOS -

Cédigo: 205-05-12

P12. Qué opinién tiene usted de la Camara de Comerciode ___7?
Base: Total Entrevistados
Zona Tamarfic de empresa
Total Atlantica Centro Criental Suroccidental Noroceidental Pequefia Mediana Grande Micro

5. Muy Favorable 35 42 29 33 55 39 34 30 46 30
4. Algo Favorable 45 20 48 37 37 49 45 48 40 40
? E:;;Z:‘;;:‘e' N 14 27 18 14 5 6 15 15 11 20
2. Algo Desfavorable 3 7 4 3 2 - 3 5 1 10
1. Muy Desfavorable 3 1 13 1 4 3 1
No sabe/ No responde 0 - Q - - 1 o} - Q -

Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Promedio 4.06 3.90 4.00 373 4.43 4.20 4.05 3.99 4.29 380

Base Ponderada; 470 29 257 26 42 17 331 83 56 0

Base No Ponderada 470 50 180 50 95 95 195 174 81 10
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Septiembre, 2.012 PERCEPCION CONFECAMARAS
- EMPRESARIOS -

Cédigo: 205-05-12

P13. Qué tanto diria usted que le aplica la siguiente frase a la Camara de Comercio ___:
P13_1. Es moderna y dinamica
Base: Total Entrevistados

Zona Tamafio de empresa e
Total Atlantica Centro Oriental Suroccidental Noroccidental Pequefia Mediana Grande Micro
5. Le aplica muy bien 33 29 29 30 32 42 33 29 33 20
4 45 30 43 43 44 43 46 48 42 30
3 17 27 17 21 21 12 15 19 24 0§
2 3 10 3 2 3 0 3 4 1 10
1. No le aplica nada 2 1 2 4 0 2 3 a -
No sabe/ No responde o] 3 - - - - 0 0 - - .
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Promedio 4.04 378 3.98 3.94 4.05 423 4.04 4.01 4.06 3.60
Base Ponderada 470 29 257 26 42 117 331 83 56 a
Base No Ponderada: 470 50 180 50 95 95 185 174 a1 10 [~
P13. Qué tanto diria usted que le aplica Ia siguiente frase a la Camara de Comercio ___
P13_2. Es innovadora
Base: Total Entrevistados —
Zona Tamafio de empresa
Total Atlantica Centro Oriental Suroccidental Noroccidental Pequena Mediana Grande Micro
5. Le aplica muy bien 24 25 21 27 21 31 25 20 23 20
4 36 36 35 30 31 43 36 43 28 20
3 30 28 36 22 29 20 30 27 33 50
2 7 7 8 12 9 4 7 7 9 -
1. No le aplica nada 2 2 0 10 2 2 2 2 0 10 F—
No sabe/ No responde 1 3 - - 8 - Q0 0 5 -
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Promedio 374 3.77 367 352 3.65 395 374 3.74 3.69 3.40
Base Ponderada: 470 29 257 26 42 117 331 83 56 o] -
Base No Ponderada: 470 50 180 50 95 95 195 174 g1 10
P13. Qué tanto diria usted que le aplica la siguiente frase a la Camara de Comercio ___
P13_3. Esta mejorando dia a dia -
Base: Total Entrevistados
Zona Tamafio de empresa
Total Atlantica Centro Criental Suroccidental Noroccidental Pequeria Mediana Grande Micro
5. Le aplica muy bien 33 24 31 42 31 39 34 31 31 30 r
4 41 41 40 31 47 a2 a2 38 40 w0 |
3 19 24 22 12 10 16 19 18 21 20 i
2 5 7 6 1" 2 1 4 10 1 10 —
1 No le aplica nada 2 3 1 4 2 2 1 3 0 -]
No sabe/ No responde 1 2 - - 8 o} o 0 6 - !
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 i
Promedio 4.01 3.76 3.96 3.96 414 4.15 4.04 3.85 4.08 3.80 r
Base Ponderada: 470 29 257 26 42 17 331 83 56 0 l
]Base No Ponderada: 470 50 180 50 95 95 195 174 91 10
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Septiembre, 2.012 PERCEPCION CONFECAMARAS
- EMPRESARIOS -

Codigo: 205-05-12

P13. Qué tanto diria usted que le aplica la siguiente frase a la Camara de Comercio ___
P13_4. Es eficiente y agil
Base: Total Entrevistados

Zona Tamafio de empresa |
Total Atlantica Centro Oriental Surgccidental Noroccidental Pequefia Mediana Grande Micro
5. Le aplica muy bien 30 27 27 48 30 33 31 29 29 30
4 44 35 49 20 55 38 44 42 50 30 !
3 20 32 18 27 5 23 21 19 12 20
2 4 4 4 2 3 4 3 & 2 20
1. No le aplica nada 2 2 1 4 1 2 1 4 1 -
No sabe/ No responde 1 - - - 7 - - - 5 - |
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Promedio 3.98 3.80 3.98 4.06 4.18 3.95 3.99 3.87 4.10 370
Base Ponderada 470 29 257 26 42 117 331 83 56 0
Base No Ponderada: 470 50 180 50 95 95 195 174 91 10
P13. Qué tanto diria usted que le aplica la siguiente frase a la Camara de Comercio ___
P13_5, Es bien administrada
Base: Total Entrevistados —
Zona Tamafio de empresa
Total Atlantica Centro Oriental Suroccidental Noroceidental Pequefia Mediana Grande Micro
5. Le aplica muy bien 22 17 16 37 23 34 21 26 27 30
4 47 24 51 31 45 48 51 36 38 40
3 17 33 19 14 1" 11 18 17 15 20
2 5 19 5 9 10 1 4 10 9 - !
1. No le aplica nada 2 5 1 <] 0 - 1 3 3 10 ]F;
No sabe/ No responde 7 1 7 1 11 6 8 9 8 - I
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 "
Promedio 3.89 3.29 3.82 3.80 3.91 4.23 3.93 3.78 3.84 3.80 J ]
Base Ponderada: 470 29 257 26 42 117 331 83 56 0 I
Base No Ponderada 470 50 180 50 95 95 195 174 a1 10 I
P13. Qué tanto diria usted que le aplica la siguiente frase a ia Camara de Comercio ___
P13_6. Es politicamente independiente —
Base: Total Entrevistados
Zona Tamafio de empresa
Total Atlantica Centro Oriental Suroccidental Noroccidental Pequefia Mediana Grande Micro
S. Le aplica muy bien 20 12 20 21 18 20 21 16 20 30 ] )
4 27 14 30 30 21 26 29 24 22 L
3 27 33 26 20 44 25 24 30 42 10
2 11 23 10 2 3 13 10 15 6 20
1. No le aplica nada 7 12 6 25 1 5 7 8 3 10 I
No sabe/ No responde 8 5 8 2 12 10 g 7 8 - b
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 i
Promedio 3.47 281 3.53 3.18 3.60 3.48 3.50 3.28 3.54 350 r
Base Ponderada: 470 29 257 26 42 117 331 83 56 0 |
Base No Ponderada: 470 50 180 50 95 95 195 174 91 10
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Septiembre, 2.012 PERCEPCION CONFECAMARAS
- EMPRESARIOS -

Codigo: 205-05-12

P13. Qué tanto diria usted que le aplica la siguiente frase a la Camara de Comercio ___

P13_7. 8Sus ’s son gente pr
Base: Total Entrevistados
Zona Tamanio de empresa |
Total Atlantica Centro Oriental Suroccidental Noroccidental Pequefia Mediana Grande Micro
S. Le aplica muy blen 36 26 34 48 26 45 40 31 27 20
4 42 61 41 31 62 36 39 44 60 50 i
3 14 10 17 9 2 14 15 17 3 w0 |7
2 3 1 3 6 2 1 2 4 1 10
1. No le aplica nada o o] o] - 0 - - o] o} -
No sabe/ No responde 5 2 5 8 8 4 4 4 9 10 .
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Promedio 4.18 413 4.12 4.28 4.20 4.31 421 4.08 422 389
Base Ponderada: 470 28 257 26 42 117 331 83 56 0
Base No Ponderada: 470 50 180 50 95 95 195 174 91 10 -
P13. Qué tanto diria usted que le aplica la siguiente frase a la Camara de Comercio ___: -
P13_8. Es avanzada tecnoldgicamente
Base: Total Entrevistados .,
Zona Tamafic de empresa
Total Atlantica Centro Oriental Suroccidental Noroccidental Pequefia Mediana Grande Micro
5. Le aplica muy bien 36 36 37 35 25 37 39 31 26 30
4 44 33 46 36 40 45 43 50 38 30 :
3 15 25 13 18 26 14 14 15 26 20
2 1 4 0 7 1 1 1 3 2 20 !
1. No le aplica nada 2 0 2 4 0 2 3 0 0 - ;__,
No sabe/ No responde 2 3 2 - 7 o} 1 2 8 I
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 w0 !
Promedio 4.12 4,03 4.18 393 3.96 413 4.16 4.11 3.95 370
Base Ponderada: 470 29 257 26 42 17 331 83 56 0 ["”‘
Base No Ponderada 470 50 180 50 95 95 195 174 91 10 I
P13. Qué tanto diria usted que fe aplica la siguiente frase a la Camara de Comercio ___
P13_8, Alli trabajan con calidad -
Base: Total Entrevistados
Zona Tamario de empresa
Total Atiantica Centro Oriental Suroccidental Noroccidental Pequefia Mediana Grande Micro
5. Le aplica muy bien 33 32 31 43 23 41 36 30 24 30 r
4 50 45 52 33 63 46 48 51 59 0 |
3 13 18 14 17 12 7 12 15 15 10
2 3 2 3 5 2 3 3 3 0 P
1. No le aplica nada 1 1 - 4 0 2 1 0 - 10 l
No sabe/ No responde 0 3 - - Q 1 0 o] 2 !
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Promedio 412 4.06 4.10 4.08 4.08 421 4.14 4.07 4.09 3.50 r
Base Ponderada 470 25 257 26 42 117 331 83 56 0 I
Base No Ponderada 470 50 180 50 95 95 195 174 91 10 i
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Septiembre, 2,012 PERCEPCION CONFECAMARAS
- EMPRESARIOS -

P13. Qus tanto diria usted que le aplica la siguiente frase a la Camara de Comercio ___:
P13_10. Su gestion es transparente
Base: Total Entrevistados

Codigo: 205-05-12

Zona Tamafio de empresa
Total Atlantica Centro Oriental Suroccidental Noroccidental Pequefia Mediana Grande Micro
5. Le aplica muy bien 30 17 25 48 32 38 29 29 34 30
4 37 25 39 18 40 40 36 40 37 30
3 19 24 22 14 1" 15 20 20 12 20
2 5 29 5 4 1 1 S 5 4 10
1. No le aplica nada 2 4 1 14 0 2 3 2 o] 10
No sabe/ No responde 7 1 8 2 16 4 6 4 13 -
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Promedio 393 322 3.88 3.82 422 4.15 3.90 383 4.17 3.60
Base Ponderada 470 28 257 28 42 117 331 83 56 Q
Base No Ponderada 470 50 180 50 g5 g5 195 174 91 10
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Septiembre, 2.012 PERCEPCION CONFECAMARAS

- EMPRESARIOS - ?
Cédigo: 205-05-12

P13. Qué tanto diria usted que le aplica la siguiente frase a la Camara de Comercio ___:
- Resumen de Promedios -
Base: Total Entrevistados

Zona Tamafo de empresa
Total Atlantica Centro Oriental Suroccidental Noroccidental Peguefia Mediana Grande Micro
3 e
P13.1. Es modema y 404 378 398 394 405 423 404 401 406 360
dindmica
P13_2. Es innovadora 374 377 3.67 3.52 3.65 3.95 374 374 3.69 3.40
= -
:;;—3 Esté mejorando dia 2 4.01 378 3.96 396 414 415 404 385 408 390
P13_4. Es eficiente y 4gil 398 380 398 406 418 3.95 399 3.87 410 370
P13_5. Es bien administrada 3.89 3.29 3.82 3.80 3.91 423 393 378 384 3.80
3 m
135 Es polfticamente 3.47 291 353 319 3.60 3.48 350 328 354 350
independiente
3
P13_7. Sus empleados san 418 413 412 428 420 431 421 4.0 422 389
gente profesional
P13_8. Es avanzada 412 4.03 418 393 3.96 413 4.16 411 3.95 3.70
tecnolégicamente
P13.9. Allitrabajan con 412 406 410 406 408 421 414 407 409 350
calidad
P13.10. Su gestién es 393 322 388 382 422 415 390 393 417 360
transparente
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Septiembre, 2.012

PERCEPCION CONFECAMARAS
- EMPRESARIOS -

P14. Qué tan de acuerdo esta usted con que la Camara de Comercio ___

Cédigo: 205-05-12

P14_1. Ci ibuye a la for p! fal
Base: Total Entrevistados
Zona Tamafic de empresa
Total Atlantica Centro Criental Suroccidental Noroccidental Pequefia Mediana Grande Micro
5. Totalmente de acuerdo 45 37 40 48 40 57 46 41 42 30
4 31 30 36 20 15 27 31 40 18 30
3 19 25 20 18 35 10 19 12 29 30
2 3 6 3 7 1 3 2 6 4
1. Totalmente en desacuerdo 1 1 ¢} 7 2 3 2 1 2 10
No sabe/ No responde 1 - - - 7 - - 5 -
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Promedio 4.15 3.95 4.13 3.96 3.97 4.33 4.17 4.14 3.99 370
Base Ponderada: 470 29 257 26 42 117 331 83 56 0
Base No Ponderada 470 50 180 50 95 95 185 174 91 10
P14. Qué tan de acuerdo esté usted con que la Camara de Comercio ___:
P14_2. Fomenta el emprendimiento
Base: Total Entrevistados
Zona Tamario de empresa
Total Atlantica Centro Orientat Suroccidental Noroccidental Pequefa Mediana Grande Micro
5. Totalmente de acuerdo 34 33 32 45 23 39 35 32 25 30
4 33 36 38 26 23 28 35 32 25 40
3 25 23 25 7 43 24 23 26 39 10
2 5 8 5 14 2 5 5 8 4 10
1 Totalmente en desacuerdo 2 1 0 7 1 3 2 1 1 10
No sabe/ No responde 1 - 0 - 7 - . . 6 -
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Promedio 393 3.91 3.96 3.90 3.70 3.95 3.97 3.87 373 370
Base Ponderada 470 29 257 26 42 17 331 83 56 0
Base No Ponderada: 470 50 180 50 95 95 195 174 91 10
P14. Qué tan de acuerdo esta usted con que la Camara de Comercio ___:
P14.3. F lai i6n empresarial
Base: Total Entrevistados
Zona Tamanio de empresa
Totai Atlantica Centro Oriental Suroccidental Noroceidental Pequefia Mediana Grande Micro
5. Totalmente de acuerdo 31 30 30 47 25 31 32 28 21 30
4 31 31 36 25 4 32 33 35 14 30
3 27 30 25 6 48 28 24 26 41 20
2 8 3 <] 15 10 7 8 8 13 10
1 Totaimente en desacuerdo 2 7 0 8 1 2 2 2 0 10
No sabe/ No responde 1 - [s] - 15 - 0 " - i
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 l
Promedio 3.81 373 3.86 3.87 3.48 3.82 3.86 3.81 3.49 3.60
Base Ponderada 470 29 257 26 42 117 331 83 56 0
Base No Ponderada: 470 50 180 50 95 385 185 174 91 10

.
i
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Septiembre, 2,012 PERCEPCION CONFECAMARAS
- EMPRESARIOS -

Cédigo: 205-05-12

P14. Qué tan de acuerdo esta usted con que la Camara de Comercio __
P14_4, Impulsa programas de desarrolio social y econémico
Base: Total Entrevistados

Zona Tamafio de empresa i
Total Atiantica Centro Oriental Suroccidental Noroccidental Pequefia Mediana Grande Micro
5. Totalmente de acuerdo 26 23 25 45 21 28 27 25 21 30
4 31 21 33 26 22 32 31 36 22 40
3 26 35 26 7 29 29 26 24 32 10 o
2 11 16 12 13 " 3] 10 13 11 10
. Totalmente en desacuerdo 1 4 o] 8 1 2 2 2 1 10
No sabe/ No responde 4 1 4 1 16 2 4 1 12 -
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Promedio 373 3.45 373 3.87 3.61 3.80 375 371 3.58 370
Base Ponderada: 470 29 257 26 42 117 331 83 56 a -
Base No Ponderada: 470 50 180 50 95 95 185 174 91 10

P14. Qué tan de acuerdo esta usted con que la Camara de Comercio ___
P14_5. Contribuye mucho al desarrollo de la competitividad de las empresas et
Base: Total Entrevistados

Zona Tamario de empresa
Total Atiantica Centro Oriental Suroccidentat Noroccidental Pequefia Mediana Grande Micro
5. Totalmente de acuerdo 26 32 24 32 21 30 27 24 22 40 a
4 28 25 30 32 16 29 28 37 18 10
3 32 24 33 18 42 30 32 24 41 10
2 ) 17 9 12 " 6 8 12 12 30
. Totaimente en desacuerdo 3 1 2 7 1 3 3 2 1 10
No sabe/ No responde 2 1 2 - 8 2 2 1 6 -
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Promedio 3.68 370 368 369 3.47 3.80 3.71 389 351 3.40 "
Base Ponderada 470 29 257 26 42 117 331 83 56 s}
Base No Ponderada 470 50 180 50 85 85 195 174 91 10

P14, Qué tan de acuerdo esta usted con que la Camara de Comercio ___
P14_86, Esta compr ida con la i empresarial de su regién
Base: Total Entrevistados

Zona Tamafio de empresa
Total Atlantica Centro Oriental Suroccidental Noroccidental Peguefia Mediana Grande Micro
5. Totalmente de acuerdo 28 28 24 31 24 38 28 27 30 40
4 37 29 38 31 37 37 38 35 31 20
3 23 19 26 24 20 19 24 22 21 20
2 8 17 8 7 16 2 6 10 16 10
1. Totalmente en desacuerdo 2 8 1 7 1 2 2 4 1 10 l
No sabe/ No responde 2 1 2 1 1 2 2 2 1 - r«
Totat 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 I
Promedio 3.82 3.58 377 372 3.67 4.08 3.86 373 3.74 3.70
Base Ponderada: 470 29 257 26 42 17 331 83 56 g
Base No Ponderada: 470 50 180 50 95 95 195 174 91 10 I“:
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Septiembre, 2.012

PERCEPCION CONFECAMARAS
- EMPRESARIOS -

P14, Qué tan de acuerdo esta usted con que la Camara de Comercio ___:
P14_7. Capacita a las empresas de las regiones donde opera o funciona
Base: Total Entrevistados

Codigo: 205-05-12

Zona Tamario de empresa
Total Atiantica Centro Oriental Suroccidental Noroccidental Pequefia fediana Grande Micro
5. Totalmente de acuerdo 35 48 34 35 21 40 40 28 20 30
4 15 38 38 23 34 35 36 30 40
3 21 23 18 16 36 22 17 27 31 10
2 5 13 7 3 2 1 5 6 4 10
1. Totalmente en desacuerdo 2 a 1 7 1 3 2 3 1 10
No sabe/ No responde 3 1 2 - 15 Q 1 Q 13 -
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Promedio 398 3.97 3.99 3.92 3.72 4.06 4.06 3.80 373 370
Base Ponderada 470 29 257 26 42 17 331 83 56 0
Base No Ponderada 470 50 180 50 95 95 195 174 91 10
P14. Qué tan de acuerdo esta usted con que la Camara de Comercio ___:
P14_8. Sus servicios son Utiles a las empresas
Base: Total Entrevistados
Zona Tamafio de empresa
Total Atlantica Centro Oriental Suroccidental Noroccidental Pequena Mediana Grande Micro
5. Totalmente de acuerdo 38 41 37 40 32 40 38 36 35 20
4 42 43 43 25 51 39 40 44 49 50
3 15 13 15 26 14 12 16 12 13 20
2 4 1 4 2 2 6 4 4 3 -
1. Totalmente en desacuerdo 2 1 1 7 1 2 2 4 0 10
No sabe/ No responde - - - - - - - - -
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Promedio 4.09 4.22 4.10 3.88 4.10 4.09 4.09 4.04 4.18 370
Base Ponderada 470 29 257 26 42 117 331 83 56 o
Base No Ponderada: 470 50 180 50 95 95 195 174 91 10
P14, Qué tan de acuerdo esta usted con que la Camara de Comercio ___
P14_9. Sus seminarios y capacitaciones son (itiles
Base: Total Entrevistados
Zona Tamafio de empresa
Total Atlantica Centro Oriental Suroccidental Noroccidental Pequefia Mediana Grande Micro
5. Totalmente de acuerdo 41 52 41 30 24 48 45 35 29 30
4 31 26 30 43 34 27 43 35 40
3 18 9 23 15 21 12 21 14 14 20
2 4 8 5 5 1 3 4 5 5 -
1. Totalmente en desacuerde 1 1 0 7 1 3 2 1 0 10 |
No sabe/ No responde 3 4 2 - 23 - 2 1 17 -
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 l
Promedio 4.10 423 4.08 384 3.97 421 411 4.08 4.06 380
Base Ponderada: 470 29 257 26 42 117 331 83 56 s}
Base No Ponderada 470 50 180 50 95 95 185 174 91 10

Pagina 26 de 32



Septiembre, 2.012 PERCEPCION CONFECAMARAS

- EMPRESARIOS - 3 .
Codigo: 205-06-12

P14. Qué tan de acuerdo esta usted con que la Camara de Comercio _
- Resumen de Promedios -
Base: Total Entrevistados

Zona Tamafio de empresa e
Total Atlantica Centro Oriental Suroccidental Noroccidental Pequefia Mediana Grande Micro
P14_1. Contribuye a la -
formalizacion empresarial 415 3.95 413 3.96 397 433 4.17 4.14 3.99 370
P14_2. Fomenta el N -
emprendimiento 383 391 3.96 3.90 370 3.85 3.97 387 373 3.70
P14_3. For
143, Fomenta fa innovacion 381 a7 386 387 3.49 382 386 381 349 360
empresarial
P14.4 impulsa programas de 373 345 373 387 361 380 375 371 358 370

desarrollo social y econémico

P14_5. Contribuye mucho al
desarrollo de la competitividad 3.68 370 3.66 3.69 3.47 3.80 3.71 3.69 3.51 340 -
de las empresas

P14_8. Estad comprometida
con la comunidad empresarial 3.82 3.58 377 372 3.67 4.08 3.86 373 374 3.70
de su regién

P14_7. Capacita a las
empresas de las regiones 398 397 399 392 372 4.08 4.08 3.80 373 370
donde opera o funciona

P14_8. Sus servicios son
Utiles a las empresas

P14_9. Sus seminarios y
capacitaciones son Utiles

4.09 422 4.10 3.88 4.10 4.09 4.09 4.04 4.18 370

4.10 423 4.08 3.84 3.97 421 4.11 4.08 4.08 3.80
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P15. £Con cual de las si

PERCEPCION CONFECAMARAS

- EMPRESARIOS -

afir i se i

Base: Total Entrevistados

usted mas?

Cédigo: 205-05-12

Zona Tamafio de empresa
Totat Atlantica Centro Criental Suroccidental Noroccidental Pequefia Mediana Grande Micro
La Cémara de Comercio de
_ khoy en dia es muy 45 34 45 48 56 41 43 43 52 20
confiable y estratégica para
nosotros
La Cémara de Comercio de
| hoyendia es algo -
confiable y estratégica para 46 a2 49 36 34 @ 47 50 37 50
nosotros
La Cémara de Comercio de
____hoy en dia es poco
confiable y estratégica para 8 2 4 15 10 0 8 8 " 30
nosotros
Ninguna 1 2 1 1 - 2 1 §] -
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Base Ponderada 470 29 257 26 42 117 331 83 56 0
Base No Ponderada 470 50 180 50 95 95 185 174 91 10
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Septiembre, 2.012

PERCEPCION CONFECAMARAS
- EMPRESARIOS -

Cédigo: 205-05-12

P18. ¢ De acuerdo con lo que usted sabe o recuerda, cuales son los 3 principales programas que tiene para los empresarios de su regién, la Camara de Comercio de ___7?
Base: Total Entrevistados
Zona Tamafio de empresa
Total Atlantica Centro Oriental Suroccidental Noroccidental Pequefia Mediana Grande Micro b
Responsabilidad social [¢] o] 0 - 0 0 0 -
Cultura 0 6 0 0 - 1 ) -
Liderazgo regional o] - o] 1 - - 0 0 - i
Emprendimiento/ desarrollo de 18 44 18 2 12 18 19 19 15 -
empresas
Educacion 1 - 2 1 - 0 1 1 1 -
Prqyectos en beneficio 3 1 2 4 0 5 4 3 N . N
regional
Creacién de cluster 3 1 1 - - 9 2 & 2 -
Asesoria empresarial 7 11 7 2 1 11 <] 4 5 -
Estimular los pequefios 0 5 R . ~ 5 0 4 . -
comerciantes
Fortalecer las empresas
formalizadas al interior y 1 - - - 0 3 1 1 - -
exterior
Buen plan de negocios 2 7 1 - 1 4 2 3 2 - i
Capacitaciones 40 31 42 53 23 39 40 43 31 10
Vigilar el cumplimiento de los
0 - - - 0 - - 1 -
deberes de las empresas
Unificacién de las Cémaras de -
N 0 1 - - - - 3 -

Comercio
Registro Mercantil 6 6 6 6 8 8 6 7 " -
Medio ambiente 0 - 0 - 0 - o 1 - -
Apoyar/ impulsar las o 0 ° )
empresas nacionales ) 3 3 3 B )
Amplrar la cobertura de 4 4 2 B . B Py . R R
servicios
C?nvsmos con empresas 0 5 0 1 . : 5 4 ;
internacionales
mportacién y exportacion 1 - o] 10 - 3 2 1 Q -
Asesorias legales 1 - - - 2 2 1 1 - -
Desarrql?o dela 4 18 5 4 0 7 5 5 4 R -
competitividad
Formalizacién empresarial 6 g 4 0 16 7 4 8 13 -
Innovacién empresarial g 4 7 1 4 5 5 1 - H
Foro empresarial 0 - 0 4 1 - [¢] 2 ¢} - ’
Mantienen informado al cliente 2 - 3 o] 1 1 5 0 - i
Afiliaciones 1 - 1 - - 3 1 2 1 - '
Buen servicio/ atencién 2 4 2 1 1 3 3 1 0 - ’
Acompafiamiento 1 - 1 - o] 4 1 4 0 - l
Ninguno(a) 2 1 o} 7 8 2 1 3 7 10
No sabe/ No responde 40 20 45 39 58 29 40 34 50 80 5
Otros (as) 2 2 0 4 ) 4 2 0 - -]

Total 152 186 145 141 133 170 151 164 144 100 '

Base Ponderada 470 29 257 26 42 117 331 83 56 0

Base No Ponderada: 470 50 180 50 95 95 195 174 91 10 ]
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Septiembre, 2.012

PERCEPCION CONFECAMARAS
- EMPRESARIOS -

P17. Qué opinién tiene usted del Registro Mercantil?
Base: Total Entrevistados

Cédigo: 205-05-12

Zona Tamafio de empresa
Total Atlantica Centro Oriental Suroccidental Noroccidental Pequefia Mediana Grande Micro
5. Muy Favorable 31 33 28 38 43 33 29 36 38 30
4. Algo Favorable 46 56 47 44 42 42 48 45 45 50
S ovorante. N 17 1 20 10 2 16 19 13 13 20
2. Algo Desfavorable 3 - 4 - 2 3 3 2
1. Muy Desfavorable 2 - 1 8 - 5 2 1 2
No sabe/ No responde 0 - 0 - 0 1 0 1 - -
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Promedio 4.01 422 396 4.05 4.27 3.96 3.96 412 4.14 410
Base Ponderada: 470 29 257 26 42 17 331 83 56 0
Base No Ponderada: 470 50 180 50 95 95 195 174 91 10
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Septiembre, 2.012

PERCEPCION CONFECAMARAS
- EMPRESARIOS -

P18. De acuerdo con lo que usted sabe, qué utilidad tiene para las empresas el Registro Mercantil?
Base: Total Entrevistados

Cadigo: 205-05-12

Zona Tamafio de empresa
Total Atlantica Centro Oriental Suroccidental Noroccidental Pequefia Mediana Grande Micro
Es la entrada 2 la formalidad 37 2 34 40 2 41 36 43 35 30
de las empresas
Contribuye a la competitividad 4 8 5 5 0 2 5 4 5 10
de las empresas
Proporciona seguridad y 13 13 11 19 10 17 3 15 10 -
seriedad en los negocios
Permite conocer con quien se 38 2 % 35 51 %0 38 34 50 10
esta negociando
Ofrecen capacitaciones 1 - [¢] 2 - 2 1 1 - -
ilit
Facilita el acceso a los o ) 0 R 0 0 R o R 20
creditos
Ninguna <] 1 12 8 2 8 11 5 8 -
No sabe/ No responde 6 2 8 - 4 3] ] g 2 30
Otros{as) 0 - 0 4 1 - 0 2 . -
Total 109 105 106 113 109 116 108 113 106 100
Base Ponderada: 470 29 257 26 42 117 331 83 56 0
Base No Ponderada: 470 50 180 50 a5 85 195 174 1 10
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Septiembre, 2.012

PERCEPCION CONFECAMARAS
- EMPRESARIOS -

-DEMOGRAFICOS-

Cédigo: 205-05-12

i

1

Camara
Base: Total Entrevistados
Zona Tamario de empresa
Total Atlantica Centro Oriental Suroccidental Noroccidental Pequefia Mediana Grande Micro
CC de Barranquilla 5 Q0 - - - 6 5 4
CC de Valledupar 1 10 - - - - 1 1 0
CC de Bogoté D.C 50 - 92 - - - 54 51 27
CC de Tunja 1 - 2 - - - 1 1 4]
CC de Ibagué 2 - 3 - - - 2 1 o] -
CC de Villavicencio 2 - 3 - - - 2 1 0 -
CC de Bucaramanga 4 - - 64 - - 4 3 1 -
CC de Clcuta 2 - - 38 - - 2 2 0 -
CC de Cali 9 - - - 97 - 1 9 54 -
CC de Buenaventura 0 - 3 - 0 0 2 -
CC de Tumaco 0 - - - 1 - - - - 100
CC de Medeliin 22 - - - 89 24 24 10 -
CC de Quibdd 0 - - - - 0 0 0 0
CC de Pereira 3 - - - - 11 3 3 1 -
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Base Ponderada 470 29 257 26 42 117 331 83 56 0
Base No Ponderada: 470 50 180 50 95 g5 195 174 91 10
-DEMOGRAFICOS-
Zona
Base: Total Entrevistados
Zona Tamario de empresa l
Total Atlantica Centro Oriental Suroccidental Noroccidentat Pequena Mediana Grande Micro l'
Centro 55 - 100 - - - 59 54 27 -
Atlantica 8 100 - - - - 6 6 5 -
Oriental 5 - - 100 - - 8 5 2 -
Suroccidental el - - - 100 - 1 9 56 100
Noroccidental 25 - - - - 100 27 26 11
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Base Ponderada 470 29 257 26 42 17 331 83 56 4]
Base No Ponderada 470 50 180 50 95 95 195 174 91 10
-DEMOGRAFICOS-
Tamafio de empresa
Base: Total Entrevistados
Zona Tamafio de empresa
Total Atlantica Centro Oriental Suroccidental Noroccidental Pequefia Mediana Grande Micro
Pequefia 70 75 76 82 6 78 100 - -
Mediana 18 16 18 15 18 19 - 100 - -
Grande 12 9 8 3 75 5 - - 100 -
Micro 0 - - 1 - - - - 100
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Base Ponderada: 470 29 257 26 42 117 331 83 56 0
Base No Ponderada 470 50 180 50 95 95 185 174 91 10 I
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Julio, 2u12

iy i e e S ] s i = :
! ! ! PERCerEION CUNFECAmARAS - LiueRES ue JPINIGH - | I ' |
IRVESTIOACION © ASESORIA
Codigo: 20!
P1. En general, ;cree usted que las cosas en Colombia estin mejorando o estan empeorando?
Base: Total Entrevistados
Julio 2012
CAMARA TIPO DE LIDER
Periodistas
Alcaldes/ de
CC. de CC.de CC. de CC.de | Rectoreso| Secretarios Directores/ | Autoridade | Economia/C
TOTAL Barranquilia Bogota Bucaramanga |CC. de Cali| Medellin | decanos | de Despacho | Gremios | Editores | s locales omercio
Mejorando % 63 70 80 70 80 18 75 80 60 56 89 30
Empeorando % 27 30 20 30 10 45 25 - 40 22 11 50
Iguales % 10 - - - 10 36 - 20 - 22 - 20
No sabe/No responde % - - - - - - - - - - - -
TOTAL % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Base No Ponderada 51 10 10 10 10 " 8 5 10 9 9 10
P2. Mirando hacia el futuro, cree usted que en un afio la situacién en el pais serd mejor o peor?
Base: Total Entrevistados
Julio 2012
CAMARA TIPO DE LIDER
Periodistas
Alcaldes/ de
CC. de CC.de CC. de CC.de | Rectoreso| Secretarios Directores/ | Autoridade | Economia/C
TOTAL Barranquilla Bogota Bucaramanga |CC. de Cali| Medellin | decanos | de Despacho | Gremios | Editores | s locales omercio
Mejor % 78 90 80 60 90 73 75 100 20 78 89 50
Peor % 22 10 20 40 10 27 25 - 10 22 11 50
Iguales % - - - - - - - - - - - -
No sabe/No responde % - - - - - - - - - - - -
TOTAL % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Base No Ponderada 51 10 10 10 10 1 8 5 10 9 9 10
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" PERLEFCION GUNFECAMARAS - LIDERES bE UPINIUN - | ! !

INVESTIGACION ¥ ASESORIA DE

Codigo: 205 0:
P3. Qué tanto cree usted que trabaja cada uno de los siguientes gremios o por la p dad y el di del pais.
ACOPI - iacion Coll de las Micro, P fias y M Empi
Base: Total Entrevistados
Julio 2012
CAMARA TIPO DE LIDER
Periodistas
Alcaldes/ de
CC. de CC. de CC. de CC.de |Rectoreso| Secretarios Directores/ | Autoridade | Economia/C
TOTAL Barranquilla Bogota Bucaramanga | CC. de Cali] Medellin | decanos | de Despacho | Gremios | Editores | s locales omercio
(5) Trabaja mucho % 22 20 20 20 30 18 25 20 - 33 22 30
(4) Trabaja algo % 31 30 40 30 30 27 50 40 40 22 22 20
(3) No trabaja mucho ni poco % 27 30 20 40 30 18 25 20 50 33 22 10
(2) Trabaja poco % 8 10 10 - - 18 - - 10 - 33 -
(1) Trabaja nada % 12 10 10 10 10 18 - 20 - 11 - 40
No sabe/No responde % - - - - - - - - - - - -
TOTAL % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Promedio 3,43 3.40 3,50 3,50 3,70 3,09 4,00 3,40 3,30 3,67 3,33 3,00
Base No Ponderada 51 10 10 10 10 11 8 5 10 9 9 10
P3. Qué tanto cree usted que trabaja cada uno de los gremios o ias por ia y el desarrollo del pais.
ANALDEX -A de C Exterior -
Base: Total Entrevistados
Julio 2012
CAMARA TIPO DE LIDER
Periodistas
Alcaldes/ de
CC. de CC.de CC. de CC.de [ Rectoreso| Secretarios Directores/ [ Autoridade | Economia/C
TOTAL Barranquilla Bogota Bucaramanga |CC. de Calij Medellin | decanos |de Despacho| Gremios | Editores | s locales omercio
(5) Trabaja mucho % 24 40 20 10 40 9 38 40 10 22 - 40
(4) Trabaja algo % 37 30 40 40 40 36 50 20 50 33 44 20
(3) No trabaja mucho ni poco % 20 20 30 10 10 27 13 20 30 33 11 10
(2) Trabaja poco % 14 10 10 20 - 27 - 20 10 - 44 10
(1) Trabaja nada % 6 - - 20 10 - - - 11 - 20
No sabe/No responde % - - - - - - - - - . - -
TOTAL % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Promedio 3,59 4,00 3.70 3,00 4,00 3,27 4,25 3.80 3,60 3,56 3,00 3,50
Base No Ponderada 51 10 10 10 i0 11 8 5 10 9 9 10
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" Julio, z.u12 ' ! ’ ‘PERU:FCION GUNFECAMAKAS - LILERES vt UPINION -

NVESTIGACION Y ASESORSA DF

Cddigo: 205 0:
P3. Qué tanto cree usted que trabaja cada uno de los sigui gremios o ias por la itivi y el d llo del pais.
CONSEJO PRIVADO DE COMPETITIVIDAD -
Base: Total Entrevistados
Julio 2012
CAMARA TIPO DE LIDER
Periodistas
Alcaldes/ de
CC. de CC. de CC. de CC.de | Rectores 0| Secretarios Directores/ | Autoridade { Economia/C
TOTAL Barranquilla Bogota Bucaramanga |CC. de Cali| Medellin | decanos | de Despacho | Gremios | Editores | s locales omercio
(5) Trabaja mucho % 16 10 30 30 N 9 25 20 10 22 N 20
(4) Trabaja algo % 29 50 20 10 30 36 25 40 50 " 22 30
(3) No trabaja mucho ni poco % 39 40 40 30 60 27 50 40 20 44 67 20
(2) Trabaja poco % 4 - - 10 - 9 - - - 11 - 10
(1) Trabaja nada % 8 - 10 10 - 18 - . 10 - 11 20
No sabe/No responde % 4 - - 10 10 - - - 10 11 - -
TOTAL % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Promedio 3,43 3,70 3,60 3,44 333 3.09 3,78 3,80 3,56 3,50 3,00 320
Base No Ponderada 51 10 10 10 10 11 8 5 10 9 9 10
P3. Qué tanto cree usted que trabaja cada uno de los sigui ios o por la petitivi y el desarrolio del pais.
PROEXPORT
Base: Total Entrevistados
Julio 2012
CAMARA TIPO DE LIDER
Periodistas
Aicaldes/ de
CC. de CC. de CC. de CC.de | Rectores o Secretarios Directores/ | Autoridade | Economia/C
TOTAL Barranquilia Bogota Bucaramanga |CC. de Cali] Medeliin | decanos | de Despacho| Gremios | Editores | s locales omercio
(5) Trabaja mucho % 35 50 30 40 30 27 25 60 80 44 - 30
(4) Trabaja algo % 49 40 50 40 60 55 75 40 20 33 78 50
(3) No trabaja mucho ni poco % 14 10 20 20 10 9 - - 20 11 22 20
(2) Trabaja poco % - - - - - - - - - - - -
(1) Trabaja nada % - - - - - - - - B - - -
No sabe/No responde % 2 - - - - 9 - - - 1 - -
TOTAL % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Promedio 4,22 4,40 4,10 4,20 4,20 4,20 4,25 4,60 4,40 4,38 3,78 4,10
Base No Ponderada 51 10 10 10 10 1 8 5 10 9 9 10
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Cédigo: 205 0:
P3. Qué tanto cree usted que trabaja cada uno de los g ios o por la itividad y el desarrollo del pais.
ANIF Asociacién Nacional de Ir Financieras -
Base: Total Entrevistados
Julio 2012
CAMARA TIPO DE LIDER
Periodistas
Alcaides/ de
CC.de CC. de CC. de CC.de | Rectoreso| Secretarios Directores/ | Autoridade | Economia/C
TOTAL Barranquilia Bogota Bucaramanga {CC. de Cali| Medellin | decanos | de Despacho | Gremios | Editores | s locales omercio
(5) Trabaja mucho % 18 20 20 30 10 9 25 20 20 22 - 20
(4) Trabaja algo % 35 20 40 20 50 45 38 20 30 33 44 40
(3) No trabaja mucho ni poco % 25 40 20 20 20 27 38 40 30 11 33 10
(2) Trabaja poco % 14 10 20 10 20 9 - 20 - 22 22 20
(1) Trabaja nada % 4 10 - 10 - - - - - 1 - 10
No sabe/No responde % 4 - - 10 - 9 - - 20 - - -
TOTAL % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Promedio 3,51 3,30 3,60 3,56 3,50 3,60 3,88 3,40 3,88 3,33 3,22 3,40
Base No Ponderada 51 10 10 10 10 1 8 5 10 9 ] 10
P3. Qué tanto cree usted que trabaja cada uno de los siguientes gremios o agencias por la competitividad y el desarrollo del pais.
DNP ~ Departamento Nacional de Planeacion
Base: Total Entrevistados
Julio 2012
CAMARA TIPO DE LIDER
Periodistas
Alcaldes/ de
CC.de CC. de CC. de CC.de | Rectoreso| Secretarios Directores/ [ Autoridade | Economia/C
TOTAL Barranquilla Bogota Bucaramanga |CC. de Cali| Medellin | decanos | de Despacho | Gremios | Editores | s locales omercio
(5) Trabaja mucho % 27 30 30 20 40 18 38 20 50 22 " 20
(4) Trabaja algo % 39 40 50 30 30 45 25 80 30 33 56 30
(3) No trabaja mucho ni poco % 27 30 10 40 20 36 38 - 20 33 33 30
(2) Trabaja poco % 2 - - - 10 - - - - - - 10
(1) Trabaja nada % 4 - 10 10 - - - - - 11 - 10
No sabe/No responde % - - - - - - - - - - - -
TOTAL % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Promedio 3,84 4,00 3,90 3,50 4,00 3,82 4,00 4,20 4,30 3,56 3,78 3,40
Base No Ponderada 51 10 10 10 10 1 8 5 10 9 9 10
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P3. Qué tanto cree usted que trabaja cada uno de los sigui g ios o ias por la itividad y el desarrollo del pais.

FEDESOFT Federacién Colombiana de la industria del yT logias Relaci -

Base: Total Entrevistados

THVESTIGACION ¥ ASESORIA F

Codigo: 205 0.

Julio 2012
CAMARA TIPO DE LIDER
Periodistas
Alcaldes/ de
CC. de CC. de CC. de CC.de | Rectoreso| Secretarios Directores/ | Autoridade | Economia/C
TOTAL Barranquilla Bogota Bucaramanga | CC. de Cali| Medellin | decanos | de Despacho | Gremios | Editores | s locales omercio
(5) Trabaja mucho % 12 30 10 20 - - 25 20 20 11 - -
(4) Trabaja algo % 22 - 30 30 40 9 63 - 20 1 22 10
(3) No trabaja mucho ni poco % 29 40 20 20 10 55 - 40 30 56 44 10
(2) Trabaja poco % 10 20 10 10 10 - - - - - - 50
(1) Trabaja nada % 8 10 - 20 - 9 - - - 11 22 10
No sabe/No responde % 20 - 30 - 40 27 13 40 30 11 11 20
TOTAL % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Promedio 3,24 3,20 3,67 3,20 3,50 2,88 4,29 3,67 3,86 3,13 2,75 2,25
Base No Ponderada 51 10 10 10 10 1" 8 5 10 9 9 10
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Cédigo: 205 0.
P3. Qué tanto cree usted que trabaja cada uno de los si gremios o ag por la dad y el del pais.
- RESUMEN DE PROMEDIOS -
Jutio 2012
CAMARA TIPO DE LIDER
Periodistas
Alcaldes/ de
CC. de CC. de CC. de CC.de | Rectoreso} Secretarios Directores/ [ Autoridade | Economia/C
TOTAL Barranquilla Bogota Bucaramanga |CC. de Cali| Medelfiin | decanos | de Despacho | Gremios | Editores | s focales omercio
IANDI (Asociacion Nacional de Empresarios  Promedio 4,08 3,80 3,90 4,40 4,40 391 4,50 3,80 4,50 3,89 4,00 3,70
de Colombia)
FENALCO Federacién Nacional de Promedio 3.80 3,60 3,70 4,10 4,00 3,64 4,38 4,00 3,80 4,00 3,33 3,40
Comerciantes -
ACOPI - Asociacion Colombiana de las Promedio 3,43 3,40 3,50 3,50 3,70 3,09 4,00 3,40 3,30 3,87 3,33 3,00
Micro, Pequefias y Medianas Empresas
ANALDEX -Asociacion Nacional de Comercio Promedio 3,59 4,00 3,70 3,00 4,00 3,27 425 3.80 3,60 3,56 3,00 3,50
Exterior -
CONSEJO PRIVADO DE COMPETITIVIDAD Promedio 3,43 3,70 3.60 3,44 3,33 3,09 3,75 3,80 3,56 3,50 3,00 3,20
PROEXPORT Promedio 4,22 4,40 410 4,20 4,20 4,20 4,25 4,60 4,40 4,38 3,78 4,10
ANIF Asociacién Nacional de Instituciones Promedio 3,51 3.30 3,60 3,56 3,50 3,60 3,88 3,40 3.88 3,33 3,22 3.40
Financieras -
DNP ~ Departamento Nacional de Planeacion Promedio 3,84 4,00 3,90 3,50 4,00 3,82 4,00 4,20 4,30 3,56 3,78 3.40
FEDESOFT Federacion Colombiana de la Promedio 3,24 3,20 3,57 3,20 3,50 2,88 4,29 367 3,86 3,13 2,75 2,25
ria del Software y T i
Relacionadas -
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Codigo: 2050
P4. Conoce usted o ha oido mencionar a CONFECAMARAS, o nunca ha oido usted hablar de CONFECAMARAS?
Base: Total Entrevistados
Julio 2012
CAMARA TIPO DE LIDER
Periodistas
Alcaldes/ de
CC. de CC. de CC. de CC.de [Rectoreso| Secretarios Directores/ | Autoridade | Economia/C
TOTAL Barranquilla Bogota Bucaramanga |CC. de Cali| Medellin | decanos | de Despacho | Gremios | Editeres | s locales omercio
[SiTa conoce % 98 100 100 90 100 100 100 100 90 100 100 100
No la conoce % 2 - - 10 - - - - 10 - - -
No sabe/No responde % - - - - - - - - - - - -
TOTAL % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Base No Ponderada 51 10 10 10 10 " 8 5 10 9 9 10
P5. Conoce usted o ha oido mencionar a las Camaras de Comercio, o nunca ha oido usted hablar de las Camaras de Comercio?
Base: Entr que C o han oido a CONFECAMARAS
Julio 2012
CAMARA TIPO DE LIDER
Periodistas
Alcaldes/ de
CC. de CC. de CC.de CC.de | Rectoreso | Secretarios Directores/ | Autoridade] Economia/C
TOTAL Bamranquilla Bogota Bucaramanga |CC. de Cali| Medellin | decanos | de Despacho | Gremios | Editores | slocales omercio
Si la conoce % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
No {a conoce % - - - - - - - - - - - -
No sabe/No responde % - - - - - - - - - - - -
TOTAL % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Base No Ponderada 50 10 10 9 10 " 8 5 ] 9 9 10
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P6. Segun lo que usted sabe o recuerda, especificamente cusl es el papel de las Camaras de Comercio?

IKVESTIGACION ¥ ASESORIA DE

Caodigo: 205 0:

Base: Entrevistados que C o han oido a las Camaras de Comercio
Julio 2012
CAMARA TIPO DE LIDER
Periodistas
Alcaldes/! de
CC. de CC. de CC. de CC.de | Rectoreso| Secretarios Directores/ | Autoridade | Economia/C
TOTAL Barranquilla Bogota Bucaramanga |CC. de Calif Medellin | decanos |de Despacho| Gremios | Editores | s locales omercio
Organizan/ llevan registros mercantiles de las % 54 50 70 11 50 82 50 60 67 44 44 [)
empresas
Promueve/ genera desarrolio % 24 30 30 22 20 18 13 20 22 22 22 40
[Apoya al sector comercial % 14 30 10 11 20 - - 60 - 11 33 -
Apoya al sector empresarial % 14 - 10 22 10 27 13 - 11 11 44 -
Apoya/ encamina a las empresas a la % 12 20 10 - - 27 - 20 - 22 11 20
competitividad
Realizan capacitaciones % 10 10 - - 30 9 13 - - 11 22 10
Agrupa a los comerciantes/ empresas % 10 10 - 22 10 9 25 - - 11 22 -
Realizan cobros de actividades % 6 - 20 " - - 25 - 11 - -
empresariales delegados por el gobiemo
Realizan seguimiento al funcionamiento del % 6 10 - - 10 9 13 20 - " - -
comercio
Ejercen la conciliacion y arbitramiento % 4 10 - - - 9 - 20 - - 1" -
Realizan seguimiento a obras de desarrolio % 4 10 - - 10 - - - - - - 20
econbmico/ social
Sirven de intermediarios entre sector privado % 4 10 - - - 9 13 - 11 - - -
y el gobierno
Regulan la actividad comercial en las % 4 10 - 11 - - - - 11 - - 10
regiones
Promueve la industrializacion % 4 10 - 11 - - 13 - - 11 - -
Promueve el empleo % 4 10 - - - 9 - - - 22 - -
Vigilan actividades de los gremios/ % 2 - - " - - - 20 - - - -
inversionistas para mejorar la economia
Ayudan a generar mayores ingresos % 2 - - - 10 - - 20 - -
Elaboran proyectos a favor de sus afiiados % 2 - - - 10 - - - - 11 -
Contribuyen a la % - - - 10 - - - - - 1" R
Realizan programas sociales de patrocinio % - - - 10 - - - 11 - - -
Realizan asesoria empresarial % 2 - 10 - - - 13 - - - - -
Representan al gremio de comerciantes % 2 - - - 10 - - 11 - - -
Apoya al sector productivo % 2 - - 1 - - - - 11 - - -
Remueven clister % 2 10 - - - - 13 - - - - -
TOTAL % 192 230 160 144 210 209 200 240 167 178 233 160
Base No Ponderada 50 10 10 9 10 11 8 5 9 9 9 10
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Cédigo: 205 0«

P7. Ahora, me podria decir por favor qué se le viene a la mente cuando fe digo “CAMARAS DE COMERCIO"?, Por favor es itil para nosotros saber lo que usted piensa de esta expresion, por minimo que sea.

Base: Entrevistados que Conocen o han oido mencionar a las Cdmaras de Comercio

Julio 2012
CAMARA TIPO DE LIDER
Periodistas
Alcaldes/ de
CC.de CC. de CC.de CC.de | Rectoreso| Secretarios Direclores/ | Autoridade | Economia/C.
TOTAL Barranquifia Bogota Bucaramanga [CC. de Cali| Medellin | decanos | de Despacho | Gremios | Editores | s locales omercio
Registro mercanti{ Y% 28 30 40 11 20 36 25 60 33 22 22 20
Empresas % 10 10 - 22 10 9 - - 1 33 - 10
Trabajo % 8 10 - 11 - 18 25 - - 11 - 10
Crecimiento/ desarrolio econdémico % 8 10 - - 10 18 - 20 - 11 - 20
Puente entre empresas y sector privado % 6 10 - - 10 9 - - - 1" 22 -
Competitividad % 6 - 10 - - 18 - 20 - 1" 1" -
Creacion de empresas % 6 - 10 - 10 9 25 - 1 - - .
No sabe/ No responde % 4 - 10 11 - - - - 11 - - 10
Desarrollo de las empresas % 4 - - 11 - 9 13 - - - 11 -
Eficiencia % 4 - 10 - 10 - 13 - - - 11 -
Confianza % 4 - 10 - 10 - - - N - 22 N
Formalizacion/ formalidad % 4 - - - - 18 - - - - 11 10
Servicio % 4 - 10 - 10 - 13 - 11 - -
Gestion social % 4 10 - " “ - 13 - 11 - - -
Problemas/ escandalos % 4 10 10 - - - - - - 11 1 -
Asociacion de empresas % 4 - - - 20 - - 20 - 1" - -
Liderazgo % 4 - - - 10 9 13 - - 11 - -
Elige la mitad el gobierno y la mitad la % 2 - 10 - - - - - 11 - - -
empresa privada
Lideres asociados para el beneficio de cada % 2 - - 11 - - - 20 - - - -
ciudad
Gremio de excelencia % 2 - - - 10 - - - - - 11 -
Entidad que trabaja por los grandes/ % 2 - - - 10 - - - - - - 10
P ios

Estructura administrativa sotida/ bien % 2 - - - 10 - - - 11 - - -
formada
Desarrollo del sector privado % 2 - - 1 - - - - - N 11 -
[Acompafamiento % 2 - 10 - - - 13 - - N N
Disponibilidad % 2 - 10 - - . 13 - - - - -
Gastos % 2 - - - 10 - - - - - - 10
Arbitramiento % 2 - 10 - - - - - - - 11 .
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TKVESTIGACION Y ASSSORIA DF

Codigo: 205 0:

P7. Ahora, me podria decir por favor qué se le viene a la mente cuando le digo “CAMARAS DE COMERCIO"?, Por favor es (til para nosotros saber lo que usted piensa de esta expresién, por minimo que sea.

Base: Entrevistados que Con o han oido i a las Camaras de Comercio
Julio 2012
CAMARA TIPO DE LIDER
Periodistas
Alcaldes/ de
CC. de CC. de CC. de CC.de | Rectoreso| Secretarios Directores/ | Autoridade | Economia/C
TOTAL Barranquilla Bogota Bucaramanga | CC. de Cali| Medellin | decanos | de Despacho | Gremios | Editores | slocales omercio
Legalizacion % 2 - 10 - - - - - - - 11 -
Inversion % 2 10 - - - - - . - 1 - .
Formacion % 2 - - - - 9 - - - - 11 -
Coordinacién % 2 - - - - 9 - - - - 11 -
Articulacion % 2 - - - - 9 - - - - 11
Burocracia % 2 - - - - 9 - - - - 11 -
Orientacion/ asesoria % 2 - - - 10 - - - - 11 - -
Apoyo % 2 - - - 10 - - - - 11 - -
Cluster % 2 - - - - ] - N - - - 10
Alianza pablico-privada % 2 - - - - 9 - 20 - - -
Impuesto % 2 - - - - 9 - - 11 - - -
Informacion sobre los Gltimos avances del % 2 10 - - - - - 20 - - -
pais
Manejo oculto de recursos privados y %o 2 10 - - - - - - - - - 10
pablicos
Apoya/ promueve el comercio % 2 - - 11 - - - - - - 11 -
Desarrollo de la ciudad % 2 10 - - R - R - 11 . R R
Santanderianidad % 2 - - 1 - - 13 - - - - -
Etica % 2 - - 1 - - 13 - - . - .
Rectitud % 2 - - 11 - - 13 - - - - -
impulso % 2 10 - - - - - - - - - 10
Innovacién % 2 10 - - - - - - - - - 10
Productividad % 2 10 - - - - - - - - - 10
Informacion % 2 - - - - 9 - - - 1 - -
TOTAL % 176 160 160 144 180 227 200 180 122 189 222 ©150
Base No Ponderada 50 10 10 9 10 1 8 5 9 9 9 10
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Cddigo: 2050
P8. Qué tanto diria usted que le aplica la siguiente frase a las Camaras de Comercio:__
1. Trabajan por la competitividad sostenida en cuatro pilares: Regi: M tif, F Emp iaf, ién y Emprendi
Base: Entrevistados que Conocen o han oido mencionar a las Camaras de Comercio
Jutio 2012
CAMARA TIPO DE LIDER
Periodistas
Alcaldes/ de
CC. de CC. de CC. de CC.de | Rectoreso| Secretarios Directores/ | Autoridade| Economia/C
TOTAL Barranquifia Bogota Bucaramanga |CC. de Cali| Medellin | decanos | de Despacho | Gremios | Editores | s locales omercio
(5) Le aplica muy bien % 44 60 60 33 40 27 75 60 33 44 33 30
(4) % 40 40 20 44 40 55 25 40 44 33 44 50
(3) % 10 - - 22 10 18 - - 11 22 22 -
(2) % - 20 - - - - - 1 - - 10
(1) No le aplica nada % 2 - - - 10 - - - - - - 10
No sabe/No responde % - - - - - - - - - - - -
TOTAL % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Promedio 4,20 4,60 4,20 4,11 4,00 4,09 4,75 4,60 4,00 4,22 4,11 3,80
Base No Ponderada 50 10 10 9 10 1al 8 5 9 9 9 10
P8. Qué tanto diria usted que le aplica la sigulente frase a las Cdmaras de Comercio:__
2. Son agencias de desarrollo regional.
Base: E dos que C en o han oido a las Camaras de Comercio
Julio 2012
CAMARA TIPO DE LIDER
Periodistas
Alcaldes/ de
CC. de CC. de CC.de CC.de | Rectoreso| Secretarios Directores/ | Autoridade | Economia/C
TOTAL Barranguilla Bogota Bucaramanga |CC. de Cali| Medeliin | decanos | de Despacho | Gremios | Editores | slocales | omercio
(5) Le aplica muy bien % 26 50 20 11 40 9 25 20 44 33 - 30
(4) % 32 20 40 33 30 36 50 40 1" 44 33 20
(3) % 18 10 20 33 20 9 - - 22 22 33 20
(2) % 12 - 10 1 - 36 - 40 22 - 22 -
(1) No le aplica nada % 12 20 10 1" 10 9 25 - - - 11 30
No sabe/No responde % - - - - - - - - - B - -
TOTAL % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Promedio 3.48 3,80 3,50 3,22 3.90 3,00 3,50 3,40 3,78 411 2,89 3,20
Base No Ponderada 50 10 10 9 10 11 8 5 9 9 9 10
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P8, Qué tanto diria usted que le aplica la siguiente frase a las Camaras de Comercio:__

IRVESTIGACION Y ASESORIA DF

Codigo: 205 0:

3. Apailancan el desarrollo y formulacion de fi alafor y empr
Basa: Entr jos que C. © han oido a las Cémaras de Comercio
Julio 2012
CAMARA TIPO DE LIDER
Periodistas
Alcaldes/ de
CC. de CC. de CC. de CC.de | Rectoreso| Secretarios Directores/ | Autoridade | Economia/C
TOTAL Barranquitla Bogota Bucaramanga |CC. de Cali] Medellin | decanos |de Despacho| Gremios | Editores | slocales omercio
(5) Le aplica muy bien % 26 40 20 11 20 36 25 20 22 56 11 20
(4) % 36 40 50 56 30 9 63 20 33 33 22 40
(3) % 18 - 10 11 30 36 - 60 22 - 33 10
(2) % 12 10 20 - 10 18 - - 22 11 22 10
(1) No le aplica nada % 8 10 - 22 10 - 13 - - - 11 20
No sabe/No responde % - - - - - - - - - - - -
TOTAL % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Promedio 3,60 3,90 3,70 3,33 3,40 3,64 3,88 3,60 3,56 4,33 3,00 3,30
Base No Ponderada 50 10 10 9 10 11 8 5 9 9 9 10
P8. Qué tan de acuerdo est4 usted en que fos p ejes fund: que jan las Cam: deC son:__
1. Formalizacion empresarial
Base: E que Ci o han oido a las Camaras de Comercio
Julio 2012
CAMARA TIPO DE LIDER
Periodistas
Alcaldes/ de
CC.de CC. de CC.de CC.de | Rectoreso| Secretarios Directores/ | Autoridade | Economia/C
TOTAL Barranquilla Bogota Bucaramanga |CC. de Calij Medellin | decanos | de Despacho | Gremios { Editores | s locales omercio
(5) Totalmente de acuerdo % 50 60 30 33 60 64 63 60 56 56 33 40
(4) % 30 30 50 44 10 18 38 40 22 22 22 40
(3) % 6 - . - 10 18 . - 1 1 1 -
(2) % 10 10 20 1" 10 - - - 1 11 11 20
(1) Totalmente en desacuerdo % 4 - - 11 10 - - - - - 22 -
No sabe/No responde % - - - - - - - - - - - -
TOTAL % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Promedio 4,12 4,40 3,90 3,78 4,00 4,45 4,63 4,60 4,22 4,22 3,33 4,00
Base No Ponderada 50 10 10 9 10 11 8 5 9 9 9 10
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2. Programas de emprendimiento

jan las Cémaras de Comercio son:__
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Base: Entrevistados que Conocen o han oido mencionar a las Cdmaras de Comercio

IVESTIGACION Y ASESORIA OE

Codigo: 2050

Julio 2012
CAMARA TIPO DE LIDER
Periodistas
Alcaldes/ de
CC. de CC. de CC. de CC.de |Rectoreso| Secretarios Autoridade C
TOTAL Barranquilia Bogota Bucaramanga |CC. de Cali| Medellin | decanos | de Despacho | Gremios | Editores | s locales omercio
(5) Totalmente de acuerdo % 42 40 60 33 50 27 38 80 33 56 33 30
(4) % 22 10 20 44 10 27 38 - 33 33 11 10
(3) % 26 40 10 22 30 27 13 20 22 11t 44 40
(2) % 8 - 10 - 10 18 - 1 - 1" 20
(1) Totalmente en desacuerdo % 2 10 - - - - 13 - - - - -
No sabe/No responde % - - - - - - - - - - - -
TOTAL % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Promedio 3.94 3,70 4,30 4,11 4,00 3,64 3,88 4,60 3,89 4,44 3,67 3,50
Base No Ponderada 50 10 10 9 10 1 8 5 9 9 9 10
P9. Qué tan de acuerdo esté usted en que los pri ejes fund. los que tas Camaras de Comercio son:__
3. Programas de innovacién empresarial
Base: Entrevistados que Conocen o han oido alas Ca de Ci
Julio 2012
CAMARA TIPO DE LIDER
Perodistas
Alcaldes/ de
CC.de CC. de CC. de CC.de | Rectoreso| Secretarios Directores/ | Autoridade | Economia/C
TOTAL Barranquilia Bogota Bucaramanga |CC. de Calif Medellin | decanos | de Despacho | Gremios | Editores | slocales omercio
(5) Totalmente de acuerdo % 30 20 30 33 40 27 50 60 " 22 22 30
(4) Y% 30 40 30 11 30 36 38 40 33 44 11 20
(3) % 24 30 20 44 10 18 13 - 22 33 33 30
(2) % 10 10 10 11 - 18 - 22 33 -
(1) Totalmente en desacuerdo % 2 - - - 10 - - - - - 10
No sabe/No responde % 4 - 10 - 10 - - - 11 - - 10
TOTAL % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Promedio 3,79 3,70 3,89 3,67 4,00 3.73 4,38 4,60 3,38 3,89 322 3,67
Base No Ponderada 50 10 10 9 10 1 8 5 9 9 9 10
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INVESTIGACION Y ASESORIN DF
Cédigo: 205 0:
P10. Considera usted que las Camaras de Comercio debe trabajar en otro tema diferente a los ya mencionados?
Base: Entr que C o han oido a las Camaras de Comercio
Julio 2012
CAMARA TIPO DE LIDER

Periodistas
Alcaldes/ de

CC. de CC. de CC. de CC.de | Rectoreso| Secretarios Directores/ | Autoridade | Economia/C

TOTAL Barranquilla Bogota Bucaramanga |CC. de Cali| Medellin | decanos | de Despacho | Gremios { Editores | s locales omercio

'5 % 56 40 50 67 60 64 63 40 56 56 78 40
No % 44 60 50 33 40 36 38 60 44 44 22 80
TOTAL % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Base No Ponderada 50 10 10 9 10 11 8 5 9 9 9 10
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INVESTIGACION Y ASESORIA DE

Cédigo: 205 0:

P10. Considera usted que las Camaras de Comercio debe trabajar en otro tema alosya ?
Base: Entrevistados que Consideran que las Camaras de Comercio deben trabajar en otro tema dif alosya os
Julio 2012
CAMARA TIPO DE LIDER
Periodistas
Alcaldes/ de
CC. de CC. de CC. de CC.de | Rectores o| Secretarios Directores/ | Autoridade | Economia/C
TOTAL Barranquilla Bogota Bucaramanga |CC. de Cali| Medellin decanos | de Despacho | Gremios | Editores | s locales omercio

Generacion de empleo % 11 25 20 - - 14 20 - - -~ 14 25
Estructuracion de alianzas pablico-privadas % 11 - - - 17 29 - 50 - - 29 -
Educacion % 7 25 - - 17 - - - 20 14 -
Liderazgo regional % 7 25 - - - 14 - - - 20 14 -
Cultura % 7 - - - - 29 - - 20 - 25
Responsabilidad social % 7 - - 17 - 14 - - - - 29 -
Buen plan de negocios % 4 - - 17 - - - - 20 - -
Manejar conviccion % 4 - - 17 - - - . 20 - - -
Fortalecer las empresas formalizadas al % 4 - - 17 - - - - 20 - - N
interior y exterior
incidencia en el logro de los derechos % 4 - - - 17 - - - - 14 -
humanos dentro de las comunidades
Apoyo a procesos de autonomia tecnolégica % 4 - 20 - - - 20 - . - - -
regional y nacional
Mejoras del aspecto fisico de fa ciudad % 4 - - - 17 - - - - - - 25
Lanzamiento de propuestas que mejorenla % 4 - - - 17 - - N N R R 25
convivencia
[Apoyo a fa renovacion urbana % 4 - - - 17 - - - - - - 25
Estimular los pequefios comerciantes % 4 - - - 17 - - 50 - - -
Apoyo el sector piblico con las iniciativas % 4 - - 17 - - - - - - 14 -
Creacion de empresas % 4 - - - 17 - - - - 20 - .
Asesoria empresarial % 4 - - 17 - - - 20 - N

p to a los proyectos del estado % 4 - - - - 14 - - - - 14 -
Creacion de cadenas productivas Y% 4 - 20 - - - N - - 20 - -
Creacion de cluster % 4 25 - - - - 20 - - - - -
Apoyo a las nuevas empresas % 4 - - 17 - - - - - 20 - -
Proyectos en beneficio regional % 4 - 20 - - N - - 20 - - -
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INVESTIGACION ¢ ASESORIA D
Cédigo: 205 0:
P10. Considera usted que las Camaras de Comercio debe trabajar en otro tema diferente a los ya mencionados?
Base: Entrevistados que Consideran que las Camaras de Comercio deben trabajar en otro tema alosya ionad
Julio 2012
CAMARA TIPO DE LIDER
Periodistas
Alcaldes/ de
CC. de CC. de CC. de CC.de | Rectoreso| Secretarios Directores/ | Autoridade | Economia/C
TOTAL Barranquilla Bogota Bucaramanga |[CC.de Cali] Medellin | decanos | de Despacho | Gremios | Editores | s locales omercio
Crecimiento y desarrolio regional % 4 - - - - 14 20 - . - N -
Pobreza % 4 - - - - 14 20 - - - -
Movilidad % 4 25 . - . . . . 20 . . .
Salud % 4 25 - - - - - - 20 - - -
Emprendimiento % 4 - - - 17 - - - 20 - - -
indice social % 4 - - 17 - - - - - 14 .
Promocion de actividades econdémicas % 4 - 20 - - - - - 20 - - -
especificas
Legalizacion del comercio internacional % 4 25 - - - - 20 - - - - .
Recreacion % 4 - - - - 14 - - - 20 - N
Negociaciones directas con empresarios % 4 - - 17 - - - . - - - 25
Supervision de la empresa publica % 4 - - 17 - - 20 - - - - -
Responsabilidad empresarial % 4 - - - - 14 - - - - 14
TOTAL % 154 175 100 133 183 171 140 100 180 140 171 150
Base No Ponderada 28 4 5 6 6 7 5 2 5 5 7 4
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INVESTIGACION 1 ASESORIA DE

Cédigo: 2050
P11. ¢De acuerdo con lo que usted sabe, la Cdmara de Comercio de__es una entidad pablica o privada?
Base: Total Entrevistados
Julio 2012
CAMARA TIPO DE LIDER

Periodistas
Alcaldes/ de

CC. de CC. de CC.de CC.de [Rectoreso| Secretarios Directores/ { Autoridade | Economia/C

TOTAL Barranquilla Bogota Bucaramanga [CC. de Cali| Medellin | decanos | de Despacho| Gremios | Editores | s locales omercio

[Frivada % 82 80 90 80 90 73 75 80 100 78 89 70
Publica % 22 30 30 20 10 18 38 - 10 33 22 20
No sabe/ No responde % 4 - - - 10 ] - 20 - - - 10
TOTAL % 108 110 120 100 110 100 113 100 110 111 111 100
Base No Ponderada 51 10 10 10 10 11 8 5 10 9 9 10

P12. En una escala de 1 a 5, donde 5 es que usted tiene una opinién muy favorable y 1 que usted tiene una opinién muy desfavorable, qué opinion tiene usted de la Cdmara de Comercio da_?

Base: Total Entrevistados

Julio 2012
CAMARA TIPO DE LIDER
Periodistas
Alcaldes/ de
CC. de CC.de CC.de CC.de | Rectoreso| Secretarios Directores/ | Autoridade | Economia/C
TOTAL Barranquilla Bogota Bucaramanga |CC. de Cali| Medellin | decanos | de Despacho | Gremios | Editores | s locales omercio
(5) Muy Favorable % 43 30 50 30 50 55 63 60 30 33 44 40
(4) Algo Favorable % 31 20 30 40 30 36 - 40 50 56 22 20
(3) Ni Favorable, Ni Desfavorable % 16 30 10 20 10 9 38 - 20 - - 30
(2) Algo Desfavorable % 4 - 10 10 - - - - - - 22 -
(1) Muy Desfavorabie % 6 20 - - 10 - - - - 1 11 10
No sabe/No responde % - - - - - - - - - - - -
TOTAL % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Promedio 4,02 3,40 4,20 3,90 4,10 4,45 4,25 4,60 4,10 4,00 3,67 3.80
Base No Ponderada 51 10 10 10 10 11 8 5 10 9 9 10
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P13. Me podria explicar por qué usted tiene una opinién__ de Ja Cadmara de Comercio de__?

Base: Total Entrevistados

INUESTIGACION Y ASESORN

3

Cadigo: 205 0

FAVORABLES
Es agil/ rapida
OPORTUNIDAD

distritos
Innovan

ré

Ofrecen buenas soluciones

Cumplen con sus objetivos

No hay corrupcion
CALIDAD

Promueven los foros sobre ciencia y
tecnologia

afiliados

afiliados

planificacion

Tienen varios proyectos
Ofrecen capacitaciones

economica de fa ciudad

Julio 2012
CAMARA TIPO DE LIDER
Periodistas
Alcaldes/ de
CC. de CC. de CC. de CC.de |Rectoreso| Secretarios Directores/ | Autoridade | Economia/C
TOTAL Bamanquilla Bogota Bucaramanga |CC. de Cali| Medellin decanos | de Despacho | Gremios | Editores | s locales omercio

% 73 50 70 70 80 o1 50 100 70 89 78 60
% 8 - 20 - 10 9 13 - 10 - 22 -
% 8 - 20 - 10 9 13 - 10 - 22 -

Excelente en la parte de emprendimiento Y% 8 - 30 - - ] - - - 22 1" 10
Excelente en la parte de formalizacion % 2 - 10 - - - - - - - 11 -
Excelente capacidad pedagogica a los % 2 - 10 - - - - - - - 11 -

% 4 - 20 - - - - - - 11 - 10
de las % 2 - - - 10 - - - 10 - - -
% 2 - - 10 - - - - - 11 - -
Tienen capacidad para la toma de decisiones % 2 10 - - - - - - 10 - - -
% 12 - - 10 10 36 13 20 - 1" 22 10

% 4 - - 10 - 9 13 - - y . 10

% 27 10 40 20 20 45 13 20 20 44 33 30
% 2 - - . - 9 . - - 11 - .

Ofrecen programas de competitividad alos % 2 - - 10 - - - - . - - 10

Ofrecen programas de exporlacion a los % 2 - 10 - - - - - - - 10
Ayudan con programas de promocion y % 2 - - 10 - - - - - 11 -
% 2 - - 10 - - - - 10 - - -

% 4 - 10 - 10 - - - 10 - N 10

Vinculan a los empresarios en los programas % - 10 - - - - - - - - 10
Juegan un papel activo dentro de la vida % 4 - - - 20 - - 20 - - 1" -
% 2 - - - 10 - - - - 11 - -

Tienen buencs convenios
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IKVESTIGATION Y ASESORIA DE

Codigo: 2050
P13. Me podria explicar por qué usted tiene una opinién__ de la Camara de Comercio de__?
Base: Total Entrevistados
Julio 2012
CAMARA TIPO DE LIDER
Periodistas
Alcaldes/ de
CC. de CC.de CC. de CC.de | Rectoreso| Secretarios Di Autori ia/C
TOTAL Barranquilla Bogota Bucaramanga {CC. de Cali| Medellin | decanos | de Despacho | Gremios | Editores | s locales omercio

Coordinan proyectos para el desarroilo defa % 14 20 10 - 20 18 - 20 10 11 33 10
ciudad
Apoyan el crecimiento de los diferentes % 2 10 - - - - 13 - - - - -
seclores
Hay disponibilidad de servicio % 2 - 10 - - - 13 - - - - -
Propagan el desarrollo comercial/ % 2 - 10 - - - - 20 - - - -
empresarial
Estan pendiente del desarrollo de los % 2 - - 10 - - . 20 - - - -
programas p os por fa i i
local
Realizan una buena labor en el enlace de tas % 2 - - - - g 13 - - . - -
empresas con el gobierno
Son voceros importantes de las asignaciones % 2 - - - 10 - - - - - 11 -
gremiales/ comerciantes
Se preocupan por fa competitividad de la % 2 - - - 10 - - - - - - 10
region
Estan pendiente de las medianas/ pequefias % 2 - - - 10 - - - - 11 - -
empresas
Realizan congresos % 2 - - - - 9 - - - - - 10
Promueven el acceso a nuevos mercados % 2 - - 10 - - - - 10 - - -
internacionales para aprovechar el TLC
SERVICIO % 47 30 40 50 70 45 38 80 40 44 44 50
Ofrecen informacion veridica/ confiable % 2 - - - - 9 - - - 11 - -
Ofrecen asesoria % 2 - - - - 9 - - - - - 10
INFORMACION % 4 - - - - 18 - - - 1" - 10
Desarrollan un buen papel % 4 10 - - - 9 - - 10 1 - -
Ejercen un liderazgo positivo % 6 10 - - - 18 - - 10 1 - 10
Tienen presencia % 2 - - - 10 - - 20 - - - -
Inspiran confianza/ transparencia % 2 - - - 10 - - - - 11 .

20
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IKVESTIGATION T ASESORIA D
Codigo: 205 0:
P13. Me podria explicar por qué usted tiene una opinién__ de la Camara de Comercio de__?
Base: Total Entrovistados
Julio 2012
CAMARA TIPO DE LIDER
Periodistas
Alcaldes/ de
CC. de CC. de CC. de CC.de | Rectoreso| Secretarios Directores/ | Autoridade | Economia/C
TOTAL Barranquilla Bogota Bucaramanga |CC. de Cali| Medellin | decanos | de Despacho | Gremios | Editores | slocales omercio
Tienen trayectoria % 4 - - - 20 - - - - - 11 10
IMAGEN % 16 20 - - 30 27 - 20 20 22 1 20
DESFAVORBLES % 31 60 30 30 30 9 50 - 30 33 22 40
Hay irregularidades para la eleccion de fa % 8 30 - - - - - - - 22 11 -
junta directiva
Hay mucha Corrupcion % 4 20 - - - - - - - - 11 10
No hay soluciones objetivas a los errores % 2 - - - 10 - - - - - - 10
Falta innovacion % 2 - 10 - - - - - 10 - - -
CALIDAD % 12 40 10 - 10 - - - 10 22 11 20
No hay claridad en los descuentos % 2 - 10 - - - - - 10 - - -
No ofrecen asesoria % 2 10 - - - - 13 - - - - -
No ofrecen informacion veridica/ confiable % 2 10 - - - - - - - - - 10
INFORMACION % 3 20 10 - - - 13 - 10 - - 10
No ayudan a los pequefios empresarios % 4 - - 10 10 - - - - 1" 1
No trabajan por el beneficio del empresario % 2 - - 10 - - - - - - - 10
No cumplen con sus objetivos basicos % 6 - - 10 10 9 25 - 10 - - -
SERVICIO % 12 - - 30 20 9 25 - 10 " 11 10
Generan polémica % 4 20 - - - - 13 - - - - 10
Han perdido liderazgo % 2 - - - 10 - 13 - - - - -
Falta ser mas visible en sus actividades % 2 - 10 - - - 13 - - - - -
IMAGEN % 8 20 10 - 10 - 38 - - - - 10
TOTAL 265 260 270 220 310 264 250 220 220 288 300 280
Base No Ponderada 51 10 10 10 10 11 8 5 10 9 9 10

21
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Codigo: 205 0:
P14. Qué tanto diria usted que le aplica la siguiente frase a la C4mara de Comercio__
1. Es moderna y dindmica
Base: Total Entrevistados
Julio 2012
CAMARA T!PO DE LIDER
Periodistas
Alcaldes/ de
CC. de CC.de CC. de CC.de | Rectoreso| Secretarios Directores/ | Autoridade | Economia/C
TOTAL Barranguilla Bogota Bucaramanga |CC. de Cali| Medellin decanos | de Despacho | Gremios | Editores | s locales omercio
(5) Le aplica muy bien % 39 30 40 20 70 36 38 20 40 56 44 30
4) % 45 30 50 80 10 55 38 80 50 33 33 50
(3) % 8 10 10 - 10 9 13 - 10 1 11 -
(2) % 6 20 - - 10 - - - - - 11 20
(1) No le aplica nada % 2 10 - - - - 13 - - - - -
No sabe/No responde % - - - - - - - - - - - -
TOTAL % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Promedio 4,14 3,50 4,30 4,20 4,40 427 3,88 4,20 4,30 4,44 411 3.80
Base No Ponderada 51 10 10 10 10 " 8 5 10 9 9 10
P14, Qué tanto diria usted que le aplica la siguiente frase a 1a Camara de Comercio__
2. Es innovadora
Base: Total Entrevistados
Julio 2012
CAMARA TIPO DE LIDER
Periodistas
Alcaldes/ de
CC. de CC. de CC.de CC.de | Rectoreso| Secretarios Directores/ | Autoridade | Economia/C
TOTAL Barmranquilla Bogota Bucaramanga |CC. de Cali| Medellin | decanos |[de Despacho | Gremios | Editores | s locales omercio
(5) Le aplica muy bien % 24 20 30 20 30 18 25 20 10 44 11 30
(4) % 45 30 50 50 40 55 50 40 50 44 44 40
(3) % 25 30 20 30 20 27 13 40 40 11 44 10
(2) % 2 10 - - - - - - - - - 10
(1) No le aplica nada % 4 10 - - 10 - 13 - - - - 10
No sabe/No responde % - - - - - - - - - - - -
TOTAL % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Promedio 3,82 3,40 4,10 3,90 3,80 3,91 3,75 3,80 3,70 4,33 3,67 3,70
Base No Ponderada 51 10 10 10 10 11 8 5 10 9 9 10

22
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Codigo: 205 0:

P14. Qué tanto diria usted que le aplica la siguiente frase a la Cdmara de Comercio__
3. Estd mejorando dia a dia

Base: Total Entrevistados

Julio 2012
CAMARA TIPO DE LIDER
Periodistas
Alcaldes/ de
CC. de CC.de CC. de CC.de | Rectores o| Secretarios Directores/ | Autoridade | Economia/C
TOTAL Barranquilla Bogota Bucaramanga |CC. de Cali| Medellin | decanos | de Despacho | Gremios | Editores | s locales omercio
(5) Le aplica muy bien % 24 20 20 20 20 36 38 - - 44 22 30
(4) % 55 40 60 60 70 45 38 100 80 44 44 40
(3) % 8 - 10 10 - 18 - - 10 - 22 10
(2) % 8 20 10 10 - - 13 - 10 11 - 10
(1) No le aplica nada % 6 20 - - 10 - 13 - - - 11 10
No sabe/No responde % - - - - - - - - - - - -
TOTAL % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Promedio 3,82 3,20 380 3.90 3,90 4,18 3,75 4,00 3,70 4,22 3,67 3,70
Base No Ponderada 51 10 10 10 10 11 8 5 10 9 9 10
P14. Qué tanto diria usted que le aplica la siguiente frase a la CAmara de Comercio__
4. Esta presente en los temas que aportan al desarroilo de la ciudad
Base: Total Entrevistados
Julio 2012
CAMARA TIPO DE LIDER
Periodistas
Alcaldes/ de
CC. de CC. de CC. de CC.de | Rectores o| Secretarios Directores/ | Autoridade j Economia/C
TOTAL Barranguilla Bogota Bucaramanga |CC. de Cali| Medellin | decanos | de Despacho [ Gremios | Editores | siocales omercio
(5) Le aplica muy bien % 49 50 50 40 50 55 25 80 50 44 56 50
4) % 35 30 40 50 30 27 50 - 40 56 11 40
(3) % 10 10 10 - 10 18 25 20 10 - 11 -
(2) % 6 10 - 10 10 - - - - - 22 10
(1) No le aplica nada % - - - - - - - - - - - -
No sabe/No responde % - - - - - - - - - - - -
TOTAL % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Promedio 4,27 4,20 4,40 4,20 4,20 4,36 4,00 4,60 4,40 4,44 4,00 4,30
Base No Ponderada 51 10 10 10 10 1 8 5 10 9 9 10

23
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Codigo: 205 0:
P14. Qué tanto diria usted que le aplica la siguiente frase a la Cdmara de Comercio__
5. Presenta resultados acordes a sus lineas de trabajo: emprendimi i ény for P ial
Base: Total Entrevistados
Julio 2012
CAMARA TIPO DE LIDER
Periodistas
S Alcaldes/ de
CC. de CC. de CC. de CC.de | Rectoreso | Secretarios Directores/ { Autoridade | Economia/C
TOTAL Barranquilla Bogota Bucaramanga ] CC. de Cali| Medellin | decanos | de Despachoj Gremios | Editores | s locales omercio
(5) Le aplica muy bien % 31 20 40 20 20 55 50 20 10 44 33 30
(4) % 47 30 50 60 70 27 38 80 60 44 33 40
(3) % 14 40 - 10 - 18 13 - 20 11 11 20
(2) % 4 - 10 10 - - - - 10 - 1" B
(1) No le aplica nada % 4 10 - - 10 - - - - - 1" 10
No sabe/No responde % - - - - - - - . - - N R
TOTAL % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Promedio 3,88 3,50 4,20 3,90 3,90 4,36 4,38 4,20 3,70 4,33 3,67 3.80
Base No Ponderada 51 10 10 10 10 11 8 5 10 9 9 10
P14. Qué tanto diria usted que le aplica la sigulente frase a ia Cdmara de Comercio___
6. Es politicamente independiente
Base: Total Entrevistados
Julio 2012
CAMARA TIPO DE LIDER
Periodistas
Alcaldes/ de
CC. de CC. de CC. de CC.de | Rectoreso| Secretarios Directores/ | Autoridade | Economia/C
TOTAL Barranquilla Bogota Bucaramanga }CC. de Cali| Medellin decanos | de Despacho | Gremios | Editores | s locales omercio
(5) Le aplica muy bien % 25 20 30 20 50 9 25 60 30 1 22 20
(4) % 33 30 10 40 10 73 13 40 30 33 44 40
(3) % 22 20 40 20 30 - 38 - 20 44 " 10
(2) % 12 20 10 10 - 18 13 - 20 " 22 -
(1) No le aplica nada % 6 10 - 10 10 - - - - - - 30
No sabe/No responde % 2 - 10 - - - 13 - - - - -
TOTAL % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Promedio 3,62 3,30 3,67 3,50 3.90 3,73 3.57 4,60 3,70 3,44 3.67 3,20
Base No Ponderada 51 10 10 10 10 " 8 5 10 9 9 10

24
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P14. Qué tanto diria usted que le aplica la siguiente frase a la CAmara de Comercio__

7. Sus empleados son gente profasional

Base: Total Entrevistados

INVESTIGACION Y ASESORIA DE

Codigo: 2050

Julio 2012
CAMARA TIPO DE LIDER
Periodistas
Alcaldes/ de
CC. de CC.de CC.de CC.de |Rectores o] Secretarios Directores/ | Autoridade | Economia/C
TOTAL Barranquilla Bogota Bucaramanga |CC. de Cali{ Medellin | decanos | de Despacho | Gremios | Editores | s locales omercio
(5) Le aplica muy bien % 61 60 60 50 90 45 75 100 70 56 56 30
(4) % 33 30 40 40 - 55 25 - 30 33 44 50
(3) % 4 10 - 10 - - - 11 - 10
(2) % - - - - - . - - - - - -
(1) No le aplica nada % - - - - - - - - - - -
No sabe/No responde % 2 - - 10 - - - - - - - 10
TOTAL % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Promedio 4,58 4,50 4,60 4,56 4,80 4,45 4,75 5,00 4,70 4,44 4,56 4,22
Base No Ponderada 51 10 10 10 10 " 8 5 10 9 9 10
P14. Qué tanto diria usted que le aplica la siguiente frase a la Cdmara de Comercio__
8. Es avanzada tecnolégicamente
Base: Total Entrevistados
Julio 2012
CAMARA TIPO DE LIDER
Periodistas
Alcaldes/ de
CC.de CC. de CC.de CC.de | Rectores o | Secretarios Directores/ | Autoridade | Economia/C
TOTAL Barranquilia Bogota Bucaramanga |CC. de Cali| Medellin | decanos | de Despacho [ Gremios | Editores | s locales omercio
(5) Le aplica muy bien % 35 30 40 40 50 18 25 40 40 44 33 30
(4) % 49 30 50 60 40 64 63 60 40 44 44 50
(3) % 10 20 10 - - 18 - - 20 - 22 10
(2) % - - - - - - - - - - - -
(1) No le aplica nada %o 4 10 - - 10 - 13 - - - - 10
No sabe/No responde % 2 10 - - - - - - - 11 - -
TOTAL % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Promedio 4,14 3,78 4,30 4,40 4,20 4,00 3.88 4,40 4,20 4,50 411 3,80
Base No Ponderada 51 10 10 10 10 11 8 5 10 9 9 10

25



[

Julio, 2.012

! PERCEFCION UUN%’ECAMAQAS - LIUI:kES ve UPINION - ]

|

WNVESYIGACION ¥ ASESORIA OF

Cddigo: 2050
P14. Qué tanto diria usted que le aplica la siguiente frase a la Cdmara de Comercio__
9. Alli trabajan con calidad
Base: Total Entrevistados
Julio 2012
CAMARA TIPO DE LIDER
Periodistas
Alcaldes/ de
CC. de CC. de CC. de CC.de | Rectores o] Secretarios Directores/ | Autoridade | Economia/C
TOTAL Barranquitia Bogota Bucaramanga |CC. de Calif Medeliin | decanos |de Despacho | Gremios | Editores | slocales | omercio
(5) Le aplica muy bien % 43 30 40 50 60 36 50 40 50 44 44 30
(4) % 41 30 50 30 30 64 38 60 50 44 33 30
(3) % 10 20 10 20 - - 13 - - - 11 30
(2) % 2 - - - 10 - - - - 10
(1) No le aplica nada % 2 10 - - - - - - - - 11 -
No sabe/No responde % 2 10 - - - - - - - 1 - -
TOTAL % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Promedio 4,24 3,78 4,30 4,30 4,40 4,36 4,38 4,40 4,50 4,50 4,00 380
Base No Ponderada 51 10 10 10 10 11 8 5 10 9 9 10
P14. Qué tanto dirfa usted que le aplica la siguiente frase a la Camara de Comercio__
10. Su gestién es transparente
Base: Total Entrevistados
Julio 2012
CAMARA TIPO DE LIDER
Periodistas
Alcaldes/ de
CC. de CC. de CC. de CC.de | Rectoreso| Secretarios Directores/ | Autoridade | Economia/C
TOTAL Barranquifia Bogota Bucaramanga | CC. de Cali| Medeilin | decanos | de Despacho | Gremios | Editores | slocales | omercio
(5) Le aplica muy bien % 47 20 50 30 70 64 50 100 30 44 56 30
(4) % 27 30 20 30 20 36 25 - 60 22 22 20
(3) % 14 10 30 30 - - 25 - 10 22 11 10
(2) % 4 10 - 10 - - - . - 14 - 10
(1) No fe aplica nada % 6 20 - - 10 - - - - - 11 20
No sabe/No responde % 2 10 - - - - - - - - - 10
TOTAL % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Promedio 4,08 3,22 4,20 3,80 4,40 4,64 4,25 5,00 4,20 4,00 411 3,33
Base No Ponderada 51 10 10 10 10 1" 8 5 10 9 9 10

26



i

Julio, cv .72 ! ! ' PER\,:H}.‘.ION CUNFECAMARAS - LlUt:'RES Ve U]P|N|UN N ' !
WHVESTIGACION ¥ ASESORIA. O
Codigo:  2050:
P14. Qué tanto diria usted que le aplica la siguiente frase a la Cdmara de Comercio__
- RESUMEN DE PROMEDIOS -
Julio 2012
CAMARA TIPO DE LIDER
Periodistas
Alcaldes/ de
CC. de CC. de CC.de CC.de | Rectoreso| Secretarios Directores/ | Autoridade | Economia/C
TOTAL Barranquilla Bogota Bucaramanga |CC. de Cali} Medellin | decanos [ de Despacho | Gremios | Editores | s locales omercio
1. Es modema y dinamica Promedio 4,14 3,50 4,30 4,20 4,40 4,27 3.88 4,20 4,30 4,44 4,11 3,90
2. Es innovadora Promedio 3,82 3,40 4,10 3,80 3,80 3,91 3,75 3,80 3.70 4,33 3,67 3,70
3. Esta mejorando dia a dia Promedio 3,82 3,20 3,90 3,90 3,90 4,18 3,75 4,00 3,70 4,22 3.67 3,70
4. Esta presente en los temas que aportan al Promedio 4,27 4,20 4,40 4,20 4,20 4,36 4,00 4,60 4,40 4,44 4,00 4,30
desarrollo de la ciudad
5. Presenta resultados acordes a sus lineas  Promedio 3,98 3,50 4,20 3,90 3,90 4,36 4,38 4,20 3,70 4,33 3,67 3.80
de trabajo: emprendimiento, innovacion y
formalizacion empresarial
6. Es politicamente independiente Promedio 3,62 3,30 3,87 3,50 3,90 3,73 3,57 4,60 3,70 344 3,67 3,20
7. Sus empleados son gente profesional Promedio 4,58 4,50 4,60 4,56 4,80 4,45 475 5,00 4,70 4,44 4,56 4,22
8. Es avanzada tecnoldgicamente Promedio 4,14 3,78 4,30 4,40 4,20 4,00 3,88 4,40 4,20 4,50 4,11 3,80
9. Alli trabajan con calidad Promedio 4,24 3,78 4,30 4,30 4,40 4,36 4,38 4,40 4,50 4,50 4,00 3,80
10. Su gestion es transparente Promedio 4,08 3,22 4,20 3,80 4,40 4,64 4,25 5,00 4,20 4,00 4,11 3,33
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Codigo: 2050
P15. Qué tan de acuerdo esta usted con que fa Camara de Comercio__
1. Contribuye a la formalizacién empresarial
Base: Total Entrevistados
Jutio 2012
CAMARA TIPO DE LIDER
Periodistas
Alcaldes/ de
CC.de CC. de CC. de CC.de |Rectoreso | Secretarios Directores/ | Autoridade | Economia/C
TOTAL Barranquifla Bogota Bucaramanga |CC. de Cali| Medellin | decanos | de Despacho| Gremios | Editores | s locales omercio
(5) Totalmente de acuerdo % 3 40 30 30 30 27 13 40 20 44 33 40
(4) % 47 20 30 60 60 64 63 40 50 44 44 40
(3) % 16 30 30 10 - 9 25 20 20 11 11 10
(2) % 4 10 10 - . - - - 10 - 11 ;
(1) Totalmente en desacuerdo % 2 - - - 10 - - - - - - 10
No sabe/No responde % - - - - - - - - - - - -
TOTAL % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Promedio 4,02 3,90 3,80 420 4,00 418 3,88 4,20 3,80 4,33 4,00 4,00
Base No Ponderada 51 10 10 10 10 11 8 5 10 9 9 10
P15. Qué tan de acuerdo est4 usted con que la Cadmara de Comercio__
2. Fomenta et emprendimiento
Base: Total Entrevistados
Julio 2012
CAMARA TIPO DE LIDER
Periodistas
Alcaldes/ de
CC.de CC. de CC. de CC.de |Rectoreso| Secretarios Directores/ | Autoridade | Economia/C
TOTAL Barranquilla Bogota Bucaramanga |CC. de Cali| Medellin | decanos |de Despacho | Gremios | Editores | s locales omercio
(5) Totalmente de acuerdo % 27 30 30 20 50 9 25 20 10 33 33 40
(4) % 39 20 40 50 30 55 38 80 40 56 33 10
(3) % 25 40 30 10 10 36 38 - 50 11 11 30
(2) % [ 10 - 20 - - - - - - 22 10
(1) Totalmente en desacuerdo % 2 - - - 10 - - - - - - 10
No sabe/No responde % - - - - - - - - - - - -
TOTAL % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Promedio 3.84 3,70 4,00 3,70 4,10 3,73 3.88 4,20 3,60 4,22 3,78 3,60
Base No Ponderada 51 10 10 10 10 11 8 5 10 9 9 10
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Codigo: 2050

P15. Qué tan de acuerdo esté usted con que la Cmara de Comercio__
3. Fomenta ia innovacién empresarial

Base: Total Entrevistados

Julio 2012
CAMARA TIPO DE LIDER
Periodistas
Alcaldes/ de
CC.de CC. de CC. de CC.de | Recloreso| Secretarios Directores/ | Autoridade | Economia/C
TOTAL Barranquilla Bogota Bucaramanga | CC. de Cali| Medellin | decanos | de Despacho | Gremios | Editores | s locales omercio
(5) Totalmente de acuerdo % 27 30 30 30 40 9 38 20 20 22 22 40
(4) % 41 30 40 30 50 55 50 40 30 56 44 30
(3) % 18 20 20 30 - 18 - 40 20 22 22 10
(2) % 10 10 10 10 - 18 - 30 - 11 10
(1) Totalmente en desacuerdo % 4 10 - - 10 - 13 - - - - 10
No sabe/No responde % - - - - - - - - - - - -
TOTAL % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Promedio 3,78 3,60 3,90 3,80 4,10 3,55 4,00 3,80 3,40 4,00 3,78 3,80
Base No Ponderada 51 10 10 10 10 11 8 5 10 9 9 10
P15. Qué tan de acuerdo esté usted con que la Camara de Comercio__
4. Impulsa programas de desarroilo social y econdmico
Base: Total Entrevistados
Julio 2012
CAMARA TIPO DE LIDER
Periodistas
Alcaldes/ de
CC. de CC. de CC. de CC.de |Rectoreso| Secretarios Directores/ | Autoridade | Economia/C
TOTAL Barranquilla Bogota Bucaramanga |CC. de Cali| Medellin | decanos | de Despacho | Gremios | Editores | s locales omercio
(5) Totalmente de acuerdo % 27 40 30 20 30 18 13 20 30 33 22 40
(4) % 43 20 30 50 50 64 50 80 40 44 44 20
(3) % 16 20 40 10 10 - 25 - 20 22 - 20
(2) % 10 10 - 20 - 18 - - 10 - 33 10
(1) Totalmente en desacuerdo % 4 10 - - 10 - 13 - - - - 10
No sabe/No responde % - - - - - - - - - - - -
TOTAL % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Promedio 3,80 3,70 3,90 3,70 3,90 3.82 3,50 4,20 3,90 4.1 3,56 3,70
Base No Ponderada 51 10 10 10 10 11 8 5 10 9 9 10
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Cédigo: 205 0.
P15. Qué tan de acuerdo esta usted con que la Camara de Comercio__
5. Contribuye mucho al desarrollo de la de las emp
Base: Total Entrevistados
Julio 2012
CAMARA TIPO DE LIDER
Periodistas
Alcaldes/ de
CC. de CC. de CC. de CC.de | Rectoreso | Secretarios Directores/ | Autoridade | Economia/C
TOTAL Barranquilla Bogota Bucaramanga | CC. de Cali] Medeliin | decanos |de Despacho | Gremios | Editores | siocales | omercio
(5) Totalmente de acuerdo % 25 30 10 40 30 18 25 20 20 33 11 40
(4) % 43 30 60 20 60 45 63 60 20 56 56 20
(3) % 22 20 20 30 - 36 - 20 50 11 22 20
(2) % 6 10 10 10 - - - 10 - 11 10
(1) Totalmente en desacuerdo % 4 10 - - 10 - 13 - - - - 10
No sabe/No responde % - - - - - - - - - - - -
TOTAL % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Promedio 3,80 3,60 3,70 3,90 4,00 3,82 3,88 4,00 3,50 4,22 3,67 3,70
Base No Ponderada 51 10 10 10 10 11 8 5 10 9 9 10
P15. Qué tan de acuerdo est4 usted con que la Camara de Comercio__
6. Esta p con fa p fal de su regién
Base: Total Entrevistados
Julio 2012
CAMARA TIPO DE LIDER
Periodistas
Alcaldes/ de
CC. de CC. de CC. de CC.de | Rectoreso| Secretarios Directores/ | Autoridade | Economia/C
TOTAL Barranquilla Bogota Bucaramanga ) CC. de Calij Medellin | decanos | de Despacho | Gremios | Editores | s locales omercio
(5) Totaimente de acuerdo % 41 40 40 30 60 36 50 60 20 44 56 30
(4) % 39 20 50 30 30 64 25 40 70 44 22 30
(3) % 16 30 10 40 - - 25 - 10 11 " 30
(2) % 2 10 . - - - - - - - 1 -
(1) Totalmente en desacuerdo % 2 - - - 10 - - - - - 10
No sabe/No responde % - - - - - - - - - - - -
TOTAL % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Promedio 4,16 3,90 4,30 3,80 4,30 4,36 4,25 4,60 4,10 4,33 4,22 3,70
Base No Ponderada 51 10 10 10 10 1" 8 5 10 9 9 10
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Codigo: 2050
P15. Qué tan de acuerdo estd usted con que la Camara de Comercio__
7. Capacita a las empresas de las regiones donde opera o funciona
Base: Total Entrevistados
Julio 2012
CAMARA TIPO DE LIDER
Periodistas
Alcaldes/ de
CC. de CC. de CC. de CC.de | Rectoreso| Secretarios Directores/ | Autoridade | Economia/C
TOTAL Barranquilia Bogota Bucaramanga |CC. de Cali| Medellin | decanos |de Despacho [ Gremios | Editores | slocales | omercio

(5) Totalmente de acuerdo % 29 20 20 10 50 45 13 60 20 33 33 30
(4) % 37 20 50 60 20 36 50 40 30 44 33 30
(3) % 22 30 30 10 20 18 25 - 50 22 - 20
(2) % 6 10 - 20 - . - - - - 22 10

(1) Totalmente en desacuerdo % 2 10 - - - - 13 - - - - -
No sabe/No responde % 4 10 - - 10 - - - - - 1 10
TOTAL % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Promedio 3,90 3,33 3,90 3,60 4,33 4,27 3,50 4,60 3,70 4,11 3,88 3,89

Base No Ponderada 51 10 10 10 10 11 8 5 10 9 9 10
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Codigo: 2050
P15, Qué tan de acuerdo esta usted con que la Camara de Comercio__
- RESUMEN DE PROMEDIOS -
Julio 2012
CAMARA TIPO DE LIDER
Periodistas
Aicaides/ de
CC. de CC. de CC.de CC.de | Rectores o | Secretarios Directores/ | Autoridade | Economia/C
TOTAL Barranquilia Bogota Bucaramanga |CC. de Cali| Medellin | decanos | de Despacho | Gremios | Editores | s iocales omercio
1. Contribuye a la formalizacion empresarial  Promedio 4,02 3,90 3,80 4,20 4,00 4,18 3,88 4,20 3,80 4,33 4,00 4,00
2. Fomenta el emprendimiento Promedio 384 3,70 4,00 3,70 410 3,73 3,88 4,20 3,60 4,22 3,78 3,60
3. Fomenta la innovacion empresarial Promedio 3,78 3,60 3,90 3,80 410 3,55 4,00 3,80 3,40 4,00 3,78 3,80
4. Impulsa programas de desarrollo socialy  Promedio 3,80 3,70 3.90 3,70 3,90 3,82 3,50 4,20 3,90 4,11 3,56 3,70
econémico
5. Contribuye mucho al desarrollo de la Promedio 3,80 3,60 3,70 3,90 4,00 3,82 3,88 4,00 3,50 4,22 3,67 3,70
petitividad de las empresas
6. Esta comprometida con {a comunidad Promedio 4,16 3,90 4,30 3,90 4,30 4,36 4,25 4,60 4,10 4,33 4,22 3,70
empresarial de su region
7. Capacita a las empresas de las regiones  Promedio 3,90 3,33 3,90 3,60 4,33 427 3,50 4,60 3.70 411 3,88 3,89
donde opera o funciona
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Cédigo: 2050
P16. .Con cuél de las sigulentes afirmaciones identifica usted mas el rof que esta desempefando actuaimente la Camara de Comaercio_ ?
Base: Total Entrevistados
Jufio 2012
CAMARA TIPO DE LIDER
Periodistas
Alcaldes/ de
CC. de CC. de CC.de CC.de | Rectoreso| Secretarios Directores/ | Autoridade | Economia/C
TOTAL Barmranquilla Bogota Bucaramanga |CC. de Cali| Medellin | decanos | de Despacho | Gremios | Editores | s locales omercio
La Camara de Comercio de__ hoy en diaes % 57 40 50 50 80 64 50 100 60 56 67 30
muy confiable y estratégica para la ciudad.
La Camara de Comercio de__hoyendiaes % 31 20 50 40 10 36 25 - 40 33 22 50
algo confiable y estratégica para la ciudad.
La Camara de Comercio de__hoy endiaes % 12 40 - 10 10 - 25 - - 11 1 20
poco confiable y estratégica para la ciudad.
Ninguna % - - - - - - - - - - - -
TOTAL % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Base No Ponderada 51 10 10 10 10 11 8 5 10 9 9 10
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Codigo: 2050,
P17. ¢ Por qué plensa usted de esa manera sobre la Cémara de Comercio__?
Base: Total Entrevistados
Julio 2012
CAMARA TIPO DE LIDER
Periodistas
Alcaldes/ de
CC. de CC. de CC. de CC.de |Rectores o | Secretarios Directores/ | Autoridade { Economia/C
TOTAL Barranquilla Bogota Bucaramanga {CC. de Calij Medellin | decanos |de Despacho | Gremios | Editores | s locales omercio
[FAVORABLES % 63 40 70 50 80 73 50 100 70 78 67 30
Innovan % 8 - 10 - 20 9 13 20 - " - 10
Cumplen con sus objetivos % 8 - - 10 10 9 - 20 - 22 - -
CALIDAD % 14 - 10 10 30 18 13 40 - 33 - 10
Tienen varios proyectos % - - - 10 - - - - - 11 -
Ofrecen capacitaciones % 2 - - 10 - - - - 10 - - -
Vinculan a los empresarios en los programas % 2 - - - - 9 13 - - - - -
Coordinan proyectos para el desarrolio de la % 12 20 20 10 - 9 13 20 10 22 11 -
ciudad
Propagan el desarrollo comercial/ % 6 - 20 - - 9 - 20 10 - - 10
empresarial
Estan compromelidos con la ciudad % 2 - - 10 - - - - - - " -
SERVICIO % 25 20 40 30 10 27 25 40 30 22 33 10
Ofrecen informacion veridica/ confiable % 2 10 - - - - 20 - - - -
INFORMACION % 2 10 - - - - - 20 - - - -
Ejercen un liderazgo positivo % 2 10 - - - - - 10 - - -
inspiran confianzal transparencia % 18 - 20 10 40 18 13 - 30 22 22 10
Tienen trayectoria % 2 - - - - 9 - - - - 1 -
IMAGEN % 22 10 20 10 40 27 13 - 40 22 33 10
DESFAVORBLES % 37 60 30 50 20 27 50 - 30 22 33 70
Hay irregularidades para la eleccion de la % 6 20 10 - - - - - - 11 - 20
junta directiva
Hay mucha Corrupcion % 2 - - 10 - - - - - - 10
Falta innovacion % 2 - - - - 9 - - - 11 -
Hay inconvenientes en el manejo de la % 2 10 - - - - 13 - - - - -
Camara de Comercio
CALIDAD % 12 30 10 10 - 9 13 - - 1" " 30
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Caédigo:  2050:
P17. ¢ Por qué piensa usted de esa manera sobre la Camara de Comercio__?
Base: Total Entrevistados
Julio 2012
CAMARA TIPO DE LIDER
Periodistas
Alcaldes/ de
CC. de CC. de CC. de CC.de |Rectoreso | Secretarios Directores/ | Autoridade | Economia/C
TOTAL Barranquilla Bogota Bucaramanga |CC. de Cali| Medellin | decanos | de Despacho| Gremios | Editores | slocales omercio
No ayudan a los pequefios empresarios % 2 - - 10 - - - - - - 11 -
No cumplen con sus objetivos basicos % 6 - 10 10 - 9 13 - 20 - - -
No ofrecen capacitaciones/ cursos % 2 - - 10 - - - - - - - 10
SERVICIO % 10 - 10 30 - 9 13 - 20 - 11 10
Generan polémica % 2 10 - - - - - - - - 11 -
Han perdido liderazgo % 2 - - - 10 - - - - - - 10
Falta ser mas visible en sus actividades % 2 - 10 - - - 13 - - - - -
No inspiran confianza/ transparencia % 6 10 - 10 10 - 13 - 10 i - -
IMAGEN % 12 20 10 10 20 - 25 - 10 11 " 10
Muchos tramites % 2 - - - - 9 - - - - . 10
Excelente es una calificacion elevada % 2 10 - - - - - N - - - 10
OPORTUNIDAD % 4 10 - - . 9 - . . . . 2
TOTAL 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
Base No Ponderada 51 10 10 10 10 11 8 5 10 9 9 10
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Cédigo: 2050

P18. En una escala de 1 a 5, donde § es que usted tiene una “opinién muy favorable” y 1 que usted tiene una “opinién muy desfavorable”, qué opinién tiene usted del Registro Mercantil?

Base: Total Entrevistados

Julio 2012
CAMARA TIPO DE LIDER
Periodistas
Alcaides/ de
CC. de CC. de CC. de CC.de | Rectoreso| Secretarios Directores/ ] Autoridade | Economia/C
TOTAL Barranquilla Bogota Bucaramanga |CC. de Calif Medellin | decanos | de Despacho [ Gremios | Editores | s locales omercio
(5) Muy Favorable % 43 60 20 30 60 45 50 60 50 33 44 30
(4) Algo Favorable % 35 30 40 50 20 38 25 40 30 44 33 40
(3) Ni Favorable, Ni Desfavorable % 10 10 10 - 10 18 25 - 10 - 22 -
(2) Algo Desfavorable % 2 - - 10 - - - - - - - 10
(1) Muy Desfavorable % 4 - 10 10 - - - - 10 - - 10
No sabe/No responde % 6 - 20 - 10 - - - - 22 - 10
TOTAL % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Promedio 4,19 4,50 3,75 3,80 4,56 4.27 4,25 4,60 4,10 4,43 4,22 3,78
Base No Ponderada 51 10 10 10 10 11 8 5 10 9 9 10
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Codigo: 205 0:

P19. De acuerdo con lo que usted sabe, qué utilidad tiene para las emp el Regi M H?
Base: Total Entrevistados
Julio 2012
CAMARA TIPO DE LIDER
Periodistas
Alcaldes! de
CC. de CC. de CC. de CC.de | Reclores o] Secretarios Directores/ | Autoridade | Economia/C
TOTAL Barranquilta Bogota Bucaramanga |CC. de Cali| Medellin | decanos | de Despacho| Gremios | Editores | s locales omercio
Es la entrada a la formalidad de las % 65 50 50 70 70 82 7% 80 70 44 56 70
empresas
Permite conocer con quien se esta % 22 50 30 10 10 9 13 40 20 - 33 30
negociando
Proporciona seguridad y seriedad en los % 16 10 30 20 20 - 25 - 10 22 1" 20
negocios
No sabe/ No responde % 6 - - 10 10 9 - - 10 1" i3 -
Ninguna % 8 - 20 10 - - - - 10 11 - 10
Contribuye a la competitividad de las % 6 - - - 10 18 - - - 22 11 -
empresas
Muestra la situacion juridica de las empresas % 4 10 - 10 - - - - - - 11 10
Retorno en el pago de registros % 2 10 - - - - 13 - - - - -
TOTAL % 125 130 130 130 120 118 126 120 120 111 133 140
Base No Ponderada 51 10 10 10 10 11 8 5 10 9 8 10
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Coddigo: 205 0:
- DEMOGRAFICOS -
CAMARA
Base: Total Entrevistados
Jutio 2012
CAMARA TIPO DE LIDER
Periodistas
Alcaldes/ de
CC. de CC. de CC. de CC.de | Rectoreso| Secretarios Directores/ | Autoridade | Economia/C
TOTAL Barranquilla Bogota Bucaramanga |CC. de Cali{ Medellin | decanos [ de Despacho | Gremios | Editores | s locales omercio
CC. de Barranquilla % 20 100 - - - - 25 20 20 22 11 20
CC. de Bogota % 20 - 100 - - - 25 20 20 22 11 20
CC. de Bucaramanga % 20 - - 100 - - 25 20 20 1 22 20
CC. de Cali % 20 - - - 100 - 13 20 20 22 22 20
CC. de Medeliin % 22 - - - - 100 13 20 20 22 33 20
TOTAL % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Base No Ponderada 51 10 10 10 10 1 8 5 10 9 9 10
- DEMOGRAFICOS -
TIPO_LIDER
Base: Total Entrevistados
Julio 2012
CAMARA TIPO DE LIDER
Periodistas
Alcaldes/ de
CC. de CC. de CC.de CC.de | Rectores 0| Secretarios Directores/ | Autoridade | Economia/C
TOTAL Barranquilla Bogota Bucaramanga |CC. de Cali| Medellin § decanos | de Despacho | Gremios | Editores | s locales omercio
Rectores o decanos % 16 20 20 20 10 9 100 - - - - -
Alcaldes/ Secretarios de Despacho % 10 10 10 10 10 9 - 100 - - - -
Gremios % 20 20 20 20 20 18 - - 100 - - -
Directores/Editores % 18 20 20 10 20 18 - - - 100 - -
Autoridades locales % 18 10 10 20 20 27 - - - - 100 -
Periodistas de Economia/Comercio % 20 20 20 20 20 18 - - - - 100
TOTAL % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Base No Ponderada 51 10 10 10 10 11 8 5 10 9 9 10
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PERCEPCION CONFECAMARAS —EMPRESARIOS-

Telefénico

INVAMER 5.A.S
Cdd.: 205-05-12

CAMARA DE COMERCIO BARRANQUILLA (ZONA ATLANTICA) Pequefia 1 | Presidente o Gerente General 1
CC de Barranquilla 1 Mediana 2 | Vicepresidente 2
CC de Valledupar 2 Grande 3 | Gerente de drea 3
CAMARA DE COMERCIO BOGOTA (ZONA CENTRO) Micro 4

CC de BOGOTA 3

CC de Tunja 4

CC de Ibagué 5

CC de Villavicencio 6

CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA (ZONA ORIENTAL})

CC de Bucaramanga 7

CCde Cucuta 8

CAMARA DE COMERCIO DE CALI {ZONA SUROCCIDENTAL)

CC de Cali 9

CC de Buenaventura 10

CC de Tumaco 11

CAMARA DE COMERCIO DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA (ZONA

NOROCCIDENTAL) :

CC de Medellin 12

CC de Quibdé 13

CC de Pereira 14

Entrevistado(a): Empresa:

Codigo Empresa ( JCodigo Sector (

Direccién: Teléfono:

Cargo Entrevistador: () -
Fecha entrevista: /__/____Hora Comienzo: ;. HoraFin:__:__ Duracién

Revisor: ( ) Fecha: /]

Supervisor: { ) Fecha: /]

Codificador: ( ) Fecha: /__/___ Grabador: { )Fecha: /. /.

ENTREVISTAS A EJECUTIVOS:

SOLICITE A LA PERSONA QUE TENGA EL TiTULO O CARGO DE PRESIDENTE O GERENTE GENERAL EN ESA COMPANIA. EN SU DEFECTO,
SE SOLICITA A CUALQUIER PERSONA QUE TENGA EL TITULO DE VICEPRESIDENTE O GERENTE DE ALGUN AREA DE ESA COMPARIA.

PRESENTACION
Buenos {dfas / tardes / noches),

mi nombre es

usted colaborarme con siete minutos de su tiempo?

y trabajo para INVAMER S.A.S, empresa dedicada a la
investigacién de mercados y de opinion publica. Estamos haciendo un estudio sobre algunos temas de interés y actualidad. Podria

Le informamos que su llamada podra ser grabada o monitoreada para efecto de verificar la calidad de la encuesta

ESTUDIO PERCEPCION CONFECAMARAS
e i farve B mertia o
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6. Segun lo que usted sabe o recuerda, especificamente cual es el papel de las Cdmaras de Comercio?

7. Ahora, me podria decir por favor qué se le viene a la mente cuando le digo “CAMARAS DE COMERCIO”? (ENCUESTADOR, SI EL
ENCUESTADO LE RESPONDE “NADA” ESCRIBALO Y LUEGO PROFUNDICE), Por favor es Util para nosotros saber lo que usted piensa
de esta expresidn, por minimo que sea.

¢ 0 )

8.  Ahora por favor califique cada una de estas frases que le voy a leer utilizando una escala de 1 a 5,donde “5 significa que le aplica
muy bien a las Cadmaras de Comercio,” y “1 significa que no le aplica nada”, qué tanto diria usted que le aplica la siguiente frase a

las Camaras de Comercio: (LEA COMENZANDO POR SENALADA)
ROTAR Le aplfca No le aplica NS/NR .
muy bien nada
{ ) | 1. Trabajan por la competitividad sostenida en cuatro pilares:
Registro Mercantil, Formalizacién Empresarial, Innovacion y 5 41312 1 999
Emprendimiento. e
{ ) 1 2. Son agencias de desarrollo regional. g 5 41312 1 999
( ) 1 3. Apalancan el desarrollo y formulacién de politicas publicas
R - - 5 41312 1 999 !
referentes a la formalizacion, innovacién y emprendimiento —

9. Enunaescaladelab5, donde5 estotalmente de acuerdo y 1 es totalmente en desacuerdo, que tan de acuerdo esta usted en que

los principales ejes fundamentales que trabajen las Cdmaras de Comercio sean: (LEA COMENZANDO POR SENALADO):
ROTAR Totalmente Totalmente en
de acuerdo desacuerdo NS/NR
| ) | 1. Formalizacién empresarial 5 4 3 2 1 999 -
{ ) | 2. Programas de emprendimiento 5 4 3 1 999
( ) | 3. Programas de innovacién empresarial S 4 3 2 1 999

10. Considera usted que las Camaras de Comercio debe trabajar en otro tema diferente a los ya mencionados?

Si 1> cual? _
No 2

LAhora vamos a hablar de la Cdmara de Comerciode ___ (LEA LA CAMARA DE COMERCIO A LA QUE PERTENECE LA EMPRESA)

11. ¢Deacuerdo con lo que usted sabe, la Cdmara de Comercio de ___ (LEA LA CAMARA DE COMERCIO A LA QUE PERTENECE LA
EMPRESA) es una entidad publica o privada?

Publica 1
Privada 2
NS/NR 999
ESTUDIO PERCEPCION CONFECAMARAS INVAMER S.A.S XXX-04-12 Pdgina 3 de 5
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15. ¢Con cudl de las siguientes afirmaciones se identifica usted mas? (LEA) (RESPUESTA UNICA)

La Cdmara de Comercio de (LEA LA CAMARA DE COMERCIO A LA QUE PERTENECE LA EMPRESA) hoy en dia 1

es muy confiable y estratégica para nosotros.
La Cédmara de Comercio de (LEA LA CAMARA DE COMERCIO A LA QUE PERTENECE LA EMPRESA) hoy en dia 5

es algo confiable y estratégica para nosotros.
La Camara de Comercio de (LEA LA CAMARA DE COMERCIO A LA QUE PERTENECE LA EMPRESA) hoy en dia 3

es poco confiable y estratégica para nosotros.
(NO LEA) Ninguna

990

16. ¢De acuerdo con lo que usted sabe o recuerda, cudles son los 3 principales programas que tiene para los empresarios de su region,
la Cdmara de Comercio de (LEA LA CAMARA DE COMERCIO A LA QUE PERTENECE LA EMPRESA)?

1.
2.
3.

17. En una escala de 1 a 5, donde 5 es que usted tiene una “opinién muy favorable” y 1 que usted tiene una “opinién muy
desfavorable”, qué opinion tiene usted del Registro Mercantil?

Muy Algo . . Algo Muy
Favorable | Favorable Ni Favorable, Ni Desfavorable Desfavorable Desfavorable NS/NR
5 4 3 2 1 999

18. De acuerdo con lo que usted sabe, qué utilidad tiene para las empresas el Registro Mercantil? (NO LEA-RESPUESTA ESPONTANEA)

Es la entrada a la formalidad de las empresas 1
Contribuye a la competitividad de las empresas 2
Proporciona seguridad y seriedad en los negocios 3
Permite conocer con quien se estd negociando 4
Otra. Especifique:

996
(NO LEA) Ninguna 990

HEMOS TERMINADO, EN NOMBRE DE INVAMER Y CONFECAMARAS S.A.
MUCHAS GRACIAS POR SU AMABLE COLABORACION.
INVAMER $.A.S XXX-04-12 Pdgina 5 de 5
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PERCEPCION CONFECAMARAS —LiDERES DE OPINION- INVAMER S.A.S
Telefénico Céd.: 205-05-12-2

Rectores o decanos 1 | Directores/Editores 4

Alcaides/ Secretarios
de Despacho

CAMARA DE COMERCIO BARRANQUILLA (ZONA ATLANTICA)

CC de Barranquilla 2 | Autoridades locales 5

Periodistas de 6

Gremios 3 . .
Economia/Comercio

CAMARA DE COMERCIO BOGOTA (ZONA CENTRO)
CC de BOGOTA | 3

CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA (ZONA ORIENTAL)
CC de Bucaramanga i 7

CAMARA DE COMERCIO DE CALI {ZONA SUROCCIDENTAL)

CC de Cali % 9

CAMARA DE COMERCIO DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA (ZONA
NOROCCIDENTAL)

CC de Medellin 12

Entrevistado(a): Entidad:

Direccién: Teléfono:

Cargo Entrevistador: ()
Fechaentrevista: __ / /  HoraComienzo:___ :_ HoraFini___:__ Duracién

Revisor: ( )Fecha: _ / [/

Supervisor: ( )Fecha:__ /[

Codificador: { )Fecha: / ___/__ Grabador: ( )Fecha: /[ /

ENTREVISTAS A LIDERES DE OPINION: DEPENDIENDO DE LA ENTIDAD A LA QUE SE ESTE LLAMANDO, SE DEBE PREGUNTAR POR: EL
ALCALDE, EL DECANO, PERIODISTA, POLICIA, ETC.

PRESENTACION
Buenos (dias / tardes / noches), mi nombre es , y trabajo para INVAMER S.A.S, empresa dedicada a la

investigacién de mercados y de opinién publica. Estamos haciendo un estudio sobre algunos temas de interés y actualidad. Podria
usted colaborarme con siete minutos de su tiempo?

Le informamos que su llamada podra ser grabada o monitoreada para efecto de verificar la calidad de la encuesta
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CUESTIONARIO PRINCIPAL

1. Engeneral, écree usted que las cosas en Colombia estan mejorando o estan empeorando?

Mejorando 1
Empeorando

Iguales 3
NS/NR 999

2. Mirando hacia el futuro, cree usted que en un afio la situacion en el pais serad mejor o peor?

Mejor

Peor 2
lguales 3
NS/NR 999

3. Usando la siguiente escala dénde “5 es TRABAJA MUCHO” y “1 es TRABAJA NADA”, qué tanto cree usted que trabaja cada uno de
los siguientes gremios o agencias por la competitividad y el desarrollo del pais. Comencemos por (LEER GREMIO
COMENZANDO POR ROTADA)

Industria del Software y Tecnologias
Relacionadas~ = :

Trabaja | Trabaja No trabaja Trabaja | Trabaja | Ns/Nr
ROTAR mucho algo mucho ni poco poco nada

ANDI (Asoc:acson .Nacmna! de 5 4 3 5 1 999
Empresarios de Colombia)
FENALCQ Federacién Nacional de 5 4 3 2 1 999
Comerciantes -
A(?OPI - Asocﬂlacmn Col'omblana de las 5 4 3 2 1 999
Micro, Pequefias y Medianas Empresas
ANALDI?X —ASF)CIaCIOn Nacional de 5 4 3 2 1 999
Comercio Exterior -
CONSEJO PRIVADO DE
COMPETITIVIDAD - : 5 4 3 2 ! 999
PROEXPORT 5 4 3 2 1 999
ANIf ' Asoct'acmnv Nacional de 5 4 3 2 1 999
Instituciones Financieras.-
DNP - Departamento Nacional de 5 2 3 ) 1 999
Planeacion
FEDESOFT Federacion Colombianadela-

5 4 3 2 1 999

4. Conoce usted o ha oido mencionar a CONFECAMARAS, o nunca ha oido usted hablar de CONFECAMARAS?

Si la conoce

No la conoce

NS/NR

1> (CONTINUE)

2-> (PASE A NOTA ANTES DE P.11)
999-> (PASE A NOTA ANTES DE P.11)

5. Conoce usted o ha oido mencionar a las Camaras de Comercio, 0 nunca ha oido usted hablar de las Cdmaras de Comercio?

Sila conoce

No la conoce

NS/NR

1-> (CONTINUE)

2-> (PASE A NOTA ANTES DE P.11)
999-> (PASE A NOTA ANTES DE P.11)

ESTUDIO PERCEPCION CONFECAMARAS
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6. Segun lo que usted sabe o recuerda, especificamente cudl es el papel de las Camaras de Comercio?

0 )

7. Ahora, me podria decir por favor qué se le viene a la mente cuando le digo “CAMARAS DE COMERCIO”? (ENCUESTADOR, S EL
ENCUESTADO LE RESPONDE “NADA” ESCRIBALO Y LUEGO PROFUNDICE), Por favor es Gtil para nosotros saber lo que usted piensa
de esta expresion, por minimo que sea.

( o)

8. De acuerdo a su percepcion, ahora por favor califique cada una de estas frases que le voy a leer utilizando una escala de 1 a
5,donde “S significa que le aplica muy bien a las Csmaras de Comercio,” y “1 significa que no le aplica nada”, qué tanto dirfa usted
que le aplica la siguiente frase a las Camaras de Comercio: (LEA COMENZANDO POR SENALADA)

ROTAR Le aplfca No le aplica NS/NR.
muy bien nada
( ) | 1. Trabajan por la competitividad sostenida en ‘cuatro pilares:
Registro Mercantil, . Formalizacién  Empresarial, - Innovacion: y 5 41312 1 999
Emprendimiento.
( ) | 2. Son agencias de desarrollo regional. 5 413142 1 999
{ ) | 3. Apalancan el desarrollo: y formulacion ' de -politicas ‘publicas 5 ilals 1 999

referentes a la formalizacién, innovacién y emprendimiento

9. Enunaescaladelas, donde 5 es totalmente de acuerdo y 1 es totalmente en desacuerdo, que tan de acuerdo esta usted en que

los principales ejes fundamentales que trabajan las Camaras de Comercio son: ____ (LEA COMENZANDO POR SENALADO):
s e
( ) | 1. Formalizacién empresarial 5 4 3 2 1 999
( ) | 2. Programas de emprendimiento 5 4 3 2 1 999
{ ) | 3. Programasdeinnovacion empresarial 5 oG b3 2 1 999

10. Considera usted que las CAmaras de Comercio debe trabajar en otro tema diferente a los ya mencionados?

Si 1-> Cudl?
No 2

Ahora vamos a hablar de la Camara de Comercio de ___ (LEA LA CAMARA DE COMERCIO DE LA REGION A LA QUE PERTENECE EL
LiDER)

11. ¢De acuerdo con lo que usted sabe, la CAmara de Comercio de ___ (LEA LA CAMARA DE COMERCIO DE LA REGION A LA QUE
PERTENECE EL LIDER) es una entidad puUblica o privada?

Publica 1
Privada 2
NS/NR 9

ESTUDIO PERCEPCION CONFECAMARAS INVAMER 5.A.S 205-05-12-2 Pdgina 3 de 5
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Enunaescalade 1a5, donde 5 es que usted tiene una opinién muy favorable y 1 que usted tiene una opiniéon muy desfavorable,

12.
qué opinidn tiene usted de la Camara de Comercio de ___ (LEA LA CAMARA DE COMERCIO DE LA REGION A LA QUE PERTENECE EL
LIDER)?

Muy Algo Ni Favorable, Ni Algo Muy NS/NR
Favorable | Favorable Desfavorable Desfavorable Desfavorable
5 4 3 2 1 999

13. Me podria explicar por qué usted tiene una opinion {LEA RESPUESTA DADA EN P.12) de la Camara de Comercio de ___{LEA
LA CAMARA DE COMERCIO DE LA REGION A LA QUE PERTENECE EL LIDER)?

( o)

14. Ahora por favor califique de acuerdo a su percepcion cada una de estas frases que le voy a leer utilizando una escala de 1 a
5,donde “S significa que le aplica muy bien a la Cdmara de Comercio (LEA LA CAMARA DE COMERCIO DE LA REGION A LA
QUE PERTENECE EL LIDER)” y “1 significa que no le aplica nada a la Camara de Comercio (LEA LA CAMARA DE COMERCIO DE
LA REGION A LA QUE PERTENECE EL LIDER)”, qué tanto diria usted que le aplica la siguiente frase a la CAmara de Comercio
{LEA LA CAMARA DE COMERCIO DE LA REGION A LA QUE PERTENECE EL LIDER): (LEA COMENZANDO POR SENALADA)

ROTAR Le aplfca No le aplica NS/NR
muy bien nada
( ) | 1. Esmodernay dinadmica 5 41312 1 999
{ ) | 2. Esinnovadora 5 41312 1 999
{ ) | 3. Estd mejorando dia a dia 5 413/|2 1 999
( )| 4. Estz.a presente en los temas que aportan al desarrollo de 5 al3la2 1 999
la ciudad
{ ) | 5. Presenta resultados-acordes a sus lineas de trabajo:
o R ) R : 5 41312 1 999
emprendimiento, innovacidn y formalizacion empresarial
{ ) | 6. Espoliticamente independiente 5 41312 1 999
{ } | 7. Sus empleados son gente profesional 5 41312 1 999
{ } | 8. Esavanzada tecnolégicamente 5 41312 1 999
{ ) Alli trabajan con calidad 5 41312 1 999
( )| 10. su gestidn es transparente 5 41312 1 999

15. Enunaescalade1a5, donde “5 es totalmente de acuerdo” y 1 es totalmente en desacuerdo”, qué tan de acuerdo estd usted con
que la Cdmara de Comercio (LEA LA CAMARA DE COMERCIO DE LA REGION A LA QUE PERTENECE EL LfDER)”: (LEA
COMENZANDO POR SENALADA)

ROTAR Totalmente Totalmente
en NS/NR
de acuerdo
desacuerdo
( ) {-1. Contribuye ala formalizacién empresarial e 5 41312 1 999
{ )] 2. Fomentael emprendimiento 5 41312 1 999
( 1] 3. Fomentalainnovacion empresarial 5 41312 1 993
{ ) a Impulsa programas de desarrollo social y econémico 5 4 3 2 1 999
{ ) | 5. Contribuye'muchoal desarrolio de la competitividad ‘'de 5 213l 1 999
las empresas
{ ) | 6. Estd comprometida con la comunidad empresarial de 5 4 3 2 1 999
su region
( ) | 7. Capacita a las empresas de'las regiones donde opera o 5 alaln 1 999
funciona ) !
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16. ¢Con cudl de las siguientes afirmaciones identifica usted mas el rol que esta desempefiando actualmente la Camara de Comercio
(LEA LA CAMARA DE COMERCIO DE LA REGION A LA QUE PERTENECE EL LIDER)”? (LEA) (RESPUESTA UNICA)

La Camara de Comercio de___ (LEA LA CAMARA DE COMERCIO DE LA REGION A LA QUE PERTENECE EL LIDER) L

hoy en dia es muy confiable y estratégica para la ciudad.

L Camara de Comercio de___ (LEA LA CAMARA DE COMERCIO DE LA REGION A LA QUE PERTENECE EL LIDER) 5

hoy en dia es algo confiable y estratégica para la ciudad.

La Cadmara de Comerciode ____ (LEALA CAMARA DE COMERCIO DE LA REGION A LA QUE PERTENECE EL LIDER) 3

hoy en dia es poco confiable y estratégica para la ciudad.

(NO LEA) Ninguna 990

17. ¢Por qué piensa usted de esa manera sobre la Camara de Comercio ____ {LEALA CAMARA DE COMERCIO DE LA REGION A LA

QUE PERTENECE EL LIDER)”? (LEA) (RESPUESTA UNICA)

C 0 )

18. En una escala de 1 a 5, donde 5 es que usted tiene una “opinién muy favorable” y 1 que usted tiene una “opinién muy
desfavorable”, qué opinidn tiene usted del Registro Mercantil?

Muy Algo . R Algo Muy
N | D
Favorable | Favorable i Favorable, Ni Desfavorable Desfavorable Desfavorable NS/NR
5 4 3 2 1 999

19. De acuerdo con lo que usted sabe, qué utilidad tiene para las empresas el Registro Mercantil? (NO LEA-RESPUESTA ESPONTANEA)

| Esla entrada a la formalidad de las empresas 1
Contribuye a la competitividad de las empresas 2
Proporciona seguridad y seriedad en los negocios 3
Permite conocer con quien se estd negociando 4
Otra. Especifique:
996
(NO LEA) Ninguna 990
HEMOS TERMINADO, EN NOMBRE DE INVAMER Y CONFECAMARAS
MUCHAS GRACIAS POR SU AMABLE COLABORACION.
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TABLA DE MARGENES DE ERROR

Los mérgenes de error que inciden sobre los datos obtenidos en esta investigacion
estan estadisticamente calculados dentro de los siguientes niveles.

Nivel de confianza 95%

; MRS
150
200
250
300
400
500
600
700
800
1000
1200
1500
2000
2500
3000




