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PRESENTACION

La Asociacion Nacional de Instituciones Financieras
- Anif, Bancoldex, el Banco de la Republica, el Fondo
Nacional de Garantias y Confecamaras tienen el gus-
to de presentar los resultados de la Gran Encuesta
Pyme correspondientes al primer semestre de 2019.

Con esta medicion, la Encuesta completa 27 lec-
turas semestrales a nivel nacional, en sus cinco
modulos tematicos: Situacion Actual, Perspecti-
vas, Financiamiento, Acciones de Mejoramiento
y Capital Social. Adicionalmente, en esta edicion,
se incluyo un modulo de Preguntas Coyunturales,
donde se indago sobre temas de interes como: el
acceso a la Banca de Inversion y el acompana-
miento en estructuracion de proyectos; el salario
minimo; y las perspectivas de contratacion. Cabe
anotar que, por decimoquinta ocasion, los resulta-
dos incluyen la diferenciacion por tamano de em-
presas: pequena y mediana.

La Encuesta fue realizada durante los meses de
marzo a junio de 2019 por Cifras & Conceptos, firma
encuestadora encargada del trabajo de campo de la
Gran Encuesta Pyme desde el afio 2014. En esta ulti-
ma lectura se entrevisto a 1.802 empresarios Pyme de
los macrosectores de industria, comercio y servicios,
los cuales a su vez pertenecen a los 21 subsectores
econdmicos con mayor participacion de pequenas y
medianas empresas.

Los resultados de la lectura del primer semestre de
2019 de la Gran Encuesta Pyme reflejaron un dete-
rioro en la percepcion de los empresarios acerca de
la evolucion de sus negocios y la demanda durante
el segundo semestre de 2018 (vs. lo observado un
afo atras). Ese comportamiento desfavorable se evi-
dencid tanto en las pequenas como en las medianas
empresas. Cabe anotar que estos resultados van en
linea con el bajo crecimiento de la economia del pais,
con expansiones del PIB-real de solo el 2.6% anual

en 2018 (aun por debajo del potencial del 3% para el
quinguenio 2015-2020 que estimamos en Anif).

Desafortunadamente, en lo concerniente a las expec-
tativas, también se observo un menor optimismo sobre
el desempeno empresarial del primer semestre de 2019
(frente al semestre anterior y a lo observado un ano
atras). Ello resulta consistente con la debilidad de la de-
manda agregada del pais, tal como lo han venido sena-
lando los indicadores lideres de la economia. Lo anterior
pone en duda la posibilidad de llegar a crecer al 3.3% en
2019 (como un todo). Probablemente estaremos mas
cerca del 3%, con lo cual resultara dificil reducir la tasa
de desempleo respecto al 9.7% promedio de 2018,

Dado todo lo anterior, el Indicador Pyme Anif (IPA),
gue mide el clima de los negocios en el segmento
Pyme, mostro un leve deterioro hacia los 60 puntos
en el primer semestre de 2019 (-1 unidad frente a un
ano atras), aunque continta ubicandose en el plano
de desempeno economico “bueno”. Al diferenciar por
tamano, se observa que las pequenas empresas re-
gistraron un deterioro en su IPA, descendiendo -2 uni-
dades en el ultimo ano (56 puntos en 2019- vs. 58
puntos en 2018-1), pero todavia manteniendose en el
plano "bueno”. Por el contrario, las medianas empre-
sas reportaron una mejora en su |PA de +1 unidad (64
puntos en 2019-| vs. 63 puntos en 2018-[), también
figurando en el plano "bueno”. Cabe mencionar que,
dado que esta es una encuesta de opinion (no de acti-
vidad productiva efectiva de las Pymes), la interpreta-
cion de sus resultados exige el mayor cuidado.

Anif reitera su agradecimiento a los patrocinadores
de la Gran Encuesta Pyme, quienes a traves de su
apoyo técnico y economico han permitido su con-
solidacion como una de las principales fuentes de
informacion estadisticamente significativa sobre el
importante segmento de las pequefas y medianas
empresas en Colombia
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Situacion actual
Segundo semestre de 2018

* Sector industria

Las Pymes del sector industrial a nivel nacional
mostraron un deterioro en su situacion econémica
general durante el segundo semestre de 2018, dis-
minuyendo su balance general hacia valores nulos
(vs. 8% un afo atras), ver grafico 1. Ello obedecio
tanto a la menor proporcion de Pymes que repor-
taron mejoras en su situacion economica (26% en
2018-11 vs. 32% en 2017-11), como a la mayor por-
cion de aquellas que percibieron deterioros en su
desempeno (26% vs. 24%), ver grafico 2.

Por tamano de empresa, las pequefas maostraron un
deterioro en su balance de respuestas sobre la situacion
economica hacia niveles del -3% en el segundo semes-
tre de 2018 (vs. +1% un afo atras). Alli confluyeron: i) la
menaor proporcion de pequenas empresas que reporta-
ron mejoras en su situacion econémica (26% en 2018-1I
vs. 29% en 2017-11); y ii) la mayor porcion de aquellas
que percibieron deterioros en su desempefo (28%
vs. 27%). Asimismo, las medianas empresas evidencia-
ron un deterioro en el balance de respuestas hacia el 8%
en el segundo semestre de 2018 (vs. 29% un ano atras).

Grafico 1. Situacion econémica general
(Balance de respuestas)
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Ello obedecio tanto a la menor proporcion de medianas
empresas gue reportaron mejoras en su situacion eco-
nomica (28% en 2018-11 vs. 44% en 2017-I1), como a la
mayor porcion de aquellas que percibieron deterioros
en su desempeno (20% vs. 15%), ver grafico 3.

Por subsectores, se destacan las buenas lecturas en
los balances de respuestas de: alimentos y bebidas
(+24% en el balance de respuestas acerca de su situa-
cion economica general); maquinaria y equipo (+20%);
y productos metalicos (+8%). Por el contrario, los sub-
sectores con los peores registros fueron: productos de
caucho y plastico (-14%); productos minerales no me-
talicos (-14%); cuero, calzado y marroquineria (-9%); y
actividades de edicion e impresion (-9%), ver grafico 23.

De manera similar, a nivel de ventas, se presen-
td un deterioro en el balance de respuestas hacia
valores del -4% en el segundo semestre de 2018
(vs. +9% un ano atras), ver grafico 4. Alli conflu-
yeron: i) la menor proporcion de Pymes con au-
mentos en sus ventas (25% en 2018-1l vs. 34%

Grafico 2. éComo califica la situacién econdmica
general de su empresa con respecto al trimestre
anterior? (%)
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en 2017-11); y ii) la mayor porcion de la muestra
con disminuciones en sus ventas (29% vs. 25%).
Aqui se observaron deterioros en los balances de
respuesta tanto de las pequenas (-6% en 2018-I1
vs. +2% en 2017-11) como de las medianas empre-
sas (4% vs. 34%), ver grafico 5. En materia de cre-
cimiento promedio anual de dichas ventas, el 62%
de las Pymes encuestadas registro expansiones
enelrango 0%-10%y un 12% reportd incrementos
superiores al 10% (ver gréfico 6).

En linea con el comportamiento desfavorable de la si-
tuacion economicay las ventas, los pedidos también
registraron un deterioro en su balance de respues-

Grafico 3. Situacion economica general por tamario
de empresa (Balance de respuestas)
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tas hacia niveles del -5% en el segundo semestre de
2018 (vs. +6% un ano atras), ver grafico 7. Alli influyo
tanto la menor proporcion de Pymes con aumentos
en sus pedidos (25% en 2018-1 vs. 31% en 2017-11),
como la mayor porcion de aquellas que reportaron
disminuciones en dicha variable (30% vs. 25%). Por
tamano, el balance de respuestas sobre los pedidos
se deterioro tanto en las pequefias (-9% en 2018-l
vs. -2% en 2017-11) como en las medianas empresas
(8% vs. 32%), ver grafico 8.

En cuanto al nivel de existencias, este resulto ade-
cuado para el 71% de los industriales en el se-
gundo semestre de 2018 (vs. 83% un afio atras),

Grafico 4. Ventas
(Balance de respuestas)
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Grafico 7. Pedidos
(Balance de respuestas)
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Grafico 9. Existencias (%)
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ver grafico 9. El 71% tanto de las pequeias como
de las medianas empresas reportd que sus exis-
tencias eran adecuadas. Estos elevados niveles de
ajuste indican que las Pymes siguieron anticipan-
do sus niveles de inventarios y continuaron regu-
lando su produccion de acuerdo con la evolucion
de la demanda.

Estos resultados de menor demanda en las Pymes
industriales a nivel nacional se vieron reflejados en
el deterioro de los niveles de produccion. En efecto,
el balance de respuestas acerca de dicha variable
disminuyo hacia valores nulos en el segundo se-

Grafico 8. Pedidos por tamafio de empresa
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Grafico 10. Produccion industrial
(Balance de respuestas)
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mestre de 2018 (vs. 8% un ano atras). Nuevamente,
alli peso la menor proporcion de Pymes que repor-
taron aumentos en la produccion (28% en 2018-
vs. 32% en 2017-11), asi como la mayor porcion de
aquellas con disminuciones en ese indicador (28%
vs. 24%), ver grafico 10. Por tamano, se evidencia-
ron deterioros en el balance de respuestas tanto de
las pequenas (-2% en 2018-1l vs. +1% en 2017-11)
como de las medianas empresas (8% vs. 33%).

En linea con lo anterior, la Utilizacion de la Capa-
cidad Instalada (UCI) se redujo a niveles del 47%
durante el sequndo semestre de 2018 (vs. 67%



Grafico 11. Utilizacion de la Capacidad Instalada - UCI
(Promedio de las Pymes industriales)
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Grafico 13. Sector industria:
inversion en maquinaria y equipo
(Balance de respuestas)
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un ano atras), ver grafico 11. Por tamafio, las pe-
quenas y las medianas empresas registraron ma-
yores porcentajes en niveles de UCI en el rango
10%-20% (ver grafico 12). Ademas, se observo
una disminucion en la inversion en maquinaria y
equipo, llegando el balance de respuestas al -1%
en el segundo semestre de 2018 (vs. +11% un
ano atras). Ello obedecid a la menor proporcion
de Pymes que aumentaron sus inversiones en
maquinaria y equipo (19% en 2018-11 vs. 21% en
2017-11) y a la mayor porcion de aquellas que re-
portaron una disminucion en dicha inversion (21%
vs. 10%), ver grafico 13.

Grafico 12, Utilizacion de la Capacidad Instalada - UCI
por tamaiio de empresa
(% de las Pymes industriales, 2018-II)

o110 IR

§1-90
71-80

% de UCI

0 10 20 30 40

M Pequeriz M Mediana

Grafico 14. Costos
(Balance de respuestas)

0 Promedio
historico
il o
a0 | = -
/ / 35
¥
30
20 )
N1
\;
10 11
2010-11 2012-11 2014-11 2016-11 2018-11

M ndustria ™ Comercio Servicios

Por otra parte, en materia de costos, las Pymes indus-
triales reportaron una disminucion en el balance de
respuestas sobre dicha variable hacia niveles del 12%
en el sequndo semestre de 2018 (vs. 29% un ano atras),
Ello se explica por una menor proporcion de empresa-
rios que experimentaron incrementos en sus costos de
produccion (32% en 2018-11 vs. 41% en 2017-11) y por
una mayor porcion de Pymes que percibieron reduc-
ciones en dicha variable (20% vs. 12%), ver grafico 14.
Por tamano, se abservaron reducciones en el balan-
ce de respuestas sobre costos tanto en las pequefias
(10% en 2018-1l vs. 28% en 2017-11) como en las me-
dianas empresas (19% vs. 35%), ver grafico 15.
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Desafortunadamente, la disminucion en los cos-
tos no alcanzo a compensar el deterioro en las
variables de demanda, lo cual implico un dete-
rioro en el margen de los empresarios. En efecto,
el balance de respuestas acerca del margen dis-
minuyo hacia niveles del -1% en el segundo se-
mestre de 2018 (vs. +2% un ano atras), ver grafico
16. Alli influyo la menor proporcion de empresa-
rios que reportaron aumentos en su margen (22%
en 2018-Il vs. 27% en 2017-11), la cual no alcan-
z0 a ser contrarrestada por la menor porcion de
aquellos con reducciones en ese indicador (23%
vs. 25%). Por tamano, el balance de respuestas
sobre el margen mostré un menor deterioro en las

Grafico 15. Costos por tamafio de empresa
(Balance de respuestas)
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pequenas empresas (-4% en 2018-1l vs. -6% en
2017-11), y una reduccion en las medianas empre-
sas (11% vs. 27%), ver grafico 17.

Bajo este contexto, el empleo se vio afectado, dis-
minuyendo el balance de respuestas sobre traba-
jadores contratados hacia el -6% durante el seqgun-
do semestre de 2018 (vs. +1% un ano atras). Dicho
resultado de generacion de empleo obedecio a una
menor proporcion de empresarios que aumenta-
ron sus contrataciones (13% en 2018-Il vs. 20% en
2017-11), mientras que la porcion de aguellos que
disminuyeron los puestos de trabajo se mantuvo
estable (19% en ambos periodos), ver grafico 18.

Grafico 16. Margenes
(Balance de respuestas)
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Por tamano, tanto las pequenas (-8% en 2018-Il
vs. -3% en 2017-I1), como las medianas empre-
sas (0% vs. 14%) reportaron un deterioro en el ba-
lance de respuestas acerca de las contrataciones
(ver grafico 19).

Con relacion a la relocalizacion geografica de las
Pymes industriales, la mayoria (88%) expresé no
haber pensado o realizado dicha relocalizacion en
el sequndo semestre de 2018. Los empresarios
que respondieron afirmativamente argumentaron
razones relacionadas con la reduccion de costos
de transporte (8%) y, en menor medida, se adujeron
otras razones (4%), ver grafico 20.

Grafico 19. Empleo por tamafio de empresa
(Balance de respuestas)
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Grafico 21. Sector industria: principal problema (%)
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El principal problema reportado por los industria-
les fue la falta de demanda (29% en el segundo
semestre de 2018 vs. 24% un ano atras). A ello
le siguieron los altos impuestos (24% en 2018-
vs. 26% en 2017-11) y los costos de los insumos
(17% vs. 12%). Los problemas con menor relevan-
cia para las Pymes fueron la tasa de cambio (4%
en 2018-11 vs. 4% en 2017-11) y los cuellos de bo-
tella para satisfacer la demanda (3% en ambos pe-
riodos), ver grafico 21. Por tamano, las pequenas
empresas fueron principalmente afectadas por la
falta de demanda (32%), mientras que las media-
nas empresas lo fueron por los altos impuestos
(27%), ver grafico 22.

Grafico 20, éHa pensado o ha realizado una
relocalizacion geografica de su empresa con el fin de
reducir sus costos de transporte? (%, 2018-II)
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Grafico 22. Sector industria: principal problema
por tamano de empresa
(%, 2018-II)
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Resultados subsectores industria 2018-II
Balance de respuestas*

Grafico 23. Situacion economica general
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Grafico 25. Volumen de pedidos recibidos
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Grafico 24. Volumen de ventas
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Grafico 26. Volumen de produccion
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Grafico 28. Costos de produccion
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Grafico 29. Margenes
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« Sector comercio

Al igual que en el sector industrial, las Pymes del
sector comercio mostraron un deterioro en su situa-
cion economica general durante el sequndo semes-
tre de 2018, disminuyendo el balance de respuestas
hacia el 6% (vs. 8% un ano atras), ver grafico 1. Ello
obedecio a la menor proporcion de comerciantes
Pyme que reportaron mejoras en su situacion eco-
nomica (29% en 2018-11 vs. 32% en 2017-11), la cual
no alcanzo a ser compensada por la menor por-
cion de aquellas que percibieron deterioros en su
desempenio (23% vs. 25%), ver grafico 2.

Por tamano de empresa, las pequenas mostraron una
recuperacion en su balance de respuestas sobre la si-
tuacion economica hacia niveles del 4% en el segundo
semestre de 2018 (vs. 1% un ano atras). Alli, la me-
nor proporcién de empresarios con deterioros en su
desempenio (24% en 2018-11vs. 27% en 2017-11) logré
contrarrestar la menor porcion de aquellos con me-
joras en dicho indicador (28% vs. 29%). En contraste,
las medianas empresas experimentaron un deterioro
en su bhalance de respuestas hacia el 14% en el se-
gundo semestre de 2018 (vs. 31% un afno atras). Ello
obedecio tanto a la menor proporcion de empresas
con mejoras en su situacion actual (34% en 2018-I|
vs. 45% en 2017-11), como a la mayor porcién de aque-
llas que reportaron una reduccion en dicha variable
(20% vs. 14%), ver grafico 3.

Por subsectores, se destacaron los buenos compor-
tamientos de: ferreteria, cerrajeria y productos de vi-
drio (+18% en el balance de respuestas acerca de su
situacion economica general); y productos farma-
céuticos, de perfumeria y de tocador (+13%). Por el
contrario, los subsectores con los peores registros

Grafico 30. Empleo - Numero de trabajadores
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fueron: productos textiles y prendas de vestir (-12%);
y articulos de uso domeéstico (+4%), ver grafico 34.

Contrario a lo observado en materia de situacion actual,
las ventas mostraron una recuperacion en su balance
de respuestas hacia niveles del 2% durante el sequn-
do semestre de 2018 (vs. valores nulos un ano atras),
ver grafico 4. Ello obedecio a la menor proporcion de
Pymes que disminuyeron sus ventas (26% en 2018-II
vs. 32% en 2017-ll), la cual alcanzé a contrarrestar la
menor porcion de aquellas con aumentos en dicha va-
riable (27% vs. 32%). Por tamano, las pequefias mos-
traron una mejora en su balance de respuestas (+1%
en 2018-1 vs. -6% en 2017-1l), mientras que las me-
dianas empresas reportaron un deterioro (5% vs. 22%),
ver gréafico 5. En materia de crecimiento promedio anual
de las ventas, el 65% de las Pymes de comercio registro
expansiones en el rango 0%-10% y un 12% reporto incre-
mentos superiores al 10% (ver grafico 6).

Con relacion a la superficie de ventas, el balance de
respuestas acerca de esta variable mostro una me-
joria hacia niveles del 2% en el sequndo semestre de
2018 (vs. 1% un ano atras). Ello obedecio a la mayor
proporcion de Pymes con aumentos en sus superfi-
cies de ventas (25% en 2018-Il vs. 23% en 2017-1l),
la cual contrarresté la mayor porcion de aque-
llas con deterioros en dicha variable (23% vs. 22%),
ver grafico 31. Por tamanio, el balance de respuestas
acerca de la superficie de ventas mejoro en las pe-
quefas (+2% en 2018-1l vs. -4% en 2017-1), mientras
que en las medianas empresas empeoro (1% vs. 17%).

A nivel de pedidos, también se registrd una mejo-
ra en el balance de respuestas hacia niveles del 5%
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durante el segundo semestre de 2018 (vs. 0% un
afno atras). Alli influyd la menor proporcion de co-
merciantes con disminuciones en sus pedidos (24%
en 2018-11 vs. 29% en 2017-11), pues la porcion de la
muestra con aumentos en dicha variable se mantuvo
estable (29% en ambos periodos), ver grafico 7. Por
tamano, el balance de respuestas sobre pedidos se
recupero en las pequenas empresas (+3% en 2018-I
vs. -7% en 2017-11), pero se deterioro en las medianas
empresas (12% vs. 24%), ver grafico 8.

En cuanto al nivel de existencias, este resulto adecuado
parael 78% de las Pymes comerciales en el segundo se-
mestre de 2018 (vs. 85% un afio atras), ver grafico 9. El
porcentaje de pequenas empresas que repartaron que
sus existencias eran adecuadas fue del 78%, mientras
que en las medianas empresas dicha cifra fue del 80%.

Por otra parte, en materia de costos, las Pymes comer-
ciales reportaron una disminucion en el balance de res-
puestas sobre dicha variable hacia niveles del 19% en
el segqundo semestre de 2018 (vs. 26% un afio atras).
Ello obedecio a una menor proporcion de comercian-
tes que reportaron aumentos en sus costos (36% en
2018-11 vs. 40% en 2017-I1), y a una mayor porcion que
afirmo que dicha variable disminuyo (17% vs. 14%),
ver grafico 14. Por tamano, se observaron reducciones
en el balance de respuestas sobre costos tanto en las
pequefas (18% en 20181l vs. 25% en 2017-11) como en
las medianas empresas (20% vs. 31%), ver grafico 15.

Esta disminucion de los costos y la mejora en las va-
riables de demanda relacionadas con ventas y pedi-
dos implicaron un menor deterioro en el margen de

Grafico 31, Sector comercio: superficie de ventas
(Balance de respuestas)
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los empresarios del sector comercio. En efecto, el
balance de respuestas acerca del margen se ubico
en niveles del -2% durante el segundo semestre de
2018 (vs. -6% un ano atras), aunque todavia figuran-
do en terreno negativo. Ello obedecio tanto a una ma-
yor proporcion de comerciantes con aumentos en el
margen (23% en 2018-11 vs. 22% en 2017-I), como a
una menor porcion con deterioros en dicha variable
(25% vs. 28%), ver grafico 16. Por tamano, el balan-
ce de respuestas sobre el margen mostré un menor
deterioro en las pequenas empresas (-2% en 2018-1
vs. -10% en 2017-11), y una reduccion en las medianas
empresas (-2% vs. +9%), ver grafico 17.

Pese a todo lo anterior, el empleo del sector se vio
afectado, disminuyendo el balance de respuestas so-
bre trabajadores contratados hacia niveles nulos en
el sequndo semestre de 2018 (vs. 1% un afo atras).
Dicho resultado de generacion de empleo obedecio a
una menor proporcion de comerciantes que aumen-
taron sus contrataciones (17% en 2018-1l vs. 20% en
2017-1), la cual no logré ser compensada por la me-
nor porcion de aquellos que disminuyeron los puestos
de trabajo (16% vs. 19%), ver grafico 18. Por tamario,
las pequenas empresas reportaron un menor deterio-
ro en el balance de respuestas acerca de las contra-
taciones (0% en 2018-II vs. -1% en 2017-11), mientras
que las medianas registraron reducciones en dicho
indicador (2% vs. 9%), ver grafico 19.

Con relacion a la relocalizacion geografica de las
Pymes comerciales, la mayoria (89%) expresd no
haber pensado o realizado dicha relocalizacion en
el sequndo semestre de 2018. Los empresarios que
respondieron afirmativamente argumentaron ra-
zones relacionadas con la reduccion de costos de
transporte (8%) vy, en menor medida, se adujeron
otras razones (3%), ver grafico 20.

Los principales problemas reportados por las Pymes
comerciales fueron la competencia de las grandes
superficies y los altos impuestos (21% de respues-
tas afirmativas en ambos casos durante el segundo
semestre de 2018, inalteradas frente a un afo atras).
Aello le siguieron la falta de demanda (19%, inaltera-
do frente al ano anterior) y los costos de los insumos
(11% vs. 7% un afo atras). Los problemas con me-
nor relevancia para las Pymes fueron la rotacion de
cartera (6% en 2018-I1 vs. 9% en 2017-11) y la tasa de
cambio (4% vs. 5%), ver grafico 32. Por tamano, las
pequefas empresas estuvieron principalmente afec-
tadas por la competencia con las grandes superfi-
cies (23%), mientras que las medianas lo estuvieron
por los altos impuestos (18%), ver grafico 33.
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Grafico 33. Sector comercio: principal problema
por tamafo de empresa
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Grafico 34. Situacion economica general
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Grafico 36. Volumen de pedidos recibidos
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Grafico 35. Volumen de ventas
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Grafico 38. Margenes
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» Sector servicios

De manera similar a lo observado en industria y co-
mercio a nivel nacional, las Pymes del sector servi-
cios mostraron un deterioro en su situacion econo-
mica general durante el segundo semestre de 2018,
disminuyendo el balance de respuestas hacia el 8%
(vs. 19% un afio atras), ver grafico 1. Ello obedecio a
una menor proporcion de empresarios con mejoras
en su situacion general (28% en 2018-11 vs. 40% en
2017-11), la cual no logré ser compensada por la me-
nor porcion de aquellos que percibieron deterioros
en su desempefio (20% vs. 21%), ver grafico 2.

Por tamano de empresa, las pequenas mostra-
ron un deterioro en su balance de respuestas so-
bre la situacion econdmica hacia niveles del 5%
en el segundo semestre de 2018 (vs. 15% un afo
atras). Alli influyé la menor proporcion de empre-
sarios con mejoras en su situacion actual (27% en
2018-I1vs. 38% en 2017-11), la cual no alcanzo a ser
compensada por la menor porcion de aquellos con
descensos en dicha variable (22% vs. 23%). Asi-
mismo, las medianas empresas percibieron una re-
duccion en su balance de respuestas hacia el 33%
en el sequndo semestre de 2018 (vs. 35% un ano
atras). Ello obedecié a la mayor proporcion de em-
presas con deterioros en su situacion actual (29%
en 2018-Il vs. 12% en 2017-11), la cual no alcanzo a
ser contrarrestada por la mayor porcion de aquellas
que reportaron una mejora en dicha variable (62%
vs. 47%), ver gréfico 3.

Por subsectores, se destacaron por su buen com-
portamiento: informatica (14% en el balance de res-
puestas acerca de su situacion economica general);

Grafico 39. Empleo - Namero de trabajadores
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y asesoramiento empresarial (14%). Por el contrario,
los subsectores con mas bajos registros fueron: pu-
blicidad (-4%); y hoteles-restaurantes (+4%).

En linea con el desempefio de la situacion econémi-
ca, el balance de respuestas acerca de las ventas se
deteriord hacia niveles del 3% en el segundo semes-
tre de 2018 (vs. 12% un ano atras). Ello se dio por una
menor proporcion de empresarios que aumentaron
sus ventas (27% en 2018-Il vs. 37% en 2017-11), la
cual no logro ser contrarrestada por la menor por-
cion de aquellos que percibieron disminuciones en
dicha variable (23% vs. 25%), ver grafico 4. Por ta-
mano, se evidenciaron deterioros en el halance de
respuestas tanto de las pequenas (1% en 2018-1|
vs. 8% en 2017-11) como de las medianas empre-
sas (24% vs. 29%), ver grafico 5. En materia de cre-
cimiento promedio anual de las ventas, el 71% de las
Pymes de servicios registro expansiones en el rango
0%-10% y un 11% reporto incrementos superiores al
10%, ver grafico 6.

A nivel de ordenes de servicios (pedidos), también se
registro un deterioro en el balance de respuestas ha-
cia el 2% en el segundo semestre de 2018 (vs. 12% un
ano atras). Ello obedecio a la menor proporcion de em-
presarios con aumentos en sus ordenes de servicios
(24% en 2018-11 vs. 35% en 2017-1), pues la porcion de
aquellos que reportaron disminuciones en dicha va-
riable se mantuvo estable (22% en ambos periodos),
ver grafico 7. Por tamafio, el balance de respuestas so-
bre ordenes de servicios se deteriord tanto en las pe-
quenas (0% en 2018-I vs. 6% en 2017-11) como en las
medianas empresas (9% vs. 34%), ver grafico 8.



Por su parte, en materia de costos, las Pymes de
servicios reportaron una disminucion en el balan-
ce de respuestas sobre dicha variable hacia niveles
del 11% en el segundo semestre de 2018 (vs. 34%
un ano atras), ver grafico 14. Ello obedecio a una
menor proporcion de empresarios con aumentos en
sus costos (29% en 2018-Il vs. 43% en 2017-11) y
a una mayor porcion de encuestados con disminu-
ciones en dicha variable (18% vs. 9%). Por tamano,
se observaron reducciones en el balance de res-
puestas sobre costos tanto en las pequenas (11%
en 2018-I1 vs. 33% en 2017-11) como en las media-
nas empresas (9% vs. 40%), ver grafico 15.

Desafortunadamente, la disminucion en los costos
no logro compensar el deterioro de las variables de
demanda, lo cual implico un deterioro en el margen
de las Pymes de servicios. En efecto, el balance
de respuestas acerca del margen disminuyo6 ha-
cia niveles del 5% en el segundo semestre de 2018
(vs. 7% un afo atras), ver grafico 16. Ello obedecio
a una menor proporcion de empresarios con au-
mentos en su margen (25% en 2018-11 vs. 31% en
2017-11), la cual no logré ser contrarrestada por la
menor porcion de aquellos con disminuciones en
dicha variable (20% vs. 24%). Por tamafio, el balan-
ce de respuestas acerca del margen mostro un de-
terioro tanto en las pequefias (2% en 2018-11 vs. 3%
en 2017-11) como en las medianas empresas (14%
vs. 23%), ver grafico 17.

Bajo este contexto, el empleo del sector se vio afec-

tado, disminuyendo el balance de respuestas sobre
trabajadores contratados hacia el -7% durante el

Grafico 40. Sector servicios: principal problema (%)
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segundo semestre de 2018 (vs. -2% un afo atras),
ver grafico 18. Dicho resultado de generacion de
empleo obedecio a una menor proporcion de em-
presarios que aumentaron las contrataciones (13%
en 2018-I1 vs. 17% en 2017-Il), pues la porcion de
aquellos que disminuyeron los puestos de trabajo
se mantuvo estable (20% en ambos periodos). Por
tamano, las pequenas empresas reportaron un de-
terioro en el balance de respuestas acerca de las
contrataciones (-9% en 2018-Il vs. -5% en 2017-11),
al igual que ocurrid en las medianas empresas (-2%
vs. +7%), ver grafico 19.

Con relacion a la relocalizacion geografica de las
Pymes de servicios, la mayoria (88%) expreso no
haber pensado o realizado dicha relocalizacion du-
rante el sequndo semestre de 2018. Los empresa-
rios que respondieron afirmativamente argumenta-
ron razones relacionadas con la reduccion de costos
del transporte (8%) y, en menor medida, se adujeron
otras razones (3%), ver gréfico 20.

El principal problema reportado por los empresarios
del sector de servicios fue la competencia de gran-
des superficies (30% en el segundo semestre de 2018
vs. 25% un afo atras). A ello e siguieron |a falta de de-
manda (26% en 2018-11 vs. 20% en 2017-11) y los altos
impuestos (24% vs. 23%). Los problemas con menor
relevancia para las Pymes fueron la tasa de cambio
(5% en 2018-11 vs. 3% en 2017-11) y |a falta de liquidez
(4% vs. 9%), ver grafico 40. Por tamano de empresa,
tanto las pequenas (29%) como las medianas empre-
sas (34%) se vieron principalmente afectadas por la
competencia de grandes superficies (ver grafico 41).

Grafico 41, Sector servicios: principal problema
por tamaiio de empresa
(%, 2018-II)
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Resultados subsectores servicios 2018-II
Balance de respuestas*

Grafico 42. Situacion econdmica general
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Grafico 45. Costos de operacion
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Grafico 44, Volumen de ordenes de servicios
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Grafico 47. Empleo - Numero de trabajadores directos
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Grafico 48. Empleo - Niimero de trabajadores indirectos
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~ Perspectivas
Primer semestre de 2019

 Sector industria

Las Pymes del sector industrial mostraron un dete-
rioro en su balance de respuestas sobre expectativas
de desempeno general hacia niveles del 22% para el
primer semestre de 2019 (vs. 32% un afo atras). Ello
obedecio tanto a una menor proporcion de Pymes in-
dustriales que tenian mejores expectativas (37% en
2019-1vs. 43% en 2018-1), como a una mayor porcion
de aquellas que esperaban registros desfavorables
(14% vs. 12%), ver grafico 49. Por tamaio, el balan-

Grafico 49. Desempeno general de la empresa
(Balance de respuestas)
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ce de respuestas sobre expectativas de desempefo
mostrd menores optimismos tanto en las pequenas
(19% en 2019-1 vs. 30% en 2018-1) como en las me-
dianas empresas (33% vs. 37%), ver grafico 50.

Dentro de la industria, los subsectores con mayor
optimismo frente a su situacion general fueron: pro-
ductos metalicos (con un balance de respuestas del
38%); alimentos y behidas (36%); y maquinaria y equi-

Grafico 50. Desempenfo general por tamaio de
empresa (Balance de respuestas)
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po (33%). Por el contrario, los subsectores mas pesi-
mistas fueron: prendas de vestir (7%); productos de
caucho y plastico (15%); y cuero, calzado y marroqui-
neria (15%), ver grafico 57.

El balance de respuestas sobre las expectativas de
ventas de los industriales se deteriord hacia niveles
del 8% en el primer semestre de 2019 (vs. 31% un afno
atras). Ello obedecio tanto a una menor proporcion de
empresarios que esperaban aumentos en sus ventas
(30% en 2019-1 vs. 43% en 2018-I), como a una ma-
yor porcion de aquellos que preveian deterioros en di-
cha variable (22% vs. 12%), ver grafico 51. Por tama-
fo, el balance de respuestas acerca de las perspecti-
vas de ventas se deterioro tanto en las pequenas (5%

Gréfico 51, Expectativas de ventas
(Balance de respuestas)
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Grafico 53. Expectativas de pedidos
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en 2019-1 vs. 26% en 2018-1) como en las medianas
empresas (20% vs. 36%), ver grafico 52.

De manera similar, las expectativas de pedidos regis-
traron un deterioro en su balance de respuestas ha-
cia el 12% en el primer semestre de 2019 (vs. 31% un
afio atras). Ello obedecio tanto a la menor proporcion
de industriales con expectativas de aumento en los
pedidos (30% en 2019-1 vs. 45% en 2018-I), como a
la mayor porcion de aquellos que esperaban disminu-
ciones en dicha variable (18% vs. 14%), ver grafico 53.
Por tamario, el balance de respuestas acerca de las
expectativas de pedidos se deteriord tanto en las pe-
quefas (9% en 2019-1 vs. 29% en 2018-1) como en las
medianas empresas (22% vs. 37%), ver grafico 54,

Grafico 52. Expectativas de ventas
por tamano de empresa
(Balance de respuestas)
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En linea con todo lo anterior, las expectativas sobre pro-
duccion industrial mostraron un deterioro en su balan-
ce de respuestas hacia el 15% en el primer semestre de
2019 (vs. 31% un ano atras). Ello obedecid a una menor
proporcion de Pymes que esperaban aumentos en la pro-
duccion industrial (31% en 2019-1vs. 45% en 2018-1),y a
una mayor porcion de aquellas con perspectivas de dis-
minucion en este indicador (16% vs. 14%), ver grafico 55.
Por tamafo, se chservaron deterioros en el balance de
respuestas acerca de las expectativas de produccion
tanto en las pequenas (13% en 2019-1 vs. 29% en 2018-1)
como en las medianas empresas (23% vs. 36%).

Por subsectores, los mas optimistas respecto ala pro-
duccidn industrial fueron: alimentos y bebidas (con un

Grafico 55. Expectativas de produccion industrial
(Balance de respuestas)
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balance de respuestas del +31%); y productos textiles
(+30%). Por el contrario, los subsectores con expectati-
vas menos favorables fueron: prendas de vestir (+2%);
productos de caucho y plastico (+6%); y actividades de
edicion e impresién (+7%), ver grafico 60.

Por ultimo, dado el menor optimismo en las expectati-
vas de produccion industrial, el balance de respuestas
acerca de la inversion en maquinaria y equipo disminu-
yo hacia el 11% en el primer semestre de 2019 (vs. 27%
un ano atras). Ello obedecid a una menor proporcion de
industriales que esperaban aumentar la inversion (26%
en 2019-1 vs. 36% en 2018-1), y a una mayor porcion
de aquellos que esperaban una disminucion en dicha
variable (15% vs. 9%), ver grafico 56.

Grafico 56. Sector industria: expectativas de
inversion en maquinaria y equipo
(Balance de respuestas)
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Grafico 57. Situacion econdmica general
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Grafico 59. Nivel de pedidos recibidos
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Grafico 60. Volumen de produccion
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Grafico 61, Inversion en maquinaria y equipo
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» Sector comercio

Similar a lo observado en el sector industrial, las
Pymes comerciales mostraron un leve deterio-
ro en su balance de respuestas sobre expectati-
vas de desempefio general, disminuyendo hacia
niveles del 25% para el primer semestre de 2019
(vs. 26% un ano atras). Ello obedecio a una me-
nor proporcion de Pymes con mejores expecta-
tivas (39% en 2019-1 vs. 40% en 2018-I), pues la
porcion de aquellas que esperaban peores regis-
tros se mantuvo estable (14% en ambos pericdos),
ver grafico 49. Por tamano, el balance de respues-
tas acerca de las expectativas de desempeno ge-
neral mejor6 en las pequenas empresas (25% en
2019-1vs. 22% en 2018-1), pero se deteriord en las
medianas empresas (26% vs. 38%), ver grafico 50.

.

1000 10 20 30

Por subsectores, se observa que los mas optimistas
fueron: productos farmacéuticos, de perfumeria y de
tocador (39% en el balance de respuestas); y alimen-
tos y bebidas (33%). Por el contrario, los subsectores
mas pesimistas fueron: productos textiles y prendas
de vestir (10%); y articulos de uso doméstico (20%),
ver grafico 62.

De la misma manera, el balance de respuestas so-
bre las expectativas de ventas de los comerciantes
se deterioro hacia niveles del 13% en el primer se-
mestre de 2019 (vs. 26% un afio atras). Ello obede-
ci6 tanto a una menor proporcion de empresarios
que esperaban aumentos en sus ventas (32% en
2019-1 vs. 42% en 2018-1), como a una mayor por-



cion de aquellos que preveian deterioros en dicha
variable (20% vs. 16%), ver grafico 51. Por tamafio,
el balance de respuestas acerca de las perspec-
tivas de ventas se deteriord tanto en las peque-
nas (12% en 2019-1vs. 23% en 2018-1) como en las
medianas empresas (16% vs. 36%), ver grafico 52.

Asimismo, las perspectivas sobre pedidos regis-
traron un comportamiento desfavorable, disminu-
yendo su balance de respuestas hacia el 16% en el

seqgundo semestre de 2018 (vs. 25% un ano atras).
Alli jugo tanto la menor proporcion de Pymes con
aumentos en sus volumenes de pedidos (33% en
2019-1 vs. 41% en 2018-1), como la mayor porcion
de aquellas con disminuciones en dicha variable
(17% vs. 16%), ver grafico 53. Por tamario, el balan-
ce de respuestas acerca de las expectativas de pe-
didos se deterioro tanto en las pequenas (16% en
2019-1 vs. 22% en 2018-1) como en las medianas
empresas (16% vs. 38%), ver grafico 54.

Resultados subsectores comercio 2019-I
Balance de respuestas*

Grafico 62. Situacion economica general
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Grafico 63. Volumen de ventas
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Grafico 64. Volumen de pedidos recibidos
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» Sector servicios

Similar a lo observado en industria y comercio, las
Pymes de servicios mostraron un comportamien-
to desfavarable en su balance de respuestas sobre
expectativas de desempeno general, cayendo leve-
mente hacia niveles del 30% para el primer semestre
de 2019 (vs. 31% un afno atras). Ello obedecio a la
menar proporcion de Pymes que preveian un desem-
peno favorable (42% en 2019-1 vs. 43% en 2018-1),
pues la porcion de aquellas que esperaban registros
desfavorables se mantuvo estable (12% en ambos
periodos), ver grafico 49. Por tamano, el balance de
respuestas sobre expectativas de desempeno gene-
ral mostro un deterioro en las pequenas empresas
(27% en 2019-1 vs. 29 en 2018-1), y estabilidad en las
medianas (41% en ambos periodos), ver grafico 50.

Dentro del sector de servicios, los subsectores con
mayor optimismo fueron: informatica (con un ba-
lance de respuestas del 38%) y hoteles-restaurantes
(31%). Por el contrario, los subsectores mas pesi-
mistas fueron: publicidad (26%) y asesoramiento
empresarial (26%), ver grafico 65.

De manera similar, el balance de respuestas acer-
ca de las expectativas de ventas registré un dete-

rioro hacia el 20% en el primer semestre de 2019
(vs. 32% un afo atras). Alli jugaron tanto la menor
proporcion de Pymes que esperaban aumentos
en sus ventas (36% en 2019-1 vs. 46% en 2018-1),
como la mayor porcion de la muestra que preveia
deterioros en sus ventas (16% vs. 14%), ver grafi-
co 51. Por tamano, el balance de respuestas so-
bre expectativas de ventas se deterioro tanto en
las pequefias (16% en 2019-1 vs. 29% en 2018-1),
como en las medianas empresas (38% vs. 43%),
ver grafico 52.

Asimismo, las perspectivas sobre pedidos registra-
ron un comportamiento desfavorable, cayendo su
balance de respuestas hacia el 18% para el primer
semestre de 2019 (vs. 30% un afo atras). Ello se ex-
plica tanto por la menor proporcion de Pymes con
expectativas de aumento en los pedidos (36% en
2019-1 vs. 44% en 2018-1), como por la mayor por-
cion de aquellas que esperaban disminuciones en
dicha variable (18% vs. 13%), ver grafico 53. Por ta-
mano, el balance de respuestas sobre perspectivas
de pedidos se deteriorg tanto en las pequenas (14%
en 2019-1vs. 28% en 2018-1) como en las medianas
empresas (34% vs. 40%), ver grafico 54.

Resultados subsectores servicios 2019-1
Balance de respuestas*

Grafico 65. Situacion economica general
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Grafico 66. Volumen de ventas
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Grafico 67. Volumen de ordenes de servicios
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En el sector industrial, el porcentaje de Pymes que so-
licitaron crédito al sistema financiero se redujo hacia
el 20% en el sequndo semestre de 2018 (vs. 43% un
afio atras), ver grafico 68. Ello se explica por disminu-
ciones en las solicitudes de crédito tanto de las pe-
quenas (18% en 2018-1l vs. 40% en 2017-11) como de
las medianas empresas (27% vs. 51%), ver grafico 69.

Gréafico 68. ¢Solicitd crédito con el sistema financiero?
(% de respuestas afirmativas)
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Algo similar ocurrio en el sector comercio, donde el
porcentaje de Pymes que solicitaron créditos se re-
dujo al 22% en el segundo semestre de 2018 (vs. 42%
un ano atras). Alli se observaron disminuciones en
las solicitudes de crédito tanto de las pequenas (20%
en 2018-11vs. 39% en 2017-11) como de las medianas
empresas (30% vs. 52%).

Grafico 69, ¢Solicito credito con el sistema financiero?
(% de respuestas afirmativas por tamano de empresa)
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Asimismo, en el sector de servicios se observo una
reduccion en el porcentaje de Pymes que solicita-
ron créditos hacia el 21% en el segundo semestre
de 2018 (vs. 35% un ano atras). Esto obedecid a las
disminuciones en las solicitudes de créditos tanto
de las pequenas (19% en 2018-11 vs. 34% en 2017-11)
como de las medianas empresas (28% vs. 41%).

A nivel de subsectores, aquellos con mayo-
res solicitudes de crédito en la industria fueron:
sustancias-productos quimicos (25%); y productos
textiles (23%). Por el contrario, los subsectores con
menores solicitudes fueron: otros productos mine-
rales no metalicos (15%); y prendas de vestir (22%).

Grafico 70. éLe fue aprobado el crédito solicitado?
(% de respuestas afirmativas)
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En el comercio, los subsectores con mayores so-
licitudes fueron: ferreteria, cerrajeria y produc-
tos de vidrio (35%); y articulos de uso doméstico
(24%). En contraste, los subsectores con menor
porcentaje de solicitudes fueron: productos far-
maceuticos, de perfumeria y de tocador (10%); y
alimentos-bebidas (14%).

En los servicios, las mayores solicitudes de crédito
se dieron en los subsectores de: actividades de ar-
quitectura e ingenieria (24%); y asesoramiento em-
presarial (16%). Por el contrario, los subsectores con
menores solicitudes fueron: hoteles y restaurantes
(10%); e informatica (15%).

Grafico 71. éLe fue aprobado el crédito solicitado?
(% de respuestas afirmativas por tamafio de empresa)
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En materia de tasas de aprobacion de los créditos,
también se evidenciaron reducciones en todos los ma-
crosectores en el periodo de andlisis: industria (30% en
2018-11 vs. 92% en 2017-11), comercio (92% vs. 94%) y
servicios (86% vs. 90%), ver grafico 70. Por tamafo de
empresa, se observaron menores tasas de aprobacion
en las pequenas empresas vs. las medianas en todos
los macrosectores en el segundo semestre de 2018:
industria (89% pequena vs. 93% mediana), comercio
(89% pequena vs. 100% mediana) y servicios (83% pe-
guena vs. 93% mediana), ver grafico 71.

Paralas Pymesindustriales, el crédito con mayores
solicitudes y aprobaciones fue el de mediano pla-

Grafico 73. éSe ajustd el monto del crédito aprobado
al que usted habia solicitado?
(% de respuestas afirmativas)
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Grafico 75. Sector industria: evolucion rangos de
tasa de interés de los créditos aprobados (%)
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zo (55% solicitado vs. 52% aprobado), sequido por
el de largo plazo (28% solicitado vs. 30% aproba-
do) y el de corto plazo (14% solicitado-aprobado).
De manera similar, en el sector comercio, la ma-
yor proporcion de creditos fue solicitada y apro-
bada a mediano plazo (48% solicitado vs. 50%
aprobado), sequida por el largo plazo (28% so-
licitado vs. 25% aprobado) y el corto plazo (18%
solicitado-aprobado). En el sector de servicios, el
plazo con mayores solicitudes de crédito también
fue el mediano plazo (45% solicitado vs. 46% apro-
bado), seguido por el corto plazo (31% solicitado-
aprobado) y el largo plazo (17% solicitado vs. 16%
aprobado), ver grafico 72.

Grafico 74. éSe ajusto el monto del crédito aprobado
al que usted habia solicitado?
(% de respuestas afirmativas por tamafo de empresa)
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Grafico 76. Sector industria: evolucion rangos de
tasa de interés de los créditos aprobados
(% por tamaiio de empresa)
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En lo referente al calce entre los montos de crédi-
tos aprobados vs. los solicitados (satisfaccion con el
monto de crédito obtenido), se presentd estabilidad en
el sector industrial (86% en 2018-11 vs. 86% en 2017-11);
y deterioros en los sectores de comercio (82% vs. 92%)
y servicios (85% vs. 89%), ver gréfico 73. Por tamano
de empresa, en el sector industrial, las pequenas em-
presas tuvieron una mayor satisfaccion con el monto
aprobado vs. las medianas empresas (89% pequena
vs. 79% mediana), mientras que en los sectores de
comercio (79% pequena vs. 90% mediana) y servicios
(83% pequena vs. 88% mediana) ocurri6 lo contrario
(ver grafico 74). Nétese que dicho ajuste aln es ele-
vado, lo cual refleja una buena interaccion entre las
Pymes del sector real y el sistema financiero en el pais.

Grafico 77. Sector comercio: evolucion rangos de
tasa de interes de los creditos aprobados (%)
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Grafico 79. Sector servicios: evolucion rangos de
tasa de interés de los créditos aprobados (%)
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El rango de tasa mas comun en los creditos otor-
gados al sector industrial fue de hasta DTF+4 pun-
tos (60% en 2018-Il vs. 43% en 2017-11). A ello les
siguieron los créditos a tasas entre DTF+4 y DTF+8
puntos (19% en 2018-1l vs. 23% en 2017-Il), y por
encima de DTF+8 puntos (3% vs. 8%), ver grafico 75.
Por tamano, no se observaron diferencias marca-
das en el costo de los créditos, pues la mayoria fue
otorgada hasta DTF+4 puntos para ambos tama-
nos de empresa (60% pequena vs. 62% mediana),
ver grafico 76.

En el sector comercial, el rango de tasa mas comun
en los créditos otorgados también fue de hasta
DTF+4 puntos (60% en 2018-1l vs. 47% en 2017-11).

Grafico 78. Sector comercio: evolucion rangos de
tasa de interés de los creditos aprobados
(% por tamaio de empresa)
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Grafico 80. Sector servicios: evolucidn rangos de
tasa de interes de los creditos aprobados
(% por tamaiio de empresa)
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A ello le siguieron los créditos a tasas entre DTF+4
y DTF+8 puntos (26% en 2018-11 vs. 24% en 2017-11),
y por encima de DTF+8 puntos (2% vs. 3%), ver gra-
fico 77. Por tamano de empresa, no se observaron
diferencias sustanciales en el costo de los créditos,
pues la mayoria fue otorgada hasta DTF+4 puntos
para ambos tamafos de empresa (56% pequena
vs. 70% mediana), ver grafico 78.

Asimismo, el rango de tasa mas comun en los créditos
otorgados en el sector de servicios fue de hasta DTF+4
puntos (47%en 2018-11vs. 42% en 2017-11). Aello les si-
guieron los créditos a tasas entre DTF+4 y DTF+8 pun-
tos (18%en 2018-11 vs. 28% en 2017-11),y por encima de
DTF+8 puntos (4% vs. 6%), ver grafico 79. Por tamano

Grafico 81. éConsidera que esta tasa de interés fue
apropiada? (% de respuestas afirmativas)
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Grafico 83. Los recursos recibidos se destinaron a
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de empresa, no se observaron diferencias marcadas en
el costo de los créditos, pues la mayoria fue otorgada
hasta DTF+4 puntos para ambos tamanos de empresa
(49% pequena vs. 42% mediana), ver grafico 80.

La satisfaccion respecto a la tasa de interés se redujo
en los sectores de industria (63% en 2018-1l vs. 64% en
2017-11) y comercio (58% vs. 62%), y se mantuvo esta-
ble en el sector de servicios (64% en ambos periodos),
ver grafico 81. Por tamafo, las pequenas empresas
reportaron menores niveles de satisfaccion con la
tasa de interés vs. las medianas en todos los macro-
sectores: industria (60% pequena vs. 69% mediana),
comercio (55% pequeia vs. 64% mediana) y servicios
(61% pequena vs. 71% mediana), ver grafico 82.

Grafico 82. éConsidera que esta tasa de interés fue
apropiada? (% de respuestas afirmativas por
tamafo de empresa)
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Grafico 84, éAccedio a otra fuente para satisfacer sus requerimientos de financiacion? (%, 2018-1II)
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Grafico 85. No solicitd crédito al sistema financiero porque (%, 2018-II)
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Durante el sequndo semestre de 2018, la mayoria de
las Pymes de los tres macrosectores uso los recursos
del crédito para financiar el capital de trabajo: indus-
tria (69%en 2018-11vs. 68% en 2017-1l), comercio (70%
vs. 67%) y servicios (67% vs. 51%), ver grafico 83. Allj
también se destacaron los usos referentes a la con-
solidacion del pasivo (24% industria, 28% comercio y
28% servicios) y las remodelaciones-adecuaciones
(17% industria, 16% comercio y 8% servicios).

Al indagar sobre las fuentes alternativas de finan-
ciamiento, se encontré gue una buena parte de las
Pymes no accedio a ningun otro medio para satis-
facer sus requerimientos de financiacion: indus-
tria (41% en 2018-11 vs. 41% en 2017-11), comercio
(38% vs. 39%) y servicios (43% vs. 41%). De aque-
llas que se financiaron con fuentes alternativas,
la mayoria acudio a proveedores (28% industria,
39% comercioy 20% servicio) y/o recursos propios
(23% industria, 20% comercio y 27% servicios). No-
tese como las participaciones de fuentes alterna-
tivas como el mercado extrabancario, el factoring
y el leasing no superaron el 5% de las respuestas
en ningun macrosector (ver grafico 84).

Por tamano de empresa, no se evidenciaron ma-
yores diferencias en las fuentes de financiamiento
externas al sistema financiero formal. En efecto,
en todos los macrosectores se observé que una

buena parte tanto de las pequeias como de las
medianas empresas no accedio a ningun otro me-
dio para satisfacer sus requerimientos de finan-
ciacion: industria (41% pequenas vs. 41% media-
nas), comercio (38% pequenas vs. 39% medianas)
y servicios (43% pequefas vs. 40% medianas). Los
proveedores fueron la fuente alternativa de crédito
preferida por las pequeinas y medianas empresas
en los sectores de industria (27% pequena vs. 30%
mediana) y comercio (40% pequefa vs. 37% me-
diana), mientras que los recursos propios lo fueron
para las empresas del sector de servicios (27% pe-
quena vs. 27% mediana).

Por ultimo, al preguntar sobre las razones por las
cuales las Pymes no solicitaron créditos al siste-
ma financiero, la mayoria respondioé no necesitar
préstamos (59% industria, 61% comercio y 62%
servicios). A ello e siguieron razones referentes al
exceso de tramites (12% industria, 11% comercio
y 14% servicios) y los elevados costos financie-
ros (11% industria, 10% comercio y 12% servicios),
ver grafico 85. Por tamano de empresa, las peque-
nas afirmaron no necesitar dicho financiamiento
en menor medida que las medianas en los secto-
res de industria (58% pequena vs. 62% mediana) y
servicios (62% pequena vs. 63% mediana), mien-
tras que, en el sector comercio ocurrio lo contrario
(62% pequena vs. 54% mediana).

Acciones de mejoramiento
Primer semestre de 2019

Durante el primer semestre de 2019, las principales ac-
ciones de mejoramiento realizadas por las Pymes del
pais fueron: i) capacitar a su personal (24% industria,
32% comercio y 31% servicios); ii) obtener una certifi-
cacion de calidad (15% industria, 14% comercio y 14%
servicios); y iii) lanzar un nuevo producto (11% indus-
tria, 10% comercio y 10% servicios), ver grafico 86.

Alli cabe anotar que el porcentaje de empresas
que no llevaron a cabo ninguna accion de mejora-

miento aumento en el periodo analizado en todos
los sectores: industria (53% en 2019-1 vs. 39% en
2018-1), comercio (47% vs. 44%) y servicios (51%
vs. 35%). Por tamanfo, la proporcion de Pymes
gue no realizaron alguna accion de mejoramien-
to fue mayor en las pequenas empresas de todos
los sectores: industria (57% pequena vs. 38% me-
diana), comercio (50% pequena vs. 36% media-
na) y servicios (51% pequena vs. 49% mediana),
ver grafico 87.
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Capital social
Segundo semestre de 2018

El grafico 88 muestra como la mayoria del capi-
tal social de las Pymes del pais tomo¢ la forma de
afiliaciones-asociaciones con las camaras de co-
mercio en los tres macrosectores: industria (86% en
2018-I1 vs. 95% en 2017-11), comercio (31% vs. 97%)
y servicios (84% vs. 95%). A ello le siguieron las
asociaciones-afiliaciones con las alcaldias (14% in-
dustria, 14% comercioy 21% servicios) y gremios em-

presariales del sector (10% industria, 12% comercio y
11% servicios). Por tamano, se observan resultados
similares a la muestra nacional, donde la principal
afiliacion-asociacion se dio con las camaras de co-
mercio en las pequeias y medianas empresas en to-
dos los sectores: industria (86% pequena vs. 84% me-
diana), comercio (91% pequeria y 88% mediana) y ser-
vicios (86% pequena vs. 76% mediana), ver grafico 89.

Grafico 88, ¢Su empresa participa o estd asociada/afiliada con algunas de las siguientes entidades? (%)

Camara de comercio
Alcaldia

Gremios empresariales de su sector

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo(}f entidades relacionadas,
o con alguna referencia a entidades del Gobierno Nacional

Gobernacion

Universidades/Centros de desarrollo tecnologico/
Grupas de investigacion

M Industria

2018-I1
2017-11

2018-II
2017-11

2018-11
2017-11

2018-11
2017-11

2018-11
2017-11

2018-11
2017-11

i@ Comercio

84
95

250

Servicios

Grafico 89. éSu empresa participa o esta asociada/afiliada con algunas de las siguientes entidades?
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En materia de los beneficios que perciben las Pymes
de dichas alianzas se destacan: i) el acceso a pro-
gramas de financiamiento o cofinanciamiento (53%
industria, 52% comercio y 52% servicios), ganando
relevancia en el periodo analizado; ii) la capacitacion
de habilidades empresariales y gerenciales (24% in-
dustria, 23% comercio y 28% servicios), perdiendo
participacion respecto a lo observado un ano atras; y

i) incrementar el nivel de ventas (15% industria, 13%
comercio y 18% servicios), ver grafico 90. Por tamaiio,
las pequenas empresas parecen recibir mayores be-
neficios derivados del acceso a programas de finan-
ciamiento o cofinanciamiento en todos los macrosec-
tores: industria (56% pequena vs. 41% mediana), co-
mercio (56% pequenas vs. 36% medianas) y servicios
(54% pequena vs. 46% mediana), ver grafico 91.

Grafico 90. ¢Como considera usted que le ha beneficiado a su empresa la alianza con esta entidad? (%)
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Comercio exterior
Segundo semestre de 2018

En la GEP también se indago sobre la capacidad
exportadora de las Pymes. El grafico 92 muestra
como se mantiene la baja vocacion exportado-
ra historica del sector industria, con un 84% de la
muestra que reporto no exportar en el segundo se-
mestre de 2018 (vs. 80% un ano atras). Dentro de la
minoria industrial que si exporto (13%), se obser-
vO una menor proporcion de Pymes con aumentos
en sus ventas externas (3% en 2018-1l vs. 6% en
2017-11), aunque también una menor porcion con
deterioros en dicha variable (3% vs. 5%).

De manera similar, en el sector servicios, la por-
cion de Pymes que no exportan se mantuvo en
elevados niveles del 91% de la muestra durante
el segundo semestre de 2018 (inalterado frente a
un ano atras). Dentro de la minoria que si expor-
to (7%), se observo una menor proporcion de em-
presarios que reportaron aumentos en sus expor-
taciones (1% en 2018-11 vs. 2% en 2017-11) y una
mayor porcion con descensos en dicha variable
(2% vs. 1%).

Entre las razones aducidas por los empresarios para no
exportar, se destacan: no estar interesado en exportar
(48% industria y 42% servicios); considerar que sunego-
cio no tiene aun productos-servicios exportables (20%
industria y 39% servicios); y no contar con informa-
cion sobre potenciales mercados para sus productos-
servicios (12% industria y 6% servicios), ver grafico 93.
Notese como todo lo anterior es consistente con la au-
sencia de planes de internacionalizacion en la mayor
parte de la muestra encuestada, donde solo el 10% de
las Pymes industriales y el 18% de las de servicios han
considerado implementar dichos planes (ver grafico 94).

Prospectivamente, podrian darse senales de ajustes
en la mencionada baja vocacion exportadora del seg-
mento Pyme. El grafico 95 muestra como un 71% de
las Pymes de industria no esperaba exportar duran-
te el primer semestre de 2019 (disminuyendo frente
al 75% de un ano atras). Alli puede evidenciarse una
menor proporcion de empresarios que esperaban au-
mentar sus exportaciones (9% en 2019-1 vs. 10% en
2018-1) y una estabilidad en la porcion de aqguellos

Grafico 92. Volumen exportado respecto al semestre anterior (%)
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que preveian disminuciones en dicha variable (2% en
ambos periodos). Algo similar ocurrio en el sector de
servicios, pues el 79% de las Pymes no esperaba ex-
portar durante el primer semestre de 2019 (cifra infe-
rior al 86% de un ano atras). Dentro de la minoria que
esperaba exportar, se observo una mayor proporcion
de Pymes que preveian un aumento en las exporta-
ciones (6% en 2019-1 vs. 4% en 2018-1), pero tambien
una mayor porcion de aquellas que esperaban dismi-
nuciones en dicho indicador (3% vs. 2%).

Grafico 93. éCuales son las razones por las que su
empresa no exporta? (%, 2018-II)
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Grafico 95. Expectativas sobre el volumen
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Tamhién se preqgunto a los empresarios sobre el des-
tino de sus ventas a nivel de mercados tanto naciona-
les como internacionales. Alli se encontro que para el
grueso de las Pymes el principal mercado fue el local
de su ciudad (58% industria, 64% comercio y 66% ser-
vicios), sequido por el resto del mercado colombia-
no (31% industria, 28% comercio y 28% servicios). Lo
anterior evidencia la baja participacion del mercado
internacional (4% industria, 3% comercio y 2% servi-
cios), ver grafico 96.

Grafico 94. éHa pensado en algin plan de
internacionalizacion para su negocio? (%, 2018-1I)
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Grafico 96. éCual de los siguientes mercados tuvo
una mayor participacion en el total de las ventas de
su empresa? (%, 2018-II)
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Preguntas coyunturales

En esta edicion de la GEP se realizo una serie de
preguntas coyunturales para ahondar en diferentes
temas de interés general, tales como: i) acceso a la
Banca de Inversion y acompanamiento en estructu-
racion de proyectos; ii) salario minimo; y iii) pers-
pectivas de contratacion.

* Banca de Inversion y
acompanamiento en
estructuracion de proyectos

En materia de acceso a servicios de Banca de In-
version o acompanamiento para estructurar pro-
yectos en los componentes técnicos-financieros,
se encontro que la mayoria de las Pymes no
ha recibido este tipo de servicios-asesorias
(92% industria, 91% comercio y 92% servicios),
ver grafico 97.

Al preguntarles a las Pymes sobre los servicios
que les interesaria demandar si tuvieran la posi-
hilidad de acceder a dicho acompanamiento, los
mas relevantes fueron: i) la estructuracion finan-
ciera (28% industria, 29% comercio y 34% servi-

cios); ii) la evaluacion y valoracion de riesgos (28%
industria, 25% comercio y 31% servicios); y iii) la
valoracion de activos (29% industria, 30% comer-
cio y 24% servicios), ver grafico 98.

Gréficq 97. ¢Ha accedido a servicios de Banca de
Inversion o acompanamiento para estructurar sus
proyectos en los componentes tecnicos y financieros?
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Grafico 98. Si tuviera la posibilidad de acceder al acompafiamiento de una Banca de Inversion para cctructurar
sus proyectos, écuales de los siguientes servicios le interesaria demandar? (%)
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 Salario minimo

En el frente laboral, en la GEP se indago sobre el
porcentaje de la nomina de las Pymes que devenga
un salario minimo (1SML). En el grafico 99 se ob-
serva como poco menos de la mitad de la muestra
contaba con un 61%-80% de su nomina devengan-
do 1SML a inicios de 2019 (39% industria, 43% co-
mercioy 32% servicios), muy similar a lo observado
al cierre de 2018. Tambien se destacaron las par-
ticipaciones de los rangos 1%-20% (20% industria,
22% comercio y 23% servicios) y el 0% (19% indus-
tria, 19% comercio y 19% servicios). Notese que no
hubo registro de Pymes en las que mas del 80% de
su nomina devengara 1SML.

Por otro lado, se pregunto sobre las acciones reac-
tivas de los empresarios para compensar los mayo-
res costos laborales derivados del incremento del
6% del SML para 2019. Para ello se clasificaron las
acciones en una escala entre 0-3 (siendo 3 el maxi-
mo nivel de relevancia). El rango 0-1 catalogado de
“poco relevante”, 1-2 "relevante” y 2-3 "muy rele-
vante". Alli, la accion de mayor relevancia en los tres
sectores fue la referente a incrementar el precio de
sus productos (en el plano “relevante” para todos
los macrosectores). A esta accion le siguieron me-
jorar la productividad a través de la innovacion (en
el plano "relevante” para todos los macrosectores)
y reducir los costos no laborales (en el plano “rele-
vante" para los sectores de industria y servicios),
ver grafico 100.

Grafico 99. ¢Qué porcentaje de su nomina devenga un salario minimo?
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Grafico 100. Dado el incremento del 6% del salario minimo para el afo 2019, écual fue la relevancia de la
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* Perspectivas de
contratacion

En materia de contrataciones, el grafico 101
muestra como cerca de una tercera parte de las
Pymes no espera incrementar su personal en los

proximos tres anos (34% industria, 34% comercio
y 28% servicios). Entre las que esperan aumentar
las contrataciones, la mayoria prevé hacerlo en
1-5 trabajadores (33% industria, 34% comercio y
38% servicios). A ello le siguieron las que esperan
hacerlo en 6-10 trabajadores (11% industria, 9%
comercio y 9% servicios) y en 11-19 trabajadores
(3% industria, 2% comercio y 3% servicios).

Grafico 101, ¢En cuantos trabajadores espera incrementar su personal en los proximos tres afios? (%)
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INDICADOR PYME ANIF - IPA

Como ha sido costumbre desde el ano 2010, los re-
sultados de la GEP se sintetizan a traves del Indica-
dor Pyme Anif (IPA). Este resume el clima economico
de las Pymes mediante la comparacion de las va-
riaciones en los indices de: i) situacion economica;
ii) volumen de ventas; iii) expectativas de desempe-
o general; y iv) expectativas de ventas (estas dos
ultimas a un semestre vista).

De esta manera, y usando herramientas estadisticas,
los umbrales de clima econdmico quedaron defini-
dos de la siguiente manera: “regular” para valores
menores a 55, “bueno” para valores entre 55y 73, y
"muy bueno" para valores mayores a 73.

En la medicion del primer semestre de 2019, el IPA
mostro un leve deterioro hacia valores de 60 pun-
tos (-1 punto frente a un ano atras), aunque toda-
via manteniéndose en el plano denominado como
“buenc"” (ver grafico 102). Este resultado marca una
relativa pausa en la tendencia de recuperacion eco-
nomica que habia iniciado un ano atras, despuées

de superar las afectaciones provocadas por el fin
del auge minero-energético y sus implicaciones en
términos de pérdida de crecimiento potencial hacia
solo el 3% anual (vs. el 4.5% historico).

Al diferenciar por tamano, se observa que las pe-
quenas empresas registraron un deterioro en su |PA,
descendiendo -2 unidades en el dltimo ano (56 pun-
tos en 2019-1 vs. 58 puntos en 2018-1), pero toda-
via manteniéndose en el plano “bueno”. Por el con-
trario, las medianas empresas reportaron una ligera
mejora en su IPA de +1 unidad (64 puntos en 2019-1
vs. 63 puntos en 2018-1), también figurando en el
plano "bueno”. Cabe mencionar que, dado que esta
es una encuesta de opinion (no de actividad produc-
tiva efectiva de las Pymes), la interpretacion de sus
resultados exige el mayor cuidado.

El comportamiento del IPA obedecié al deterioro en
las variables que lo componen. En efecto, a nivel
de indices de coyuntura, se tuvieron los siguientes
resultados: i) en situacion economica, se observa-
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ran Encuesta Pyme

&)

ron deterioros en los balances de respuestas de las
Pymes en los sectores de industria (0% en 2018-
vs. 8% en 2017-11), comercio (6% vs. 8%) y servicios
(8% vs. 19%); y ii) en ventas, se registraron deterio-
ros en los balances de respuestas de las Pymes de
industria (-4% en 2018-11 vs. +9% en 2017-11) y servi-
cios (3% vs. 12%), pero recuperacion en el balance de
las de comercio (2% vs. 0%).

Por su parte, a nivel de indices de expectativas, se
tuvieron los siguientes resultados: i) en desempeno
general, se observaron deterioros en los balances de
respuestas de las Pymes de los sectores de industria
(22% en 2019-1 vs. 32% en 2018-I), comercio (25%
vs. 26%) y servicios (30% vs. 31%), aunque moderados

Grafico 102. Indicador Pyme Anif-IPA

en estos dos ultimos casos; y ii) en ventas, se regis-
tro un deterioro en los balances de respuestas de las
Pymes de industria (8% en 2019-1 vs. 31% en 2018-1),
comercio (13% vs. 26%) y servicios (20% vs. 32%).

Todo lo anterior es consistente con la debilidad de
la demanda agregada en el pais, tal como lo han ve-
nido senalando los indicadores lideres de la econo-
mia. Mas aun, Anif ve dificil la posibilidad de llegar
a crecer al 3.3% en 2019 (como un todo), y segu-
ramente estaremos en niveles mas cercanos al 3%
(vs. 2.6% en 2018). Alli resultara clave monitorear
factores relacionados con la turbulencia interna-
cional, la dinamica de los precios del petrdleo y las
complicaciones de nuestro mercado laboral.

(Historico de situacion economica y ventas; y expectativas de desempefio general y ventas)
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FICHA TECNICA NACIONAL

TECNICA

Entrevista telefonica y presencial, con aplicacion de un cuestionario estructurado.

GRUPO OBJETIVO

Directivos o personas a cargo del area financiera de empresas de los sectores de
industria y comercio con activos entre $415 millones y $24.843 millones, o numero
de empleados entre 11 y 200; y para el sector servicios con ventas anuales entre
$1.004 millones y $20.068 millones, o nimero de empleados entre 11y 200.

CUBRIMIENTO

Nacional (18 departamentos).

TIPO DE MUESTREO

Estratificado por sector y subsector economico, con seleccion aleatoria a partir del
marco muestral.

TAMANO DE LA MUESTRA

1.802 empresas encuestadas.

Tamano Industria i Comercio Servicios Muestra total
Pequenas 426 497 504 1.427
Medianas 123 } 113 139 375
Total 549 610 643 1.802

MARGEN DE ERROR

Menor al 5% a nivel de los macrosectores y al 15% a nivel de los subsectores.

FRECUENCIA

Semestral.

MEDICION
Marzo - Junio de 2019,

REALIZADO POR
Cifras & Conceptos S.A,

NACIONAL
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COMITE TECNICO

CONFECAMARAS

Julian Dominguez, Clara Ramirez y Margalida Murillo

BANCOLDEX
Maria Jose Naranjo, Maria Mercedes Arboleda,
Carlos Daniel Torres, Juan Pablo Silva y Juliana Ossa

BANCO DE LA REPUBLICA
Eliana Gonzalez y Maria Alejandra Hernandez

FONDO NACIONAL DE GARANTIAS
Ivan Ruiz y Juan Carlos Romero

ANIF
Nelson Vera, Ekaterina Cuéllar,
Andrea Lopez, Juan Diego Londono y Tatiana Montero

CIFRAS & CONCEPTOS S.A.
César Caballero, Maria Victoria Pineda,
Miguel Angel Ledn y Monica Gutiérrez

INFORMES

nvera@anif.com.co « ecuellar@anif.com.co - alopez@anif.com.co * jlondono@anif.com.co

DISENO DE CARATULA

Juan Camilo Angel

DISENO, DIAGRAMACION Y PRODUCCION ELECTRONICA

Juan Camilo Angel



ANIIE

- Centro de
Estudios
Econoémicos

Asodiacdén Nacional de Instituciones Fnanaeras

Revista Coyuntura Pyme

Contiene notas practicas y sectoriales sobre diver-
sos temas de actualidad e interés, los cuales van
desde la evolucion de la actividad Pyme y los meca-
nismos de financiamiento hasta la presentacion y
analisis de los Ultimos estudios internacionales

sobre las Pymes.

LA GRAN
ENCUESTA PYME

RT3 R

Actualidad Pyme

Analiza la evolucion reciente de la actividad Pyme
con los indicadores propios de este segmento
Dentro de estos se encuentran la
los precios, el comportamiento del
crédito y los indicadores financieros.

empresarial.
produccioén,

Informes:

ANIF e Asociacién Nacional de Instituciones Financieras - Calle 70 A No.7-86. Bogota - Colombia

PUBLICACIONES

PYME

Mercados Industriales

Pyme y Gran Empresa

Andlisis del desempefo y la caracterizacion de las
principales ramas industriales a partir de indicadores
de: produccion, valor agregado, personal ocupado,
estructura sectorial, materias primas, precios,
comercio exterior, situacion financiera y Gran
Encuesta Pyme. Dicho anilisis se realiza de manera
agregada para las diferentes ramas industriales y se
entra en el detalle tanto de las Pymes como de las
Grandes Empresas.

AGENDA NORMATIVA PARA LAS PYMES

Gran Encuesta Pyme

Realizada semestralmente con el apoyo de
Bancoldex, el Banco de la Republica, Confecamaras
y el Fondo Nacional de Garantias. Con cubrimiento
nacional. Contiene cinco moédulos tematicos: situa-
cién actual, perspectivas, financiamiento, acciones
de mejoramiento y capital social.

Actualidod | sdes: -

Tels: (1) 310 1500 - (1) 310 1860 - Linea gratis fuera de Bogota 01 800 0119907

Maria Inés Vanegas - Gerente Comercial y de Mercadeo - comercial@anif.com.co
Tels: (1) 307 3295, 310 1500 ext. 122 y 111 - Cel: 310561 719
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Asociacion Nacional de Instituciones Financieras - ANIF
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Teléfonos: 310 1500 - 5433055 e Fax: 23559 47
Correo electronico: eventos@anif.com.co

Desde cualquier lugar del pais marque
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