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iPresentación

E
I turismo es uno de

los sectores econó-

micos más dinámicos

del mundo en gene-

ración de empleo,

privilegiadas por sus bellezas

naturales, lo que brinda la opor-

tunidad de diversificar y ampliar
su oferta en este campo.

Por esa razón, Confecámaras,

en el marco del objetivo esüa-
tégico de aportar al paÍs lnfor-

mación para la competitividad,

entrega el estudio 'lndustria turÍs-

tica demografía y opoftunidades,

volumen No. '12 de su Colección

de Cuadernos Económicos, con

el propósito de analizar los deter-

minantes de competitividad de la

industria turística para generar

un marco de referencia sobre el

potencial del sector.

Esperamos que las cifras y

hallazgos contenidos en esta

investigación contribuyan a la

toma de decisiones en materia

de polÍticas públicas y planifica-

ción turística, las cuales deben

ser abordadas desde una pers-
pectiva integral con una visión

estratégica de largo alcance, que

propenda por el mejoramiento

de las condiciones de vida de la
población y partan de entender

las particularidades y los niveles

competitivos de los territorios.

aporte de divisas y su contribu-
ción al desarrollo empresarial y

regional, ya que integra en su

encadenamiento a diversas ac-
tividades económicas existentes

en torno a los recursos turísticos,
naturales y culturales del territo-
rio, desatando efectos multipli-
cadores sobre la economía.

En Colombia, tanto en el ámbi-
to nacional como departamental,

se ha impulsado el turismo como

una actividad económica alter-
nativa para las regiones. Es por

ello, que es importante identifi-
car los factores que determinan

la competitividad en el turismo
(recurso humano, calidad, in-
fraestructura, encadenamientos
productivos, información y esta-

dísticas, entre otros), máxime en

el contexto actual en que la firma
del acuerdo de paz permitirá el

aumento en el número de visi-
tantes y la creación de un ma-
yor número de emprendimientos
turísticos en vastas regiones

Julián Domínguez Rivera

Presidente
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Resumen Ejecutivo

I nd rustria Tu rística : Demog ra frct

y Oportunidades

ntre 2011 y 2015, el

ingreso de turistas
al país aumentó un

84,3% hasta alcanzar

un total de 4.447.004
personas en el último añ0. En

este mismo periodo, el número

de prestadores de servicio ac-
tivos en el Registro Nacional de

Turismo - RNT, exhibió un incre-
mento del 42,3%, luego de pasar

de 15.665 a 22.296 prestado-

resl, lo que equivale a una tasa

de crecimiento promedio anual
del 9,8%.

El 56,20lo (12.526) de los pres-

tadores se concentra en la cate-
goría de alojamiento y hospeda-
je, seguido de agencias de viajes

con el 26,5% (5.911), guias de

turismo con 5,0% (1,111) y

prestadores de servicios gastro-

nómicos y similares con el 4,6%
(1.031).

Por tamaño de empresa, se

observa que el 85,8% de las

unidades empresariales regis-
tradas en el BNT corresponde a

microempresas, 13,4% pymes
y 0,8% grandes. Asimismo, se

encuentra que la edad promedio

de las empresas del sector es de

8 años.

En el plano regional, los de-
partamentos que concentran el

mayor número de operadores

son Bogotá (15,2o/ü, Antioquia
(11,2o/ol, Valle del Cauca (6,5%)

y Santander (6,2%). Sin embar-
go, en los últimos cuatro años,

estos departamentos han per-

dido pafticipación relativa en el

total de unidades turísticas a fa-
vor de otros cuya vocación en la
actividad se ha fortalecido, como

es el caso de Magdalena, Meta,

Cundinamarca, Tolima y Boyacá.

El crecimiento de la actividad

empresarial en estos depafta-
mentos se debe a un incremento

de las empresas de alojamiento
y hospedaje, así como de las

agencias de viajes y prestadores

de servicios gastronómicos.

E

lÍr"edad promed¡o

de las empresas del
sectof es de

8 añosll

Esta impoftante dinámica es el

resultado de un crecimiento neto

en el número de prestadores y

también del aumento evidencia-
do en la cobertura del registro,
pues de acuerdo con las cifras
del Registro Único Empresarial y

Social - RUES, en 2011 solo el

21,4o/o de los alojamientos con-
taba con RNT activo, mientras
que en 2015 este porcentaje as-

cendió a 58,1%.

Es importante destacar el cre-
cimiento en el número de aloja-
mientos, el cual pasó de 7.416
en 2011 a12.525 en 2015, au-
mentando su participación en el

total de prestadores del47 ,30/o al

56,2010, este comportamiento se

explica en gran medida por los

incentivos tributarios del Gobier-
no Nacional al sector hotelero,

orientados a promover la realiza-
ción de negocios en este sector.

Este hecho resulta positivo para

el conjunto de la economía, pues

la actividad turística apofta el

5,7o/o del PIB y el 6,3% del em-
pleo en el país.

r lnformac ón rec u per¿C¿ e 26 de novien b re de 20 i 6 de http:/www.citur.qo!,,(o/es t¿ C 5t l.¿ 5,/.l i_pre\t ¿i kires h si.lr ¡. oál /41
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Demografía
empresaflal en
alofamrento y
hospedaje

Como se ha observado el

subsector de alojamiento y hos-
pedaje sobresale por ser el de

mayor pafticipación en el núme-
ro de prestadores de servicios
turísticos (56,2%). Por ello, se

calcularon indicadores de de-

mografía empresarial para este

subsector con el fin de conocer

sus dinámicas de entrada, salida
y supervivencia empresarial. Se

encontró que en los últimos cin-
co años los prestadores de ser-

vicios de alojamiento han regis-
trado una tasa de entrada bruta
promedio del 20,1% y una tasa

de salida bruta de 14,'lol0, Así, la

tasa de entrada neta promedio

es de 6,0%. Estas cifras indican
que, en el subsector, por cada

100 empresas formales, entran

20 empresas nuevas y salen 14,

La tasa de supervivencia de

las empresas del subsector es

de 48,.1%, esto es, de cada 100

empresas que nacieron en 201 1,

48 sobreviven después de los

primeros cinco años. Esta tasa

es superior a la registrada para

el total de empresas del país

\29,7o/ol, lo que indica que las

empresas que prestan servicios

de alojamiento y hospedaje en-

frentan menos dificultades para

consolidarse en el mercado, lo

cual puede ser explicado por la
mejora en las condiciones de se-
guridad, conectividad e infraes-
tructura, por el crecimiento en la
demanda de servicios del sector

(mayor número de visitantes), su

mayor dinamismo en términos
de actividad económica (creci-

miento del PIB del 6,0% entre

2011 y 2015) y sus perspectivas

favorables de crecimiento en el

mediano plazo.

De acuerdo con las cifras del

Ministerio de Industria y Comer-

cio, los establecimientos de alo-
jamiento y hospedaje han crea-
do 25.831 empleos entre 20]1 y

20]5. Asimismo, en materia de

capacidad instalada, se observa
que el número de habitaciones
pasó de 161.1 15 a 248.512 y el

número de camas de 267.793 a

400.739, evidenciando un incre-
mento del 54,2o/o y 49,6% res-
pectivamente.

En total, 12 departamentos

del país acumulan el 62,70/o de

la oferta de alojamientos en el

país. Antioquia es la región que

concentra el mayor número alo-
jamientos (1.246 que correspon-

den al 9,90/o del total nacional),

en su mayoría hoteles, seguida

de Santander (770, 6,2ok del
total), Bogotá (758, 6,10/o), Meta

(693, 5,5%) y Cundinamarca
(662, 5,30/o).

La composición de la oferta de

alojamiento a nivel departamen-

tal ha sido bastante dinámica,

se destaca en particular el cre-
cimiento de Antioquia que pasó

de 681 alojamientos en 2011 a

1.246 alojamientos en 2015, al-
canzando a la fecha un total de

30.523 habitaciones y 47.189
camas, es decir, la mayor capa-
cidad instalada del país, con un

promedio de 7 camas por cada

mil habitantes. Dicho comporta-
miento ha sido generado en al-
guna medida por el crecimiento
del turismo de negocios, even-

tos congresos y convenciones,
que hace parte de las iniciativas
clúster priorizadas por el depar
tamento y busca que las firmas
avancen de la prestación de ser-

vicios en la operación de eventos

a compañías que generan valor,

a partir de la oferta de servicios
propios y diferenciados. En los

próximos años, se espera que

nuevos proyectos de inversión

lleguen a la región incrementando

un 70% su capacidad hotelera.

En la misma vía, Santander
pasó de 512 alojamientos en 2009
a 778 alojamientos en 2015, con

un total de 23.576 camas, 15.038

habitaciones y un promedio de 12

camas por cada mil habitantes lo

que ubica al departamento por

encima del promedio nacional,

que es de 8 camas.

Por su parte, Bogotá ha perdi-

do dinamismo respecto al núme-

ro total de prestadores de servi-

cios de alojamiento en el periodo

analizado; sin embargo, es el

segundo departamento con ma-
yor capacidad instalada del país,

cuenta con un total de 25.738
habitaciones, 38.063 camas y un

promedio de 5 camas por cada

mil habitantes.

También se observa que las

tasas de supervivencia más altas

en el subsector de alojamiento,

se han registrado en San Andrés
(57,7Yo) y Chocó (51,4%), así
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Finalmente, se observa que

las regiones donde se priorizó

el turismo entre sus iniciativas
clúster cuentan con un impor-

tante grado de especialización

en tales actividades, pues de

acuerdo con el índice de es-
pecialización sectorial3, Bogo-

tá, Antioquia y Risaralda están

especializadas en Congresos,

ferias y convenciones. Y depar-

tamentos como Tolima, Magda-
lena y Casanare se encuentran

especial¡zadas en servicios de
paisajismo y alojamiento rural
(turismo de naturaleza).

El aumento en el número

de prestadores de servicio es

resultado de las políticas que

promueven la inversión en el

sector y de la formalización de

establecimientos que identifican

las ventajas competitivas de

realizar la transición, lo cual

se evidencia en una mayor

cobertura del Registro Nacional

de Turismo. Actualmente, el

58,1% de las empresas del

subsector alojamiento cuenta

con RNT activo, pero en el caso

de los parques temáticos este
porcentaje es apenas del 8,4%
de acuerdo con las cifras del

Registro Mercantil y el RNT.

En cuanto al recurso humano,

se observa que la informalidad

laboral del sector turismo es alta
(720/o paru 2015 según reporta el

Centro de Pensamiento Turísti-

co4). Bajo este escenario, resulta

apremiante seguir avanzando

en estrategias de formalización
que propendan por mejoras en

la calidad del empleo, lo cual
permitirá a su vez, incrementar

los niveles de productividad la-

boral en el sector.

De manera complementaria,

se debe mejorar las calificaciones
para el trabajo, a través de

la formación de habilidades

técnicas y del manejo del idioma

inglés, pues el bilingüismo

constituye un factor clave para la

competitividad turística.

En materia de calidad, se debe

seguir avanzando en la construc-
ción de una cultura de la calidad,
que fomente a partir de este fac-
tor, ventajas competitivas para

las regiones, que permita no solo

el aumento del consumo turístico
en el pais, sino la imagen favora-

ble a nivel internacional, produc-

to de las buenas percepciones de

los turistas.

Asimismo, hay que fortalecer
los encadenamientos producti-

vos de la industria turÍstica, prin-

cipalmente en aquellas regiones
que priorizaron el turismo en

sus iniciativas clúster, dado que

el carácter multisectorial de la
actividad turística implica que el

gasto real¡zado por los visitan-
tes tiene importantes efectos

multiplicadores sobre la econo-
mía, de allí que esta represente

una estrategia fundamental para

promover el desarrollo local de

aquellos territorios con atractivos

turísticos.

Por último, es necesario se-
guir avanzando en el fortaleci-
miento de sistemas de informa-

ción, útiles para la formulación,

evaluación y seguimiento en la
toma de decisiones, tal como

se ha venido adelantando con el

Grandes
oportun¡dades para
consol¡dar

Entre los factores determinan-

tes de la competitividad turística

se destacan: recurso humano,

calidad, infraestructura, encade-

namientos productivos e informa-

ción y estadíst¡cas, entre otros,

aspectos en los cuales el país

y sus reglones tienen desafíos

importantes.

LosdePartamentísqJehanDriorizadoe:Lrismc,en:resusinia¡tivascú;tL-rson.Antioqli¿,Atártla,J,Boqot¿,Bóivdr,t,ri¿rr¿re,C¿rtr¿,fe:¿r,La
GLrajira, Hri a, lVl.lgilalen¿, Ris¿r¿l.ld, 5¿ntanCer y ol m¿.

C¡lcul¿do á perlir de la Te a(ion e'rtre la dittribuaión de cada sector err ill dep¿rt¿manio vrrs.rs ¿ rliiLrt)1,( iiln de e<to: r¡ilmús sectores er el
ac¡rr,gar1<l n,ri o'ral

Lider¡do ocr Cotel.c v ¿ Fund¿ción Universitar ¡ CAFAlil.

como en algunos de los depar-

tamentos que han priorizado el

turismo como una de las apues-

tas de desarrollo de su región2,

tal es el caso de Santander
(46,40/ü, Quindío (41,7%), Cauca

(4'l,sYo), Bolívar (40,1%), Antio-
quia (325%) y Bogotá (36,5%).
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Registro Nacional de Turismo-

RNT, el Centro de lnformación

Turístico de Colombia - CITUR y

los Sistemas de lnformación Tu-

rística departamentales - SITUR.

Se proyecta que en los próxi-

mos años esta industria conilnúe

creciendo de manera importante,

debido a la mejora en las condi-
ciones de seguridad e infraes-

tructura que vendrán gracias a la
implementación del Acuerdo de

Paz, que se espera permita un

aumento en el número de visi-
tantes y la promoción sostenible

de importantes zonas del país

de gran belleza natural, afecta-
das por el conflicto, a pañir de

la construcción de condiciones

de seguridad y de infraestruc-
tura, dado que elturismo puede

representar para estas regiones

la oportunidad de desarrollar
un sector líder, que promue-

va la inversión y la generación

de empleo.

Se espera, entonces, que esta
industria sea uno de los motores

de crecimiento de la economía
y del empleo en el país en los
próximos años. Cabe destacar
que este sector sobresale en la
priorización por los departamen-

tos en sus iniciativas clúster.

En Colombia, tanto el Gobierno

Nacional como los departamentos

han considerado el turismo como

Lo anterior, debido no solo al

alto potencial que tiene el turismo

en la generación de divisas y a ser

una industria intensiva en mano

de obra, sino también por su

capacidad de preservar los valores
y el patrimonio cultural.

una alternativa económica para

las regiones, hecho que en los

últimos años se ha traducido

en un trabajo conjunto de las

Cámaras de Comercio, alcaldías,
gobernaciones y Ministerio de

Comercio, lndustria y Turismo

en la identificación de nichos

turÍsticos claves para atraer un

mayor número de visitantes.

Actualmente, el paÍs ha priorizado

15 iniciativas clúster en este sector.
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egún la Organiza-

ción Mundial del

Turismo (OMT), se

puede definir el tu-
rismo como el con-

junto de actividades que desa-
rrollan las personas que viajan

a lugares fuera de su entorno
usual y en los que permanecen

no por más de un año consecu-
tivo para fines de esparcimien-
to, educación, negocios y otros.

La contribución del turismo
a la economía local puede ser
abordada desde el consumo,
mediante el análisis de estadís-
ticas que permitan identificar
el impacto de las actividades
de los visitantes en la produc-

ción, el crecimiento económico
y el empleo. A partir de ello,

el presente capítulo analiza la

evolución del turismo mundial y

nacional, a partir de los gastos

de los turistas no residentes en

un país cuando llegan a é1, así

como los principales destinos
de origen de dichas divisas, lo

que se denomina turismo re-
ceptor, y los gastos que realizan

los residentes de un país cuan-
do salen fuera de é1, es decir, el

tur¡smo emisor.

l.l Panorama
del turismo
¡nternac¡onal

l.l.l Turismo receptor
El turismo se ha convertido en

las últimas décadas, en uno de

los sectores de mayor crecimiento

a nivel mundial. Pese a las con-
diciones del entorno económico
y la creciente preocupación por

la seguridad, las llegadas de

turistas internacionales a nivel

mundial han pasado de 950 mi-

llones en 2010 a 1.186 millones

en 2015.

{.,r"¡ltLt rr 1

I Entorno económico
de Ia industria turística

S
Gráfico 1.1 Uegada e ingreso por turismo internacional

- 
Europa 
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As¡a y el Pa(ifico

-Améri(as 
rÁfrica
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interna(ionales
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lngreso por turismo
¡nternácional

Iuente: Wold lravel & Tourism Council

Según la 0MT, en el año 2015
el número de llegadas de tu-
r¡stas internacionales aumentó

un 4,6%, lo que constituye un

crecimiento de 52 millones con

respecto al año anterior, siendo

el sexto año consecutivo en que

el turismo internacional crece
por encima de la media, desde

la crisis del 2009. Europa sobre-

sale entre los destinos turísticos
más atractivos, con más de la
mitad (607 millones) de los via-
jes turísticos registrados, seguido
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de Asia y el PacÍfico (279 millo-
nes), Américas (192 millones) y

Africa 1S3 millones). Al revisar
la tasa de crecimiento promedio

anual de las llegadas de turistas
internacionales, América del Sur

no está entre los destinos más

dinámicos, aunque creció ligera-
mente a tasas del orden de7,1o/o
y 5,8% en los últimos dos años.

Por su parte, los ingresos
turísticos obtenidos por los

destinos de todo el mundo,

Estados Unidos

China

España

Francia

Reino Unido

Ita lia

Alemania

presenlaron una tasa de cre-
cimiento promedio de 9,2o/o

anual, al pasar de 986.000
millones de dólares en 2010 a

1.260.000 millones en 20'15.

Cabe destacar, que los ingre-
sos por turismo internacional
en el año 2015 presentaron

una variación negativa para

todos los bloques económicos
a consideración, excepto para

Ias Américas que presentó

una variación positiva de 5,40/o

para dicho (gráfico 1.1)

resos turísticos

obtuvieron
de

11,,n

sauna ta
cre(im¡ento de

9 ,20/o anuat, ,
Gráfro 1.2 Prinripales destinos por ¡ngreso por turismo internacional, 2015 Por su parte, en América Laüna,

los principales destinos por llega-

da de turistas internacionales son

en su orden: Brasil (6.306 miles de

viajeros), Argentina (5.736 miles),

Chile (3.674 miles), Perú (3.456

miles) y Colombia (2,978 miles).

Sin embargo, a pesar de que la

afluencia de turistas es mayor en

Chile y Perú, Colombia es el ter-

cer país, después de Brasil (5.844

millones de dólares) y Argentina
(4.400 millones de dólares) con

los ingresos más altos de la región

(4.245 millones de dólares).

1.1.2 Turismo Emisor

El análisis de los mercados de

origen del turismo internacional

(tabla 1.1) muestra que el prin-

cipal mercado emisor es Euro-

pa, seguido de Asia PacÍfico, las

Américas y África, aunque la re-
gión Asia Pacífico y las Américas

muestran en los últimos seis años

un dinamismo mayor, con tasas

de crecimiento promedio anuales

de7,1o/o y 5,0% respectivamente.

E

I

-I
I

- lngresos por tur¡smo
Llegadas

Fuente: World Travel & Tourism Council

Según el ranking de la 0MT,

entre los principales destinos tu-
rísticos del mundo por llegadas

internacionales e ingresos (grá-

fica '1.2), se encuentra Francia,

Estados Unidos, España y China.

Estados Unidos es el paÍs que

más ingresos por turismo genera

(205.000 millones de dólares en

2015) y el segundo en cuanto a
llegadas internacionales. En se-
gundo lugar, destaca China como

el segundo país de ingresos por

turismo, con 114.000 millones

de dólares y el cuarto por nú-

mero de llegadas (57 millones).

En tercer lugar, se sitúa España

en ingresos por turismo (57,000

millones de dólares), y llegada de

viajeros (68 millones). Por último,

en el cuarto lugar de ranking por

ingresos se ubica Francia, con

46.000 millones de dólares, y a
su vez es el primero en el ranking

de llegada de turistas, con un to-
tal de 84 millones en 2015.
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Ahora bien, entre los paises

que lideraron el turismo emisor
mundial en 2015, destacó

China después de registrar un

crecimiento del260/o en elgasto
de sus viajeros, es decir, 292.000
millones de dólares, mientras
que el número de viajeros creció

un 10%, alcanzando un total

de 128 millones. En el caso de

.l

Iabla l.l Llegada de turistas internationales por región de origen, millones de turistas

2011

994

518

220

30

tuente: World lravel & fourism (ounril

Estados Unidos, segundo emisor

del mundo, el gasto turístico
alcanzó los '113.000 millones

de dólares, mientras que el

número de viajeros creció hasta

los 73 millones. Por su parte,

la demanda de otros mercados

emisores como: Francia, Rusia y

Canadá fue moderada producto

de la debilidad de sus divisas.

Gráfco 1.3 Países con mayores gastos porturismo internacional,20'15

China
Estados Unidos

Alemania
Reino Unido

Francia
Fed. de Rus¡a

canadá
Corea
Italia

Australia

¡ Gastos por turirmo
- 5alidas

Fuente:World Travel & Iourism (ouncil

a las compras y gasto en bienes
y servicios que realizan las em-
presas proveedoras a las empre-
sas receptoras del gasto turístico
y, por último, los efectos induci-
dos son parte de los gastos que

se originan con los ingresos de

los empleados y dueños de em-
presas en sectores relacionados

con el turismo.

Según la 0rganización Mundial

del Turismo (OMT), en 2015 la
contribución total del turismo al

crecimiento económico mundial

fue de 9,8%, superior al aporte

de la industria química (8,6%),

educación (8,4%), industria
automotriz (7,00/o) y el sector
financiero (5,90/o).

Por su parte, el aporte directo

del turismo al crecimiento econó-

mico, es decir, el comportamiento

de las actividades asociadas a
la industria, tales como: hoteles,

agentes de viajes, aerolíneas y

otros servicios de transporte de
pasajeros (gráfico 1.4), alcanzó

un total de US$ 2.451 billones
(3% del PIB)en 2015. Se espera
que para el 2025 el sector crez-

ca y su participación en el creci-

miento económico mundial sea

del orden de 3,3% del PlB.

I

E
E.
,
t
F

1.1.3 Proyecc¡ones
de crecimiento de Ia
industria turística

El turismo contribuye en for-
ma directa, indirecta e inducida al

agregado de la economía (CEPAL,

2011), los efectos directos se
generan con los ingresos a los
proveedores directos de servi-
cios turísticos, que compran bie-

nes y servicios dentro y fuera de

la región. Por su parte, los efec-

tos indirectos hacen referencia

Mundo

Europa

Africa

2014

_-
2015

=-..-F
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2013
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Por bloques económicos,

se encuentra que las regiones

emergentes, part¡cularmente

asiáticas tienen mayor peso re-

lativo en la generación de valor

agregado directo al turismo,

1.1.4 Dinámica de
empleo

B trrismo apoth el 9,5% del em-

pleo a nivel mundial pra 2015 dio

cuenh de 283.578.0m puesbs de

tabalo (1 de cada 1 1), enfe empleos

- 
Valor
agregádo
indire(to

Fuente: World Travel & Tourism Coun(il

mientras que en regiones avan-

zadas como Europa, Norte Amé-
rica y 0ceanía las perspectivas

de crecimiento son moderadas.

En cuanto a América Latina, se

espera que, pese al comporta-

direchs e indrrectm lo que hace del t¡
risnio una de las principales industias

generadorm de empleo, de acuerdo

con el Cusep MundialdeViajes yTu-

rismo. Étlrom bien, la irdwth geneú

un tohl de 109.864.000 emplem di-

recbs (3,6% del empleo bhl), supe-

dor al de secbres cono: auhmobr I
veces más), indus[ia química 6 veces

más), minería (4 vecm más)y seMcim

finarrcierm (2 veces m§. Se prevé en
'10 

años un incremenh del 2,1% en el

ffil de emplem directm genenadm

poresbsecfur.

agregado
directo

Bloque económico i 2016

3,2
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(0 e)
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4,0
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Fuente: World Travel & Tourism (ountil
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Sur de Asia

Oceanía
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Merlio oriente y Africa

Sureste Asiático

Gráfi<o I .4 (ontribución del turismo al crecimiento económico

Iabla 1.2 Valor agregado directo del PIB por bloques económicos

miento desfavorable del presen-

te añ0, países como Chile, Brasil,

Colombia y Perú jalonen en los

próximos años la contribución

directa del turismo a la econo-

mía de la región (tabla '1.2).

4,7

7,4

Mundo 3,1 3'6 3,9
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Grálico 1.5 Proyección del turismo al empleo mundial
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Al analizar la dinámlca ente
bloques económicos, se observa
que las actividades turísticas de la

región Caribe concenfan la mayor

cantidad de empleo a nivel mun-

dial: en total el 12,9% del empleo

es generado por esta industria y

fuente:World Travel & Tourhm Coun(il

se espera que para 2026 el em-
pleo de sector contribuya con el

15,2% del total. Se destacan tam-
bién la Unión Europea que aporta

el 11,9% al empleo total, Noñe

América (12,6Yo) y el sur de Asia
(1'1,0%). En América Latina, como

lo muestra el gráfico 6, la con-
tribución del sector turismo al

empleo total de la región alcanza
sólo el 7,8%, inferior en casi 2
puntos porcentuales (pp) al com-
portamiento del agregado mun-
dial (gráfico 1.6).

Gráfito I .6 (ontribución al empleo directo y total por bloques eronómicos
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1.2 Panorama del
turismo nacional

El objeto de esta sección es

analizar la evolución e impacto del

mercado turÍstico en Colombia, a

través de la dinámica de llegada de

pasajeros, principales destinos de

origen y la evolución de variables

clave para el desarrollo económico

como lo son el aporte al PIB y el

empleo, asícomo la contibución a

la balanza de pagm, por medio del

ingreso de divisas.

1.2.1 Turismo
recePtof

En 2015, el número de lle-
gadas de tunstas aumentó un

6,1% hasta alcanzar un to-
Ial de 4.447.004 personas, lo
que representa un aumento de

254.562 en el número de visi-
tantes. Casi la mitad del total
de viajeros son extranjeros no

residentes, que en el último año

aumentaron 16%, promedio su-
perior al registrado en América

Latina (60/d y al comportamiento

de Perú (7%) y Uruguay (30/o).

En orden de importancia si-
guen los viajeros por zonas de

integración fronteriza, los colom-
bianos no residentes y las visitas

de cruceros que en el último año

decrecieron un I3ol0.

Gráfico L7 Total llegada viajeros, 2013-2015
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Gtáfito 1.8 Uegada de viajeros no residentes según país de referencia, 2015

Í 1 ,^2015, d número de

llegadas de turistas aumentó un

6,10/o rl

Cerca de la mitad de los via-
jeros extranjeros que llegaron a
Colombia provinieron de: Estados

Unidos (19%), Venezuela (150/o),

Ecuador (7%) y Brasil (6%) (grá-

fico 1.8). Bogotá y los departa-

mentos de Antioquia, Bolívar y

Valle del Cauca son los destinos

más visitadas por los extranjeros,

sus participaciones dentro del to-
tal son de 50,1Y0,12,2Yo,13,1o/o
y 7,7o/o, respectivamente, esto es

el 83% del total de visitas de los

extranjeros. En contraste. 26 de-
partamentos concentran menos

del 1% (gráfico 1.9).

6
5
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Lo anterior puede deber-

se a que son departamentos
líderes en eventos, conven-

ciones y ferias, y cuentan con

una adecuada infraestructura
hotelera, servicios públicos

de calidad y un buen funcio-
namiento del transporte aéreo
y terrestre, lo que atrae una

mayor cantidad de visitantes
extranjeros.

1.2.2 Contribución
del turismo a Ia
balanza de pagos

El ingreso de divisas por turis-
mo, que se calcula como la suma

de las exportaciones de trans-
porte y viajes registradas en la
cuenta corr¡ente de la balanza de
pagos, ha tenido una tendencia

creciente en el periodo analizado

(gráfico 1.10). Los ingresos por

transporte de pasajeros, pasa-

ron de 352 millones de dólares
en 2005 a 990 millones de dó-
lares en 2015, es decir, un cre-
cimiento del 12% anual. Mien-
tras que los ingresos del rubro
de viajes se han triplicado en

los últimos 10 años, al pasar

de 1.539 millones de dólares
en 2005 hasta alcanzar 4.242
en 2015.

Gráñ<o I .9 Demanda viajeros no residentes según principal departamento de destino, 2015

reI

Fuente:MlN(lI
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Gráñ<o l.l0 lngreso de divisas a (olombia por exportaciones de transporte y viajes 201 I -2015
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Enfe el 2005 y 2015, la indus-

tria turística participó en promedi0

con el 5,7% del PIB de Colombia.

En comparación con algunos
países de América Latina, esta
participación es baja, puesto que

en países como Argentina, Perú,

Brasil y Chile las actividades

[uente: Balanza de pagos, Banco de la Repúblita

relacionadas con el sector turis-
mo aportan al PIB el 10,9%,9,6%,
9,1% y 8,4010, respectivamente.

De igual manera, se comportan

las previsiones de crecimiento del

sector al 2026 (grafico 1.12).

En materia de empleo, elturismo

es una actividad económica muy

importante: ente 2005 y 2015

presento un crecimiento promedio

de 4,6% en el total de empleos

Gráf<o 1.11 Valor agregado del turismo en América Latina

generados, al pasar de 616.000

en 2005 a 1.397.000 puestos de

trabajo en 2015, lo que representa

el 6,3% del empleo total del país.

De este total, la industria turís-

tica aportó 556.000 empleos

directos (2,4o/o del empleo total).

Se espera que para 2026, el nú-

mero total de ocupados del sec-

tor turismo ascienda a 1.550.00
y se generen más de 626.000
empleos directos.
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Gráfro 1.12 (ontribucién total delturismo al empleo,2005-2026

1.800

1.600

L400

1,200

r .000

800

600

400

200

0

12

10
ffi
H8
Éab
{§q4
ffiz
#ofr-2
#-49.5l''l'lll''l

I Ps¡sq¡¿l ocupado ----- var. vo

Fuente: World fravel & Tourism (ouncil

2026

0tra variable ¡mportante es

la inversión, puesto que la exis-
tencia de una infraestructura
básica para los servicios de

alojamiento, transporte, recreo,

salud y otras instalaciones de-
terminan en gran medida la in-

tensidad en el movimiento de

visitantes. En Colombia, se ob-
serva un crecimiento de la for-
mación bruta de capital fijo en

los últimos años, alcanzando en

2015, un total de 2,9 billones de

dólares (gráfico 1.14). Sin em-

Gráñro l,l3 [ormación bruta de capital ñjo en la industria turística

)a

2013 2014 2015

IU5$ Mill 
- 

Var. yo

bargo, en comparación con algu-
nos países de América Latina, la

inversión en capital del país es

baja, puesto que en países como
Argentina, Brasil y Chile repre-

sentó 7,2, '18,1 y 5,5 billones de

dólares, respectivamente.
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2 Compet¡tividad de la
I ndustria turística nacional

D
ada la importancia ya

señalada de la indus-

tria turística para la

economía nacional,

es relevante analizar

El desarrollo de un entorno

competitivo y sostenible, tiene

lugar en la planificación turística,

la cual debe ser abordada desde

una perspectiva integral a
partir de una visión a mediano
y largo plzo, que propenda al

mejoramiento de las condiciones

de vida de la población y

entienda que la competitividad

del sector turismo está vinculada

con los niveles de competitividad

del tenitorio. De modo que el

espacio geográfico en el que se

desarrolla Ia actividad, así como

los factores de entorno físico,
político, social e institucional

incidirán en la competitividad de

un destino turÍstico y, por ende,

en la competitividad de la región

objeto del desarrollo de esta

actividad.

Ahora bien, el estudio de

los factores que determinan la
competitividad en el turismo es

clave para entender el entorno

de todas las variables que esta-
blecen la base competitiva del

turismo en un territorio. En este

sentido, se adaptan conceptos
de ventajas comparativa y com-
petitiva al ámbito turístico (Car-

ner, 2001; Mara y Varzin, 2008;

Mazars y CAF, 2003), a partir del

análisis de cuatro factores: 1)

papel del gobierno, 2) condi-
ciones de uso de factores, 3)

atracción turística y 4) produc-

ción.

El papel del gobierno hace

referencia al conjunto de as-
pectos que orientan la activi-
dad, es decir, la determinación

de lineamientos estratégicos,

logrados a partir del consenso

entre actores Involucrados, así

como el liderazgo de los acto-
res locales para incidir en las

decisiones estratégicas de los

territorios.

Por su parte, las condiciones

de uso de factores están relacio-

nadas con los aspectos que po-

sibilitan el desarrollo de las acti-
vidades turísticas, entre ellos se

destacan, la seguridad jurídica

de la tenencia y uso de la tiena,
la inf raestructura, accesibilidad,

el recurso humano, calidad, así

como la penetración de nuevas

tecnologías y uso eficiente de

las telecomunicaciones. El factor

de atracción turística responde al

conjunto de elementos que moü-

van al turista a elegir ese destino,

es decir, los aspectos físicos y de

localización geográfica, eventos,

entretenimiento, cultura, la segu-

ridad proporcionada en el destino

y la imagen.

la dinámica de competitividad de

este sector, puesto que se espera
que esta industria sea uno de los

motores de crecimiento de la eco-

nomía y el empleo en el pás en los

proximos años. Además, este sec-

tor sobresale en la priorización por

los depadamentos en sus iniciati-

vas clúster,

La competitividad del sector

turismo se define como "la capa-

cidad de /as empresas furísflcas

de atraer visitantes, extranjeros o

nacionales, de tal forma que en el

destino realicen un gasfo que sirva

para compensar /os costes de de-

sarrollo de esa acúVidad\ (Rodri-

guez y Guisado, 2002).

Teniendo en cuenta que los flu-
jos de turistas se incrementan en

la medida que los destinos ofrecen
productos diferenciados, bien sea
por los atractivos en el lugar de

destino o los recursos y factores

de desanollo de la industria, se

hace necesario identificar y prio-

rizar aquellas potencialidades re-
gionales a fin de ofrecer al turista

una expenencia única y a su vez

le permita a un país sobresalir en

medio de la amplia oferta mundial.

2.1 Determinantes
de la competit¡vidad
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Por último, los factores de pro-

ducción incorporan el análisis del

espíritu empresar¡al, que hace

referencia a la presencia de pres-

tadores de servicios turísticos y la

innovación y desanollo generado

por los mismos (gráfico 1).

En este orden de ideas, se

describen a continuación los

componentes considerados
en cada factor, comenzan-
do por el papel del Gobierno
que es vital para crear las

condiciones propiclas de de-
sarrollo de los factores. Se-
guido de un análisis de los

incentivos y benef icios otor-
gados a los prestadores de

servicios turísticos. En un se-

gundo capítulo, se analiza la

dinámica de encadenamientos
productivos y clúster turístico
como medio para potencializar

el desarrollo al interior de las

regiones. Luego, se contextua-
liza en el capítulo 3, el entorno
económico de la Industria tu-
rística, f inalizando con el perfil

de las empresas del sector.

Actualmente, la prioridad del

turismo dentro de la política del
gobierno se refleja en la política

sectorialde turismo 2014 - 20]8,
que establece los lineamientos

de una política integral para el

desarrollo del sector turismo,
a partir de cuatro objetivos es-

tratégicos: competitividad para

el desarrollo turístico e integral,

conectividad competitiva, pro-

moción y articulación institucio-
nal nación-región. Si bien, estos

objetivos se circunscriben al ám-

bito nacional, se hace necesario

La politica turÍstica de Colombia

enüende el furismo como una in-

dusfia esencial para el desanollo

delpais, en especialde las diferen-

tes entidades tenitoriales y la inci-

dencia del desanollo de esta activi-

dad en la sociedad. A su vez,liene

como objeto mejorar la competitivi-

dad de los destinos y productos, en

busca de que la población perciba

aumentos en sus ingresos y confi-
buya a la generación de riquezas.

Gráfi<o 2.1 Determinantes de la productividad del sector turismo

Fuente: Adaptado de (arn€r 200'l; Mara y Varzin, 2008; Mazars y (At, 2001

La formulación de polÍticas y
planeación del sector con visión

tenitorial se enmarcan en la Ley

Generalde Turismo (Ley 300 de
'1996), la cual establece que el

Ministerio de Comercio, lndustria
y Turismo - MINCIT ejercerá las

actividades de planeación en

armonía con los intereses de las

regiones y los entes territoriales,
que conforme a lo establecido
en la Ley.l51 de 1994 les

corresponde la elaboración de
planes sectoriales de desarrollo
turístico.

2.1.1 Papeldel
Gobierno

Condiciones de uso
de factores

lncenlivos para
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la participación activa de las re-
giones, entendiendo que no es

solo el país el foco de atracción

turística sino los departamentos.

En suma, los programas e ins-

trumentos para el desarrollo de

las politicas de competitividad
y promoción turística, parten de

los planes nacionales y sectoria-
les de turismo, que como bien se

mencionó presentan los linea-

mientos en materia de turismo

derivado del plan de desarrollo,

con los que se busca que la pla-

nificación propenda por el mejo-

ramiento de las condiciones de

vida de la población en sus diver-

sos ámbitos. Soportado bajo es-

trategias para nichos de merca-

dos específicos e instrumentos

de política (beneficios tributar¡os
y líneas de crédito, entre otros).

2.1.2 Condiciones
de uso de tactores

Los factores de gestión en-

marcan aspectos externos a las

empresas, que inciden directa-

mente en la competitividad de

las mismas y elentorno en el que

se desenvuelven. Se relacionan

directamente con la capacidad

de los actores locales para posi-

bilitar el desarrollo de actividades

tuísticas. Esto se relaciona con

las estrategias e instrumentos

de polÍtica turística, en las que

se destaca la presencia de ac-

ciones relacionadas con los in-

centivos para hacer negocios,

infraestructura, recurso humano
y educación, información y esta-

dísticas; y calidad, las cuales se
presentan a continuación.

lr¡centivos para hocer
negocios

El gobierno colombiano ha es-

tablecido una serie de incentivos

tributarios con el fin de promo-

ver la realización de negocios en

este sector (Procolombia, 2016).

A continuación se mencionan al-
gunas de estos incentivos, claves
para potenciar las ventajas com-
petitivas del país.

l l rrdesarrollo de un entorno

competitivo y sosteni ble,
tiene !ugar en la planificación turística,

la cual debe ser abordada desde una

perspectiva integral,
a a,

part¡r de una VlSl0n a med¡ano y

larso etazo | |

Las competencias de las en-

tidades nacionales en la gestión

del turismo se distribuyen de la
siguiente manera: el Ministerio

de Comercio, lndustria y Turismo

establece la polÍtica de turismo
que servirá como marco para la

definición y ejecución de la políti-

ca de mejora en la competitividad
y la promoción nacional e inter-

nacional. Por su parte, Procolom-

bia se encarga de la promoción

turÍstica internacional, su misión

es posicionar a Colombia como

destino turístico de talla mundial

en los mercados internacionales,

mientras que el Fondo Nacional

de Turismo - FONTUR, se encar-
ga de la promoción del turismo
nacional y de administrar los re-
cursos parafiscales y los que se
produzcan en el desarrollo de sus

funciones (donaciones, coopera-

ción internacional, entre otros).

Cabe destacar que el fortaleci-
miento institucional en el ámbito

nacional, se ha circunscrito en el

ámbito regional promoviendo así

la creación de instituciones que

lideran y promueven el desarro-
llo de la actividad turística en los

territorios.

En primer lugar, destaca la

exención de renta por un periodo

de 30 años a todos los servicios

hoteleros presentados en hoteles

nuevos o remodelados construi-
dos totalmente o al menos en

un 6l% entre el 1 de enero de

2003 y el 31 de diciembre de

2012 estos estímulos tributa-
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rios han contribuido al aumento

de la oferta hotelera del país. En

esta misma vía, se exonera del

impuesto de renta a los servi-

cios de ecoturismo certificados
por el Ministerio de Ambiente y

Desarrollo Sostenible hasta el 31

de diciembre de 2022 y se da

un incentivo especial bajo la Ley

1607 de 2012alas empresas del

archipiélago de San Andrés, Pro-

videncia y Santa Catalina que se

instalan y desarrollan la actividad

turística en el departamento.

En relación con los beneficios

dados a los turistas no residen-

tes, cabe mencionar la exención

de IVA con derecho a devolución

bimestral a los paquetes ven-

didos por agencias operadoras

u hoteles inscritos en el RNT y
paquetes turísticos vendidos por

hoteles inscritos en el RNT a las

agencias operadoras, siempre
que los servicios turísticos sean

utilizados en el territorio nacio-

nal por residentes en el exterior
(Procolombia, 2016).

Finalmente, destacan los incen-
tivos laborales, los cuales otorga

el Gobierno a las empresas, por

la contratación de empleados
entre 18 y 28 años en cualquier
grado de educación. Asimismo,

estos incentivos buscan des-

contar del impuesto de renta los

aportes parafiscales y otras con-
tribuciones que se llevan a cabo

en el proceso de contratación
de empleados que cumplen las

siguientes condiciones: nuevos

empleados menores de 28 años,

en condición de discapacidad,

reintegro, o desplazamientos,

nuevas empleadas mujeres ma-
yores de 40 años que lleven un

año desempleadas.

I n ft'a est ruct u ra t u r íst i c a
Como lo exponen numerosos

informes de competitividad, uno

de los principales problemas

para mejorar en dicho aspecto,

es la infraestructura. Por ello, el

Gobierno ha priorizado este sec-
tor entre sus principales eles de
política económica. En relación

con la creación de infraestructura

turística desde la perspectiva na-

cional, se concibió la Financiera

de Desarrollo Territorial - Finde-

ter como la banca del desanollo
para la inf raestructura sostenible

del país, la cual cuenta con un
programa específico en turismo
que creó líneas de crédito para

financiación de actividades turís-
ticas, con el objetivo de apoyar

el desarrollo de infraestructura
para el sector turismo. Una de

las líneas de crédito 'transpor-

te', apoya la financlación de
proyectos de infraestructura

relacionadas con la red fénea,
vial, fluvial, marítima y aérea,
mientras que, la línea de crédito

'turismo' apoya el desarrollo de

infraestructura para la construc-
ción, bien sea hoteles, restauran-

tes o establecimientos de interés

turistico (Pinzón, 2015). Entre

2010 y 2014 Findeter destinó

84.000 millones de pesos para

la financiación de infraestruc-
tura turística. A estas acciones,

se suma Fontur que cuenta con

líneas de crédito que cofinancian
proyectos para la construcción

de obras de infraestructura para

el desanollo de nuevos atracti-
vos turísticos y busca desarrollar
programas de certificación en

los destinos y las empresas del

sector.

l1 ,^seneradón de €lllpleO
directo. indirecto es una de las

caraderísticas del sector, pr¡nc¡palmente

de rnano de obra no
CalifiCadd en todos los segmentos de

la cadena I I

Por su parte, Bancóldex, con su

linea de 'Programa de Transforma-

ción Productiva', financia el turismo

de nafuraleza, bienestar y salud,

buscando el meloramiento en in-

fraestructura de las locaciones, lo

que se manifiesta direchmente en

la competitividad de la empresa
(Pinzón, 2015). En 2015, MINCIT

y Bancóldex crearon una línea

especial de crédito para impulsar
y apoyar la competiüvidad de las

empresas del sector turismo del
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país ($45.000 millones), en pro

de la obtención de certificaciones

nacionales e intemacionales, asÍ

como del desarrollo de nuevos pro-

ductos y servicios, la implementa-

ción de tecnologías, software y he-

rramientasTlC.

Por último, se destaca la pafti-

cipación del Fondo para el Finan-

ciamiento del Sector Agropecuario
- Finagro, que promueve créditos

a los proyectos de los producto-

res y empresarios del sector rural,

asociadas con el turismo rural,

desde la inversión en la promoción

de inÍraestructura de servicios

de apoyo a la transformación y

comercialización, así como la in-

fraestructura y equipos para ade-

cuaciones rurales (Unea, 2015).

Recurso humano q
educaciót't

La generación de empleo direcb
e indirecto es una de las caracte-

ísticas del secto¡ principalmente

de mano de obra no calificada en

todos los segmentos de la cadena.

Algunos trabajos para Colombia

muestran que la calidad del empleo

es baja en un 70% de los casos, en

lo que respecta a ingreso, contra-

tación y horario de trabajo. En par-

ticular, las mujeres y las personas

con educación secundana exhiben

las condiciones más desfavorables
(Daniells y Tarón, 2014). Sin des-

conocer que hay segmentos de la

cadena que requieren formación

universitaria, como el fansporte
aéreo, los servicios culturales, en-

tre otros. Frente a ello, el desafío

del sector ha sido agregar valor al

desarrollo de sus actividades, en-

tendiendo que la educación es fun-

damental en la meta de convertir

a Colombia en un desüno de clase

mundial.

En 2009 se elaboró el 'Plan

indicativo de formación en turis-
mo', el cual define los lineamien-

tos para orientar la educación
que requiere el país, a partir de

una serie de directrices estraté-
gicas para lograr que este factor
pueda aplicarse en los diversos

mercados laborales y en la ges-

tión turística de los destinos y

empresas de Colombia. En los

últimos años, el trabajo articula-
do entre el Gobierno, la empresa
y los educadores, ha propiciado

condiciones favorables para la

capacitación del capital humano

de las regiones mediante progra-

mas de formación, producto en

buena medida, de las líneas de

crédito antes mencionadas. Sin

embargo, siguiendo a Estrada y

Polo (2016), se destaca la impor-

tancia de seguir aumentando el

nivel de inversión en educación,

no solo por los bajos niveles edu-

cativos y la necesidad de perfiles

más sofisticados que atiendan

las necesidades del mercado,

sino por la rentabilidad que ello

trae consigo a los individuos, al

generar una mayor tasa de retor-

n0.

Calidad
Actualmente, se adelanta la

política de calidad turística, la
cual busca mejorar los están-
dares de los servicios turísticos,
a partir del fortalecimiento de la
gestión de calidad de las empre-
sas y destinos, de manera que

se logre posicionar a Colombia

como destino de clase mundial

El Ministerio de Comercio, lndus-

tria y Turismo coordina el programa

de normalización y certificación de

calidad turistica, elcualfacilita a los

prestadores de servicios fuísücos

mediante d¡versos recursos, entre

ellos una plataforma virtual toda

la información y material de apoyo

para la implementación de normas

técnicas de turismo. Según Repor-

tur, el pais cuenta con más de 800

empresas cerhficadas en normas

técnicas, ello indica el avance en

materia de calidad; sin embargo,

se debe seguir avanzando en la
construcción de una cultura de

calidad, que construya a partir de

este pilar, ventajas competitivas
para las regiones, que permita no

solo el aumento del consumo tu-
rístico en el país, sino la imagen

favorable a nivel intemacional, pro-

ducto de las buenas percepciones

de los turistas.

lnformación t7

estodísticos
La Ley 300 de 1996 estableció

que el Registro Nacional de Turis-

mo - RNT sustentaría un sistema

de información. Actualmente, la
información registral es capturada

en las Cámaras de Comercio, que

en su conjunto integran el RNT ad-

ministrado por Confecámaras, en-

tidad encargada de proporcionar

la información registral a los pú-

blicos de interés. En particular, al

MINCIT quien a través del Centro

de lnformación Turística - CITUR5,

se encarga de consolidar medicio-

nes regionales que brinden al pais

información para caracterizar el

turismo y generar estiíndares que
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permitan la comparación e inte-
graciÓn estadística. Esto facilita el

seguimiento del comportamiento

del turismo, útil para la formula-

ción, evaluación y seguimiento en

la toma de decisiones.

2.1.3 Factores de
oPortun¡dad

Las polÍticas generales de tu-
rismo han propiciado iniciativas

especializadas, a partir del es-

fuerzo de las autoridades locales

y del sector privado, en la crea-

ción de una oferta de productos

altamente competitivos para los

mercados nacionales e interna-

cionales. En esta medida la ofer-

ta del país se estructura en las

siguientes tipologÍas:

Deporte y aventura., Náutico
. Sol y playa en Cartagena,

Santa Marta, San Andrés y

Providencia y el Pacífico.

Naturaleza, con 52 parques

naturales y turismo rural.

Cultural, con 84 pueblos in-

dígenas, 60 lenguas nativas,

un calendario lleno de ferias
y fiestas, en las que se de-

sarrollan expresiones artís-
ticas como música, danza y

teatro. Asícomo un conjunto

de ciudades capitales con

amplia oferta de arte, moda
y compras., Bienestar, con 31 0 fuentes

de aguas termales cuyas
propiedades promueven la
buena salud y regiones es-
pecializadas en promover el

bienestar con atención de

alta calidad.

Congresos y convenciones,

impulsado por la construcción

de centros de convencio-

nes de alta calidad en todo

el país.

La base competitiva de las re-
giones, parte de la configuración

de las ventajas y particularida-

des del territorio, que enmarcan

el desarrollo de polÍticas y apoyo

especializado, tema que será ob-
jeto de análisis de los encadena-

mientm productivos e iniciativas

clúster de turismo regional.

2.2
Encadenam¡entos
Droduct¡vos e
iniciativas clúster
de turismo reg¡onal

Elturismo es una industria que

comprende múltiples actividades

e involucra movimiento de facto-
res y consumidores, lo que hace

de esta industria un sector clave,

en especial para las regiones re-
zagadas, por su capacidad para

generar múltiples beneficios

en el agregado de los sectores
productivos lo que incide en el

desarrollo económico y moder-

nización de estos tenitorios.

Para analizar la dimen-

sión socio-económica del tu-
rismo, partimos del concepto

de cadena productiva, la cual

hace referencia a cada uno de

los eslabones que conforman

la elaboración de un bien o
servicio, desde la toma de de-

cisión de un individuo por viajar

hasta el consumo de un bien o

servicio en el destino a elección,

es decir, los eslabonamientos
productivos ente empresas nece-

sarios para que el producto llegue

a sus consumidores (Mitnik, 2011).

Entre las características propias de

la cadena productiva, cabe des-

tacar la diversidad de encadena-

mientos que se producen y la ins-

talación de actividades productivas

en torno a los recursos turísticos,

naturales y culturales propios del

territorio.

Elanálisis de la cadena de valor

es un instrumento que examina a

nivel sectorial el valor agregado

de las actividades que genera

cada eslabón de una cadena pro-

ductiva, con el fin de plasmar en

un diagrama el proceso completo
(gráfico 1). En general, la cadena

conformada por intermediarios,
proveedores y destinos se carac-

teriza por la agregación de valor

nacional e internacionalmente.

La cadena de valor empie-
za en los establecimientos que

facilitan la decisión de viajar al

turista, es decir, desde los opera-

dores de tures, que canalizan a

sus clientes a través de paquetes

turÍsticos mediante la venta al por

mayor y por menor, lo que se de-

nomina integración vertical. Estos

operadores, se encargan de las

ventas a las agencias de viajes,

alojamiento y transpofte turístico,

bien sea aéreo o terrestre en el

paÍs de destino. En este mismo

segmento, se encuentran los Sis-

llTl-lF(l0l6) lL.tr prtr ad., ,ja lttttr //wv\,o .ri¡.r gov.r,r,/pogcs,'
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temas Globales de Distribución
(SGD) que añaden valor a toda la
gama de productos y servicios y

ligan a sectores económicos di-
versos a partir de la innovación

en tecnologías de la información
y las comunicaciones, como es el

caso de las agencias de viajes y

plataformas online.

Entre los proveedores de ser-

vicios, se encuentran las empre-

sas nacionales de transporte in-

ternacional y nacional, alquiler de

carros y establecimientos de alo-
jamiento, principalmente hoteles
que constituyen una actividad

fundamental en la producción

y consumo del turismo, por su

capacidad de crear encadena-

mientos hacia atrás, en su re-

lación con los proveedores de

insumos para el consumo in-

mediato, tales como víveres y

encadenamientos ex ante con

la industria de la construcción,

equipos, uniformes, entre otros
(Ventura,2011).

En lo que refiere a cadena de

valor, se destaca por último el

papel del turismo en la genera-

ción de encadenamientos hacia

adelante, en relación con la com-
pra de bienes y servicios deman-

dados por los turistas, entre los
que se encuentran los estable-

cimientos de comida y bebida,

entretenimientos, bienes de con-

sumo, estética y combustibles.

Los encadenamientos antes,

durante y después de la pres-

tación de servicios turísticos y

la relación de los mismos con el

resto de la economía, enmarca
el carácter multisectorial de la
actividad turística y sus efectos
multiplicadores, particularmen-

te importantes para un acerca-
miento integral al desarrollo de

un paÍs, en especial, al desarro-
llo económico local de aquellos

tenitorios atractivos para el

desarrollo de esta actividad. En

efecto, el turismo puede signifi-
car para las pequeñas regiones,

la oportunidad para desarrollar
un sector líder, que promue-

va la inversión y la generación

de empleo.

lntermediarios

Todo aquello ha hecho que el

turismo sea una de las apues-
tas de los países en desarrollo,
no solamente porgue genera

divisas y utiliza intensivamen-
te mano de obra, sino también
por su capacidad de preser-

Gráfto 2.2 (adena de valor delturismo

Proveedores

tuente:1\.4lN0I
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turismo de la 0rganización
Mundial del Turismo (OMT), por

su compromiso con el cuidado
ambiental, la inclusión social y
la generación de empleos en

el marco del equilibrio social y
respecto a las culturas. Destaca

Operadores deturcs
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var los valores y el patrimonio

cultural a través de una mayor

inversión en la industria, prin-

cipalmente en aquellos países

con bajos niveles de ingreso.

Es el caso de Bolivia, que hace
parte del grupo de líderes en

Iransporte

Agen(¡a de v¡aje

online
(rucelos
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2.2.1 Clúster
turístico como
estrateg¡a
empresarial

también Panamá y Costa Rica

por su competitividad y capa-

cidad de generar desarrollo a

través de la industria. En el caso

de Panamá por su foftaleza en

inversión hotelera, mientras que

Costa Rica por su seguridad e

higiene. Lo que demuestra que

el turismo es una actividad cada

vez más fuerte en la región, y ha

logrado posicionarse dentro de

los destinos a nivel mundial, por

su capacidad de crear productos

innovadores y llamativos para

los viajeros.

Y del otro, lograr economÍas
de escala para capacitar al
personal, reducir costos de

inversión y eliminar cuellos de

botella en infraestructura.

En particulal los encadena-

mientos productivos y clústeres,

se convierten en una estrategia
para los micro y pequeños em-
presarios, en una determinada

zona geográfica, por la facilidad
que brinda a los prestadores de

servicios turísticos de superar

debilidades como escasez de re-

cursos y mano de obra, ubicán-

dolos como menciona Benavidez,

2009, en una posición favorable
para negociar con proveedores

y generar seruicios de calidad y

oportunidad a los turistas.

En Colombia, tanto el Go-

bierno Nacional como los de-
partamentos han considerado

el turismo como una alternativa
económica para las regiones,

hecho que en los últimos años

se ha traducido en un trabajo
conjunto de las Cámaras de Co-

mercio, alcaldías, gobernacio-

nes y Ministerio de Comercio,

lndustria y Turismo en la iden-

tificación de nichos turísticos
claves para atraer un mayor nú-

mero de visitantes. Actualmente,

el país ha priorizado 15 iniciati-
vas clúste¡ las cuales se descri-
ben a continuación:

El departamento del Cesar, es

uno de los destinos parael turis-

mo culturalmás imponante en el

país. Posee una belleza natural

muy grande y una identidad cul-
tural bien definida, en particular,

por el legado de música vallena-

ta, que da lugar al 'Festival de la

Leyenda Vallenata', una de sus

mayores fortalezas turísticas.
Además, el analgo cultural ha

permitido que los habitantes de

la región se capaciten en el de-

sarrollo de empresas, en lo que

el impulso de las entidades gu-

bernamentales ha sido vital.

Por su parte, Antioquia, Bo-

gotá, Bolívar, Cauca y Risaral-

da, priorizaron el turismo de fe-
rias, negocios y convenciones.

En consenso estas iniciativas

buscan promover la cultura de

integración institucional para la

construcción de redes y gene-

ración de nuevos negocios con

el fin de mejorar la competiti-
vidad de sus regiones en dicho

segmento. En la actualidad,

las ferias de talla internacional,

los eventos académicos y el

dinamismo comercial han pos¡-

cionado a Bogotá como el princi-
pal destino de eventos en el país,

octavo en el continente, y parte

del exclusivo grupo en captación

de congresos y convenciones
'BestCities Global Alliance', del

cual la capital es la única repre-

sentante de Latinoamérica. Es, a

su vez, la ciudad de Colombia que

ofrece la mejor infraestructura tu-
rística, lo que refuerza la vocación

de la ciudad en este segmento.

El clúster busca, de un lado,
que la especialización conlleve

a alcanzar la excelencia de

la cadena y una creciente

diferenciación de la oferta propia

en el conjunto del mercado.

El concepto de clúster turís-
tico, hace referencia a la aglo-

meración de empresas que se

instalan en torno a los recursos

turísticos, incluyendo las empre-
sas que prestan servicios bási-

cos, así como las empresas re-

lacionadas por efectos indirectos

e inducidos y las instituciones
que forman parte de la indusüia
turística. A partir de las relacio-

nes en el clúste¡ surge el pro-

ducto diferenciado que caracte-
riza al destino (Varisco, 2011).



Tolima, Magdalena y Casanare,

apuestan al desarrollo de sus
regiones a través del turismo
de naturaleza, el cual ha sido
impulsado por la biodiversidad.
En el caso de Casanare, los

recursos naturales, la cultura
y la experiencia de vida, son

algunas de las características
diferenciadoras de la región
que la han posicionado como

referenle competitivo en act¡v¡-

dades como: ecoturismo, turis-
mo de aventura y avistamiento

de aves. Tolima destaca por

ofrecer por medio del ecoturis-
mo una experiencia vivencial,
en la que las reservas natu-
rales, las montañas cubiertas
por frailejones y las cascadas
de agua cristalina impulsan la

creación de servicios turÍsticos
que creen valor en los clientes,
involucrando el sentir, el pensar
y el ser turista.

Se observa que en gene-

ral los departamentos están

especializados en actividades
que guardan relación con las

iniciativas clúster priorizadas
en estas regiones, como es el

caso de Bogotá, Antioquia y

Risaralda que se encuentran
especializadas en congresos,
ferias y convenciones. En re-
lación con el turismo de na-
turaleza, destaca Tolima con

una alta especialización en

servicios de paisajismo y alo-
jamiento rural, junto a Mag-
dalena y Casanare.

27g Confecámaras
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3 Perñl de las em
del sector turismo

Presas

esde el lado de la

ofefta, se analiza la

organización produc-

tiva de las activida-

des relacionadas con

elturismo, dado el rol determinan-

te de la empresa en la generación

de riqueza y empleo, con el fin de

conocer la contribución delturismo

a la economía local y su evolución

en el tiempo, a partir de la infor-

mación empresarial que se con-

solida en el Registo Nacional de

Turismo- RNT, el cual contiene la

información de todos los prestado-

res de servicios turísticos formales
que efectúan operaciones en Co-

lombia.

De acuerdo con las cifras de la

Dirección de Análisis Sectorial y

RNT del Ministerio de Comercio,

lndustria y Turismo, entre 2011

y 2015 el número de estableci-

mientos de turismo en el país se

incrementó 42,3%, correspon-
diente a una tasa de crecimien-

to promedio anual de 9,8%. En

201'1, el total de unidades pro-

ductivas del sector turismo del
país era de 15.665, cuatro años

más tarde este total de unidades
productivas asciende a 22.296,
de las cuales 20,50/o son socieda-

des y 79,5% personas naturales.

Gráfco 3.I. Evolución del stock de empresas de la industria turísti(a en
(olombia, 201 I -2015
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el 85,8% del tejido empresarial

está compuesto por microem-
presas, mientras que las pyme y

grandes aportan el 13,4 y 0,8%,

respectivamente. La edad prome-

dio de un establecimiento deturis-
mo es de 8 años. Para ilustrar, las
grandes tienen una media de 22

años, las pyme 15 y las microem-
presas son la más jóvenes, en

promedio tienen 7 años. En suma,

se observa que las firmas dedi-

cadas a actividades relacionadas

con turismo son en su mayoría

empresas jóvenes y consolida-

das, entendiendo por consolida-

da la que tiene una antigüedad

mÍnima de 5 años; en particular,

las pymes destacan por su parti-

cipación en este segmento, pues

se estima que más del 63% de

las firmas corresponden a esta

clasificación.

Respecto a la edad por tipo de

actividad turística, destacan las

empresas captadoras de ahorro
para viaje, que tienen en promedio

25 años, seguido de transporte

terrestre automotor con una me-

dia de 16 años, gastronomía y si-
milares, con 14 años; congresos,

ferias y convenciones, 9 añm; alo-
jamiento y hospedaje, I anos, y las

agencias de viajes, 7 años.

Por tamañ0, se encuentra que
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En cuanto a la distribución de las

c0mpañías portipo de actividad tu-
ística, se encuenúa que el 56,2%

del número de establecimientos

del país se dedica a alojamiento

y hospedaje. En los últimos cua-

tro anos la participación de dicha

Gráñco 3.2 Emptesas de Ia industri¿ turística según edad y tamaño
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Iabla 3.1 Distribución de las empresar por a(tividad turística,2015

Actividad turística Número de empresas
(2015

12526

debido a que es un indicativo

clave para el estudio del turismo

receptor, además de ser una ac-

tividad generadora de empleo di-
recto e indirecto y que contribuye

al desanollo de la infraestructura

del país.

% Bespecto altotal
(2015)

% Respecto al total
(200e)

562 44,4

5 911 ó t,J

1111 5,0 10,1

511 031

513 2.3 3,3

2,1 2.1476

384 1.7 1,)

162 a7 t,B

03 0,472

.to 0

JJ 0,2 0.2

25 il,1 00

12 0,1 0,0

Gastronomía y similares

Congresos, ferlas y convenciones

Arrendadores de vehiculos

Iiempo cornpartido y muftiprc¡riedad

5er. Turlsticos en parque

Fuente: MIN(ll Direc<ión de Análisis Sectorial y RNI

00

21

01

tuente: DANE, dlculos propios.

actividad en el tejido empresarial

ha incrementado 11,8 pp, lo que

pone de manifiesto su represen-

tatividad en elturismo (tabla 3.1).

En efecto, el comportamiento de

esta actividad explica en mayor

medida la dinámica del turismo,

. Alojamiento y hospedaje

. Agencias de viajes 265

Guía de tu¡ismo

46

. O. Repr€sentación turística

. Transporte terrestre automotof

. Parques temát¡cos
' Cap. Ahorro para viajes y servicios
. turísticos

U. Zona Franca
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De acuerdo con las cifras de

2015, en alojamiento y hospe-

daje se encuentran matriculadas
12.526 prestadoras de servicios

turísticos. Por su parte, las agen-

cias de viajes con aproximada-

mente 5.911 firmas, representan

el 26,50/o de las empresas acti-
vas. Entre 2009 y 2015 esta ac-

tividad perdió peso relalivo en el

total de establecimientos al pa-

sar de 31,3% a26,50/o: asimis-
mo, el dinamismo de guías de

turismo en el total de unidades

ha disminuido 5 pp. Por último,

cabe destacar la importante par-

ticipación de los congresos, fe-
rias y convenciones sobre el to-
tal de unidades activas (2,1%), y

la mayor contribución del trans-
porte terrestre automotor 0,4%.

Iabla3.2 Di¡t¡ibucióndelasempresasparalosprin<ipalesdepartamentos,20'15

Departamento

Cuando se analiza la concen-

tración de actividades turísticas
por departamento, se encuentra
que Bogotá, Antioquia, Valle del

Cauca y Santander concentran

la mayor cantidad de estable-

cimientos de turismo del país,

15,2o/o, 11,2o/o, 6,5Yo y 6,20/0,

respectivamente. Sin embargo,

en los últimos cuatro años, es-

tos departamentos han perdido

Fuente: MlNCll D¡re(ción de Análish sedor¡al y RNT

participación relativa en el total
de unidades turísticas a favor de

otros cuya vocación en la activi-
dad se ha fortalecido, como es el

caso de Magdalena, Meta, Cundi-

namarca, Tolima y Boyacá, con

variaciones que oscilan entre 0,3
pp y 2,4 pp (tabla 3.2).

Se observa que el crecimien-
to de la actividad empresarial en

estos departamentos se debe a
un incremento de las empresas

de alojamiento y hospedaje, así

como de las agencias de viajes
y la gastronomía. Cabe destacar
la mayor contribución de par-

ques temáticos en el departa-

mento del 0uindío que, gracias

a la búsqueda de diversifica-
ción de nuevas propuestas para

atracción de visitantes, en los

% Bespecto al total
(2015)

% Respecto altotal
(200e)

Número de empresas
(2015)

3.389 1F )

2 488 11,2 1 1.1

6,5 6,91.457

Jt ¿1 DI 6,5

5,81,086 4,9

40ir 66

1 309

879 J.l

43 eo0A?

3.1/45

784

A?,)

3B 2,9B5B

614 1A 1,5

^ca 2,0

458 2.1 2,2

Antioquia

Santander

Magdalena

Cundinamarca

Norte de Santande¡

Nariño

Rísaralda

Iolíma

Meta

Quindío

Bogotá 20,0

Valle del Cauca

Bolívar (o bt
'to

33

Boyacá

2B 3,4

Huila

San Andrés
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últimos años se ha consolida-

do como una región clave para

la inversión y desarrollo de este

tipo de infraestructura en muni-
cipios como Calarcá, Salento y

Buenavista, con lo cual 0uindío
busca posicionarse uno de los
principales destinos turísticos de

América Latina. En esta misma
vía, se resalta el incremento en

el total de unidades en las acti-
vidades de transpoüe terrestre
automotor en los departamentos

de Meta y Boyacá, así como la
masificación de la ofefta de ser-

vicios de alojamiento en el de-
partamento del Magdalena, que

pasó de representar el 37,8%
deltotal del prestadores de ser-

vicios turísticos del departamen-

to en 2009 a|68,8% en 2015.

alcanzando en 2015 un total de

12.526 establecimientos de alo-
jamiento y hospedaje (EAH), es

decir, hoteles, albergues, aparta-

hoteles, posadas turísticas, entre

otros. Dicha vanación anual pro-

medio en el número de estableci-

mientos de alojamiento, coincide

en menor medida con la evolu-

ción de la participación del sector

en la economía, la cual se man-

tuvo en promedio en 4,6% en el

periodo de análisis, lo que indica
que el incremento en la oferta de

establecimientos de alojamiento

en buena medida se debe a la
mayor cobertura del RNT.

I
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3.1 Dinámica del
sector alojamiento
y hospedaje

La dinámica del sector turis-
mo se puede estudiar a partir del

comportamiento del alojamiento
y hospedaje, dada la importancia

de dicha actividad sobre el total

de la industria. Entre 2011 y 2015

esta industria registró una varia-

ción anual promedio de 14,20/o,

Gtáfi<o3.3 Númerodeestablecimientosyempleadosenalojamientoyhospedaje,20ll -20I6

14.000

12.000

'10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

0

A su vez, se establece una re-

lación positiva entre el total de
prestadores de servicios turísti-
cos y el número de empleados

del sector. Entre 201'l y 2015

2011 2012 201 3

I N. Establecimiento de alojamiento

tuente: MINCII Dire((¡ón de Análisis sector¡aly RNT

2014

se crearon 245.313 empleos,

lo que equivale a una media de

crecimiento de 14,1% anual. De

acuerdo con las estimaciones

del DANE, el 46,40/o del empleo

64.719
70.000

60.000

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000

0

201 5

Empleados

generado por prestadores de

servicios turísticos es formal,
mientras que el 53,6% es infor-
mal. Esto influye en la percep-

ción de ingresos del sector que

12.526

f 0.881

9.090
8.884

7.416
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es por lo menos un 20% inferior

a la de trabajadores de otros

sectores económicos.

En particular, el sector de ho-

telería se ha convertido en un

gran generador de empleo en

Colombia; sin embargo, se evi-

dencian bajos niveles educativos

en el sector hotelero (Estrada y

Polo 2016).

En el país, hay en promedio 3
empleados por establecimiento
turístico. Siguiendo este análisis

destacan en el plano regional,

Bolívar (6,2 empleados), Atlánti-
co (5,5 empleados), San Andrés
(4,8 empleados) y Boyacá (4,6

empleados).

En detalle, los hoteles con-

centran el 64% del total de es-

tablecimientos de alojamiento
y hospedaje, durante el periodo

de análisis el número de hoteles

aumento considerablemente, al

pasar de 5.622 hoteles en 2011

a 8.014 en 2015. Le siguen en

importancia, alojamiento rural
que participa con el 10,3% de

las unidades y vivienda turística
9,4%. Por su parte, los aparta-
hoteles y hostales en los últimos
cuatro años han aumentado su

participación en el total de pres-

tadoras de servicios turísticos,
con variaciones positivas del

orden de 3,60/oy 3,7o/o, a su vez

estas actividades son intensivas

en mano de obra.

En total, 12 departamentos

del paÍs acumulan el 62,70/o de

la oferta de alojamientos en el

país. Antioquia es la región que

concentra el mayor número alo-
jamientos, en su mayoría hoteles

(1.246 alo¡am¡entos que corres-
ponden al 9,9% deltotal nacio-

nal), seguida de Santander (770

alojamientos que corresponden

al6,2o/o), Bogotá (758 alojamien-

tos que corresponden al 6,10/0),

Meta (693 alojamientos que co-

rresponden al 5,5%) y Cundina-

marca (662 alojamientos que co-

rresponden al 5,30/d. Estas cinco

regiones concentran el 33,0% del

total de prestadores de servicios

en alojamiento a nivel nacional.

La composición de la oferta de

alojamiento a nivel departamen-

tal ha sido dlnámica en los últi-
mos años. Se destaca en parti-

cular el crecimiento de Antioquia
que pasó de 681 alojamientos

en 201'1 a 1.246 alojamientos

en 2015, alcanzando a la fecha
un total de 30.523 habitaciones
y 47.189 camas, es decir, la ma-
yor capacidad instalada del país.

En esta misma línea, se desta-
ca que por cada mil habitantes

hay en promedio 7 camas, lo

que ubica al depaftamento por

debajo del promedio nacional.

Dicho comportamiento ha sido
generado en alguna medida por

el crecimiento del turismo de

negocios, eventos, congresos y

Tabla 3.3 Distribu<ión de los establecimientos de alojamiento y hospedaje

Categoria

11t2,;;;;'
acumulan e1620/O de la

oferta de alojamientos en

erpaís ll

% Respecto
altotal (2015)

% Respecto
altotal (2009)

Número de
empresas

(2015)

8 014 640 75,8

10,32C31

'1183 9,4 17

892 7,1 31

815 6,5 4,1

t56 1.2 0.9

129 1.0 0,2

33 0.3 01

11 0,1 0,0

Alojamiento rural

Apartahotel

C. Vacacional

Albergue

Campamento

Refugio

Hostal

Hotel

12,0

Vivienda turística
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convenciones, que hace paile

de las iniciativas clúster y bus-

ca que las firmas avancen de

la prestación de servicios en la
operación de eventos a compa-
ñías que generan valor, a partir

de la oferta de servicios propios

y diferenciados. En los próximos

años se espera que nuevos pro-

yectos de inversión lleguen a la
región incrementando un 70%
su capacidad hotelera.

En la misma dirección, San-

tander pasó de 512 alojamien-

tos en 2009 a 778 alojamientos

en 2015, con un total de 23.576

camas, 15.038 habitaciones y

un promedio de 12 camas por

cada mil habitantes Io que ubica

al departamento por encima del
promedio nacional, que es de 8
camas.

Por su parte, Bogotá ha per-

dido dinamismo respecto al nú-

mero total de prestadores de

servicios de alojamiento en el

periodo analizado, sin embar-
go, es el segundo departamento

con mayor capacidad instalada

del país, cuenta con un total de

25.738 habitaciones, 38.063 ca-
mas y un promedio de 5 camas
por cada mil habitantes.

Por último, se destaca el

crecimiento en el total de alo-
jamientos del departamento
del Valle del Cauca que pasó

de 429 alojamientos en 2011

a 657 alolamientos en 2015.
Para ese mismo añ0, el total
de habitaciones fue de 16.247
y 24.620 camas, lo que hace
del Valle del Cauca el tercer
departamento con mayor ca-
pacidad instalada.
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Gráfi(o 3.4 Número de prestadores de servicios de alojamiento y hospedaje por
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3.1.1 Supervivencia
empresarial del
sector alolamrento
y hospedaje

Tomando como referencia las

empresas del sector de aloja-

miento y hospedaje en 2011, se

observa que el 48,10/o de estas
prestadoras sobrevive a sus pri-

meros cinco años de vida, esto

es, de cada 100 empresas forma-

les subsisten 48 despuás de cinco

años.

En el plano regional, se observa
que algunos de los departamen-

tos más dinámicos en entrada de

empresas, son a su vez los que

cuentan con mayores tasas de

supervivencia: Santander, Nari-

ñ0, Bogotá, Atlántico y 0uindí0.

Después de 5 años, en Santander

sobreviven el 63,5% de las empre-

sas de alojamiento que se crearon

en 2011, en Nariño el 600/0, Bogotá

el 54,5%, Antioquia 50,7% y en

Ouindío 49,4% (gráfico 2.8). Lo an-

terior pone en manifiesto la impor-

tancia de dichos departamentos en

el comportamiento de la industia
turísüca, más aún al ser el turismo

una de sus apuestas regionales.

Anl¡oqui¿

Quindío

5antander

Bogotá

Nariño

100

90

BO

70

60

50

40

30

20

l0

--t-
---t-
--+-
+
+

Gráfi<o 3.5 fasas de rupervivenda del se<tor alojamiento y hospedaje

2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: RUE5, (álculos propios

2011

3.2 Nacimiento
y suPerv¡venc¡a
de Ias empresas
prestadofas-dq
servrcros tur¡sttcos

En Colombia la enkada de

empresas sigue un patrón si-
milar al comportamiento de la
actividad económica, de modo
que la creación de empresas es

un indicativo de desanollo de un

país. Por esto, se analiza el flujo

empresarial de las empresas pres-

tadoras de servicios turísticos, a
partir de las entradas (nacimien-

tos) y salidas (cancelaciones) a fin

de conocer los cambios en la tasa

de natalidad y mortalidad y poder

tomar medidas para su interven-

ción, en particular de las activida-
des relacionadas con alojamiento

y hospedaje, agencias de viajes,

congresos, ferias y convenciones y

parques temáticos, que represen-

tan el B57o del total de unidades

del sector. Para este análisis, se

toma como referencia el Registro

Único Empresarial y Social (RUES),

que contiene toda la información

de las empresas legalmente ma-
triculadas en el país y se calcu-
lan indicadores como la Tasa de
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vio. Asimismo, la Tasa de Salida
Bruta [SB), indica el porcentaje

de empresas salientes sobre el

stock del año previo. Y la Tasa de

Entrada Neta (tEN) que resulta

de la diferencia entre la TEB y

la TSB, se refiere al crecimiento
real en el stock de empresas.

En este orden de ideas, se en-

cuentra que entre 20'11 y 2015|a
TEB de las empresas de la industria

turistica fue en promedio 20,8o/o y

la TSB 120%, lo que equivale a

una tasa neta de entrada promedio

de 3,6%. Estas cifras indican que,

en el país por cada 100 empresas

formales del sector furismo, entran

alrededor de 20 empresas nuevas

al mercado y salen 17.

Tabla 3,{ Movimientos de emprcas del se<tor turismo, 201 1 -2015

Años

[uente: RU[5, cálculos propios

22,3%, superior 16,3 pp a la re-
gistrada por alojamiento y 3,0 pp

a parques temáticos. Este com-
portamiento positivo responde

a la importante priorización de

las regiones en este nicho de

mercado: a la fecha 5 de las 15

iniciativas clúster en turismo del
país están relacionadas con di-
cho sector. Por su parte, destaca

el saldo negativo en la entrada

TEB (%) rsB (%) rEN (%)

2012 ti0 r2,0 5.0

15,3 9,2

2014 ¿ J.J 18,2 5,1

2015 t5 t, 110 4b

Promedio 20,1 14,1

,.,| 1,
d t 40

2013 13.3 23.9 10,6

2414 25 I 182 i7

2015 20.2 1{;,7

Promed io 19,3 -08

57,1 49,0

2413 ¡ 5.1 1r) I 26,6

2A14 11 7 25,3 8,4

2015 i\ .l r (l. rl

Promed¡o 40,3 18,0

2A12 fiI 212

2013 12 7 7.7 26,0

'¿414 39.8 199 199

2015 ,00 196 103

Promed io 12,9 r 9,3

Alojamiento

A. Viajes

Congresos

P. Temáticos

Entrada Bruta [EB), que denota

el porcentaje de entradas o na-

cimientos sobre el stock de em-
presas existentes en el año pre-

-E

El análisis de entrada y salida

de empresas por sector sugiere

una relación positiva entre am-
bos indicadores. Sin embargo,

no en todos los casos la relación

es estrictamente proporcional.

En congresos y convenciones la

TEB promedio en los últimos cua-

tro años fue de 40,30/o y la TSB

de 18,00/0, lo que dejó un saldo

neto de entrada de empresas de

6,0

3.5

20,2

8,1

lr ¿

25.8
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neta de empresas en las agen-

cias de viajes (-0,8%).

En materia de supervivencia

empresarial, tomando como re-

ferencia las empresas del registro

mercantil en 2011 , se observa que

solo el 36,5% de las empresas del

sector turismo sobreviven a sus

primeros cinco años de vida, esto

20'11 201)
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es, de cada 100 empresas forma-

les, solo 36 subsisten después de

cinco años. Entre las principales

actividades del sector turismo, la

mayor tasa de supervivencia es

la de parques temáticos, ya que

después de cinco años sobrevive

el 66,70lo de las empresas que

se registraron en esta actividad.

El segundo subsector dónde más

2 0]3 2014 2015

(blDepartanento

2014 2015

sobreviven las empresas del sec-

tor turismo es en alojamiento y

hospedale, con una tasa de su-
pervivencia de 48,1%, seguido de

congresos y convenciones 425%
y, por último, se ubica agencias de

viajes con una tasa de 27,3o/o (la

tasa de supervivencia más baja

entre las actividades representa-

tivas del secto0.

Grá6<o ],6I¡s¡¡ de supervivenda a 5 años por a«tividad turirt¡(a y depañamento
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En el plano regional, se obser-

va que las tasas de supervivencia

más altas pertenecen a aquellos

depaftamentos que han priori-

zado el turismo como una de las

apuestas de desarrollo de su re-
gión. En primer lugar, sobresale

(,rrnlr ¡ I 37

Santande¡ después de 5 años so-

breviven el 46,40/o de las empresas

que se crearon en 2011, en Ouindío

41,7o/o,lo que se guarda estrecha

relación con la alta supervivencia

de los parques temáticos, dado que

el departamento se ha consolidado

como el principal destino turístico

del pais en esta actividad. En or-

den, se ubica el departamento del

Cauca con una tasa de supervi-

vencia de 41,50/o después de cinco

años, en Bolivar el 40,1%, Antio-
quia 325% y Bogotá 36,5%.
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